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Si usted quiere saber...

2 B iQuéesla conciliacion extrajudicial y cudles son sus elementos
* ¥ esenciales?

? ) :Cémo se clasifica la conciliacién extrajudicial?
L

? } {Cuando existe conciliacion extrajudicial en derecho?

L

? } iCuando existe conciliacion extrajudicial en equidad?

? ) iCudles son los objetivos de la conciliacién extrajudicial?
e

{Cudles son las caracteristicas de la conciliacién
« V extrajudicial?

i Qué es el requisito de procedibilidad?
? ’ {Cudles son los beneficios de la conciliacién extrajudicial?

2 } iAnte quién se puede solicitar audiencia de conciliacién
. extrajudicial?

7} i{Qué debe contener la solicitud de conciliaciéon y quién
* Y puede hacerla?

conciliacion?

2 } {Qué resultados legales se pueden obtener de la solicitud de

iCuales son los efectos de un acta de acuerdo de
« V' conciliaciéon?

7 ) {Quéasuntos son conciliables y requieren requisito de procedibilidad
* V' en materia de familia?

? ) {Cudles asuntos no son conciliables en materia de familia?

{Cual es la ruta de la conciliacion?

...Esta guia le ayudara a responder

estas y otras preguntas semejantes
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La mejor manera que tiene un ciudadano para resolver sus diferencias es
sin lugar a duda el DIALOGO a través del ENCUENTRO. Por eso el
fortalecimiento y la modernizacién de la justicia se encuentran
representados en los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos,
y en especial en la figura de la CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, en la
que el ciudadano encuentra una respuesta efectiva, eficiente,
respetuosa, oportuna, tolerante, empatica e idénea.

Es un mecanismo alternativo de

solucion de conflictos, a través del cual

dos o mas personas solucionan por si
¢Qué es la mismas sus diferencias, con la ayuda de
conciliacién un tercgro neutral .y-callﬁcado,.
denominado conciliador/a, quien esta
facultado para ayudar a las partes en
conflicto y a formular propuestas de
acuerdo.

extrajudicial?

¢ Cuales son los elementos esenciales de la conciliacion?

3. Un tercero: Es el
conciliador/a, neutral y
calificado, que ayuda de
manera imparcial a solucionar
el conflicto existente entre las
partes

¢, Como se clasifica la conciliacion extrajudicial?

La conciliacion extrajudicial puede ser en derecho o en equidad.




Cuando la conciliacién extrajudicial se realiza a
través de los conciliadores/as en centros de

P conciliacion o ante autoridades en cumplimiento
"‘C.uando de funciones conciliatorias. El conciliadgr/a en
existe derecho debe ser abogado/a, haber sido
conciliacion formado como conciliador/a a través de una
extrajudicial entidad avalada por el Ministerio de Justicia y

del Derecho, y estar inscrito en un centro de
conciliacion. Estos requisitos no aplican para
los funcionarios/as publicos.

en derecho?

Cuando la conciliacion se presenta ante un
conciliador/a en equidad, quien les colabora
motivando un acuerdo, y proponiendo

éCuando férmulas de arreglo basado en el sentido de la

existe igualdad, la justicia y el sentido comun, tanto
TSRy en asuntos particulares como de la

co nCl.lla(?l(?n comunidad?con plenos efectos juridicos.

extrajudicial La conciliacién en equidad se realiza en las

en equidad? casas de justicia. Por definicién legal y por

politica de servicio, es totalmente gratuita.

¢ Cuales son los objetivos de la conciliacion
extrajudicial?

PERMITIR el cumplimiento
del requisito de

procedibilidad (ver definicion
en la siguiente pagina)




éCuales

son las
caracteristicas
dela
conciliacion
extrajudicial?

¢Cuales

son los
beneficios
dela
conciliacion
extrajudicial?

¢Qué es el

requisito de
procedibilidad?

Confidencialidad: Las determinaciones que se tomen
dentro de la conciliacién y las férmulas que sean
propuestas tienen caracter reservado, y no pueden ser
utilizadas en un proceso judicial.

Voluntariedad: Las partes son libres de solicitar la
audiencia de conciliacién, salvo que se requiera como
requisito de procedibilidad, asi como también son libres
de tomar sus propias decisiones.

Autocomposicién: Los que toman las decisiones en una
audiencia de conciliacién son las partes en conflicto; no
el conciliador/a, ni los abogados/as, ni los
apoderados/as.
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Libertad de acceso: Todos los ciudadanos que tengan un
conflicto pueden optar por la conciliaciéon extrajudicial
como una alternativa para solucionarlo.

Economia: En algunos centros de conciliacién se fija una
tarifa, mucho menor que el de un proceso judicial. En los
centros de conciliacion de las facultades de derecho de
las universidades es gratuita. No requiere contar con
abogado/a que represente a las partes, lo cual evita
costos por concepto de honorarios.

Satisfaccién: Las personas que optan por la conciliaciéon
extrajudicial logran acuerdos fruto de su propia voluntad
y ello les genera tranquilidad y certidumbre.

Efectividad: La conciliacion extrajudicial tiene plenos
efectos legales para las partes y se asimila a una
sentencia judicial.

Celeridad: Las personas solucionan sus conflictos de
forma rapida. La ley ha dispuesto que “tendra que
surtirse dentro de los tres (3) meses siguientes a la
presentacion de la solicitud”

Disminucion de formalismos: El trdmite resulta mucho
mas simple que el de un proceso judicial.
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Es una exigencia legal de intentar la conciliacion
extrajudicial para dirimir una controversia, previamente
a la iniciacion de un proceso judicial. Sin embargo, la
Corte Constitucional determiné (Sentencia C-1195 de
2001) que en casos en que exista violencia intrafamiliar
no es necesario cumplir con la conciliacién extrajudicial
como requisito.
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SAnte quién se
puede solicitar la
audiencia de
conciliacion
extrajudicial en
temas de familia?

¢ Qué debe contener
la solicitud de
conciliacion o el
formato con el que
cuenta la institucion
o el Centro de
Conciliacion?

e Defensores/as de familia

® Comisarios/as de familia

® Delegados/as regionalesy
seccionales de la Defensoria
del Pueblo

e Agentes del Ministerio Publico
ante autoridades judiciales de
familia

e Notarios/as

e Conciliadores/as de los centros
de conciliacién

e Jueces/as de paz

A falta de los anteriores, la
podran realizar:

e Personeros/as municipales
e Jueces/as civiles o
promiscuos municipales

e Ciudad y fecha

® Centro de conciliacion o
conciliador/a ante el cual se presenta
la solicitud

¢ |dentificacion de las partes y
apoderado(s), si fuera el caso

e Relato breve y preciso de la situacién
del conflicto

® Asunto(s) que se pretende(n) conciliar

e Poder conferido en caso de que se
solicite a través de apoderado/a

e Lista o relacion de los documentos
anexos

e Direccién o medio para enviar las
comunicaciones (correo electrénico,
teléfono)

® Firma del solicitante o de los
solicitantes




;Quién(es) ® De mutuo acuerdo por todas las

puede(n) partes del conflicto

solicitar la e Por una de las partes del conflicto

® Por el apoderado/a de la parte que
convoca a la conciliacién

conciliacion?

o

Acta de acuerdo. Cuando las partes
logran, de manera voluntaria, solucionar
sus diferencias, los acuerdos a los que
lleguen en audiencia de conciliacion se
establecen en un acta de acuerdo, avalada
por el conciliador/a.

J

¢ Queé
resultados
legales se
obtienen
con la
solicitud de
conciliacion?

Constancia de no acuerdo conciliatorio.
Cuando las partes asisten a la audienciay
deciden no conciliar, se suscribe una
constancia de no acuerdo conciliatorio,
cuyo efecto legal es el cumplimiento del
requisito de procedibilidad para acudir a la
\_ Justicia ordinaria para su solucién. y

4 )

Constancia de inasistencia. En caso que una
de las partes o ninguna de ellas asista a la
audiencia, se debe suscribir constancia de
inasistencia al cuarto dia habil, y en caso de
no presentar excusa, COmo sancion,
produce indicio grave en contra de sus
pretensiones o excepciones de mérito en
un proceso judicial eventual.

J

®E| acta de acuerdo conciliatorio hace transito a
cosa juzgada material o formal. La material indica
) gue sobre el mismo asunto no se puede volver a
¢Cuales son discutir (ejemplo: separacion de cuerpos o de
los efectos bienes). La formal indica que en caso de que las
del acta de circunstancias cambien, se puede volver a revisar o
modificar lo acordado (ejemplo: custodia y
acuerdo de régimen de visitas o las obligaciones alimentarias).
conciliacion? J ®El acta de acuerdo presta mérito ejecutivo, es decir
gue, en caso de incumplimiento de lo acordado,
sirve de titulo para hacer cumplir ante un juez/ala

obligacion de dar, hacer o no hacer.



¢ Qué asuntos son conciliables segun la ley,
y exigen cumplir con el requisito de
procedibilidad en materia de familia?

Controversias sobre la custodia y el régimen de ?
visitas sobre nifios, nifias y adolescentes.

Asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias.

Declaracién de la unién marital de hecho, su disolucién y la liquidacién
de la sociedad patrimonial.

Cuando existe cancelacion de la particion en las sucesiones y en las
liquidaciones de sociedad conyugal o de sociedad patrimonial entre
companeros permanentes.

Conflictos sobre capitulaciones matrimoniales.

Controversias entre conyuges sobre la direccion conjunta del hogary
entre padres sobre el ejercicio de la autoridad paterna o la patria
potestad.

Separacion de bienes y de cuerpos.

Cuando existe algun tipo de enfrentamiento de las partes sobre el régimen
econdmico del matrimonio y derechos de sucesion.

¢ Cuales asuntos no son conciliables en
materia de familia? ?

La nulidad del matrimonio civil.
La adopcidn.

Los procesos de jurisdiccion voluntaria.

Los procesos en los que actue un curador ad litem: persona encargada de
asumir la defensa de la parte que por alguna circunstancia no pueda
concurrir al proceso o cuando haya sido declarado incapaz y no pueda
asumir su defensa.

Asuntos relativos al estado civil de las personas.
Los procesos de alimentos futuros (madres en gestacion).

Los derechos ciertos e indiscutibles.

La violencia contra la mujer. La mujer victima tiene derecho a no
conciliar y a no ser confrontada con su agresor/a en cualquier
espacio de atencidn y en cualquier procedimiento administrativo
y judicial.




éSabe usted cual es el procedimiento que se
sigue en la conciliacion?

El interesado debe presentar la solicitud de conciliaciéon (verbal o escrita)
ante quien considere.

El conciliador/a designado para adelantar el proceso procede como se
indica a continuacioén:

Estudio de la solicitud de conciliacion para determinar si es
1 procedente, es decir, si se trata de un asunto que se puede
tramitar por via de conciliacién extrajudicial.

Si el conflicto no es conciliable, expide una constancia dentro
2 de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud.

3 Si el conflicto es conciliable, cita a las partes a la
audiencia.

Si desarrollada la audiencia las partes no logran un

4 acuerdo, expide una constancia de no acuerdo
conciliatorio.

Si desarrollada la audiencia las partes logran un acuerdo total, el
conciliador/a debe elaborar un acta en la que se indique de
manera clara lo conciliado, circunstancias de tiempo, modo, lugar,
la obligacién u obligaciones contraidas y determinarlas en todos
sus aspectos, tales como modalidades, cuantia, exigibilidad, etc.

En caso de conciliacién parcial, esta se debe indicar en el actay
mencionar las pretensiones en las que no hubo acuerdo alguno;
respecto de estas, se debe expedir constancia de no acuerdo.

Si no se logra acuerdo, las partes o una de ellas queda en libertad de

acudir al proceso judicial, dado que ya tiene cumplido el requisito de
procedibilidad.

~

Si requiere informacion adicional puede acudir a:

}La Procuraduria General de la Nacién

} La Personeria de su ciudad o municipio







