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E
n

 d
esarrollo d

e su
 m

isión
 d

e p
rom

over el con
ocim

ien
to en

 m
ateria d

e d
erech

os fu
n

d
am

en
tales y lu

ch
a 

con
tra la corru

p
ción

 en
 C

olom
b

ia, el In
stitu

to d
e E

stu
d

ios d
el M

in
isterio P

ú
b

lico p
resen

ta el p
rim

er volu
m

en 

d
e las G

u
ías d

el M
in

isterio P
ú

b
lico, u

n
 esp

acio d
e d

ifu
sión

 d
e in

form
ación

 d
e in

terés p
ara ciu

d
ad

an
os y 

servid
ores p

ú
b

licos. E
n

 esta p
rim

era ed
ición

, en
 alian

za con
 la P

rocu
rad

u
ría D

eleg
ad

a p
ara A

su
n

tos C
iviles 

y Lab
orales,, las g

u
ías in

clu
yen

 con
ten

id
o relevan

te p
ara la p

rotección
 d

e d
erech

os civiles y lab
orales en

 el 

m
arco d

e la con
ten

ción
 y m

itig
ación

 d
el C

O
V

ID
-19 en

 C
olom

b
ia.

A
d

em
ás d

e las p
reocu

p
acion

es en
 m

ateria d
e salu

d
 p

rop
ias d

e este con
texto, alg

u
n

os d
e los retos q

u
e m

ás 

h
an

 aq
u

ejad
o a los colom

b
ian

os d
u

ran
te la exp

an
sión

 d
el C

O
V

ID
-19, h

an
 ten

id
o q

u
e ver con

 asu
n

tos civiles 

y lab
orales en

 tem
áticas relacion

ad
as, en

tre otras, con
 el d

esarrollo, vig
en

cia y term
in

ación
 d

e con
tratos, 

ed
u

cación
 d

e n
iñ

os, n
iñ

as y ad
olescen

tes, con
ciliación

, arren
d

am
ien

tos, créd
itos. E

sp
eram

os q
u

e estas g
u

ías 

sean
 u

n
 ap

oyo p
ara q

u
e, d

e la m
an

o d
e la P

rocu
rad

u
ría G

en
eral d

e la N
ación

, los ciu
d

ad
an

os en
 tod

o el 

territorio n
acion

al p
u

ed
an

 con
ocer y d

efen
d

er su
s d

erech
os civiles y lab

orales en
 m

ed
io d

e la p
an

d
em

ia.

A
u

n
ad

a a la con
n

atu
ral evolu

ción
 d

e las in
stitu

cion
es ju

ríd
icas d

erivad
a d

e los cam
b

ios sociales, econ
óm

icos, 

cu
ltu

rales y tecn
ológ

icos, cad
a vez m

ás vertig
in

osos, el d
erech

o p
rivad

o en
 la actu

alid
ad

 se en
fren

ta a n
u

evos 

retos y d
esafíos su

rg
id

os con
 ocasión

 d
el C

O
V

ID
 19, d

eclarad
o recien

tem
en

te com
o p

an
d

em
ia m

u
n

d
ial p

or la 

O
rg

an
ización

 M
u

n
d

ial d
e la Salu

d
, a los cu

ales, d
esd

e lu
eg

o, n
o escap

a el ord
en

am
ien

to ju
ríd

ico colom
b

ian
o. 

P
or esta razón

, resu
lta d

e p
articu

lar in
terés p

ara los ciu
d

ad
an

os y com
u

n
id

ad
 ju

ríd
ica en

 g
en

eral con
ocer las 

p
rim

eras solu
cion

es im
p

lem
en

tad
as a través d

e los D
ecretos Leg

islativos d
ictad

os p
or el G

ob
iern

o N
acion

al 

al am
p

aro d
e las facu

ltad
es q

u
e le otorg

a el artícu
lo 215 d

e la C
on

stitu
ción

 P
olítica  o su

g
erid

as a la lu
z 

d
e fig

u
ras ju

ríd
icas d

e h
on

d
o raig

am
b

re q
u

e p
rop

en
d

en
 p

or la eq
u

id
ad

 y la p
revalen

cia d
e la b

u
en

a fe 

en
 las relacion

es ju
ríd

icas en
tre los p

articu
lares, p

ara resolver situ
acion

es p
rob

lem
áticas q

u
e a d

iario se 

p
resen

tan
 en

 áreas p
rop

ias d
el d

erech
o civil y com

ercial an
te los esp

eciales h
ech

os y con
d

icion
es, d

e su
yo 

excep
cion

ales, q
u

e p
lan

tean
 la ad

op
ción

 d
e m

ed
id

as d
e aislam

ien
to social p

ara com
b

atir la exp
an

sión
 d

el 

viru
s referid

o.

Tal com
etid

o, q
u

e con
stitu

ye el ob
jeto d

e esta g
u

ía b
ásica, b

u
sca, ad

em
ás d

e p
rop

en
d

er p
or el con

ocim
ien

to 

m
en

cion
ad

o, crear con
 b

ase en
 él u

n
a cu

ltu
ra d

e d
iálog

o, en
ten

d
im

ien
to y con

stru
cción

 d
e solu

cion
es p

or 

vías p
acíficas y, en

 lo p
osib

le, el u
so d

e m
ecan

ism
os altern

ativos d
e solu

ción
 d

e con
flictos, aten

d
ien

d
o los 

p
rin

cip
ios g

en
erales d

el d
erech

o. E
stos p

rin
cip

ios, siem
p

re vig
en

tes, p
erm

iten
 d

escu
b

rir n
u

evas p
ersp

ectivas 

in
terp

retativas q
u

e acom
p

asen
, vivifiq

u
en

 y actu
alicen

, tan
to en

 los asp
ectos su

stan
ciales com

o en
 los d

e 

n
atu

raleza p
rocesal, socorrid

as in
stitu

cion
es fu

n
d

an
tes d

el iu
sp

rivatism
o.

C
on

 la lleg
ad

a a C
olom

b
ia d

el b
rote d

el C
ovid

-19, se h
a g

en
erad

o en
 n

u
estro p

aís g
ran

 in
certid

u
m

b
re en 

tem
as p

olíticos, ju
ríd

icos, san
itarios, ed

u
cativos, fin

an
cieros, en

tre otros; h
a sig

n
ificad

o afron
tar g

ran
d

es 

retos y d
esafíos en

 estas áreas, lo q
u

e h
a ocasion

ad
o q

u
e su

rjan
 en

 los ciu
d

ad
an

os m
ú

ltip
les p

reg
u

n
tas 

relacion
ad

as con
 el q

u
é, el cóm

o, el cu
án

d
o, el d

ón
d

e resp
ecto al cu

m
p

lim
ien

to d
e ob

lig
acion

es y a las 

m
ed

id
as tom

ad
as p

or el G
ob

iern
o N

acion
al.

E
n

 el p
resen

te d
ocu

m
en

to en
con

trará u
n

a g
u

ía con
 alg

u
n

as d
e las p

rin
cip

ales p
reg

u
n

tas q
u

e n
os h

acem
os 

los ciu
d

ad
an

os en
 cu

an
to a tem

as C
iviles y C

om
erciales, así com

o su
s resp

ectivas resp
u

estas.

P
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D
iana M

aría D
ajer B

arg
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D
irectora Instituto de Estudios del M

inisterio P
úblico

G
ilberto A

ug
usto B

lanco Zúñig
a
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elegado para A
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iviles y Laborales
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5. ¿C
óm

o p
u

ed
o h

acer seg
u

im
ien

to a la 
acción

 d
e tu

tela q
u

e p
resen

té?

Se p
u

ed
e h

acer seg
u

im
ien

to en
 la p

ág
in

a d
e la R

am
a 

Ju
d

icial: w
w

w
.ram

aju
d

icial.g
ov.co

6. ¿Si el resu
ltad

o d
e la d

ecisión
 ju

d
icial 

n
o m

e favorece q
u

e p
u

ed
o h

acer?

Si la d
ecisión

 d
e la au

torid
ad

 ju
d

icial n
o le es favorab

le, 

p
od

rá in
terp

on
er p

or el m
ism

o correo e
le

c
t

r
ó

n
ic

o 

p
or el cu

al fu
e com

u
n

icad
o d

e la d
ecisión

, el recu
rso 

d
e im

p
u

g
n

ación
, con

tan
d

o con
 u

n
 tiem

p
o m

áxim
o o 

térm
in

o d
e tres (3) d

ías sig
u

ien
tes a la n

otificación
 d

el 

fallo.

Im
p

u
g

n
ación

 
q

u
e 

será 
resu

elta 
p

or 
el 

su
p

erior 

in
m

ed
iato d

e q
u

ien
 p

rofirió el fallo q
u

e n
eg

ó el am
p

aro 

d
el d

erech
o y con

tará con
 u

n
 térm

in
o d

e vein
te (20

) 

d
ías sig

u
ien

tes a la recep
ción

 d
el exp

ed
ien

te.

7. Y ¿si la d
ecisión

 d
el ju

ez d
e tu

tela es 
favorab

le?

E
l ju

ez ord
en

ará en
 la p

arte resolu
tiva d

e la d
ecisión 

a la au
torid

ad
, p

erson
a n

atu
ral o ju

ríd
ica cu

m
p

lir su 

d
ecisión

 sin
 d

em
ora y d

en
tro d

e u
n

 p
lazo n

o su
p

erior a 

las 4
8 h

oras sig
u

ien
tes y req

u
erirá en

 su
 caso al su

p
erior 

in
m

ed
iato d

e q
u

ien
 d

eb
e cu

m
p

lir el fallo q
u

e lo h
ag

a 

cu
m

p
lir.

8. ¿Si n
o se cu

m
p

le la d
ecisión

 d
el ju

ez 
q

u
é p

u
ed

o h
acer y an

te q
u

ién
 d

eb
o 

acu
d

ir?

P
asad

as las cu
aren

ta y och
o (4

8) h
oras sin

 q
u

e se h
u

b
iere 

in
form

ad
o a la au

torid
ad

 ju
d

icial su
 cu

m
p

lim
ien

to, el 

ju
ez p

od
rá in

iciar u
n

 in
cid

en
te d

e d
esacato con

tra el 

resp
on

sab
le y ad

op
tará d

irectam
en

te las m
ed

id
as p

ara 

su
 cu

m
p

lim
ien

to, in
cid

en
te q

u
e tam

b
ién

 p
od

rá ser 

p
rom

ovid
o p

or q
u

ien
 p

resen
tó la acción

 d
e tu

tela.

A
B

C
 de acceso a la justicia civil y laboral 

durante la actual em
ergencia sanitaria.

A
u

tores: 
Ju

an
a C

ard
on

a G
arcía

D
ieg

o E
strad

a G
irald

o
H

éctor Iván
 M

áttar G
aitán

Jaim
e R

od
olfo C

astellan
os

P
ed

ro A
lirio Q

u
in

tero

w
w

w
.ram

aju
d

icial.g
ov.co

M
ed

id
as C

O
V

ID
-19: 

h
ttp

s://w
w

w
.ram

aju
d

icial.g
ov.co/w

eb
/m

ed
id

as-covid
19 

La p
an

d
em

ia d
e C

O
V

ID
-19 q

u
e aq

u
eja a la h

u
m

an
id

ad
, 

h
a g

en
erad

o la p
arálisis o red

u
cción

 d
e m

u
ch

as d
e las 

activid
ad

es d
el sector p

ú
b

lico y p
rivad

o.

La 
ad

m
in

istración
 

d
e 

ju
sticia 

es 
u

n
a 

d
e 

las 
tan

tas 

en
tid

ad
es q

u
e h

a red
u

cid
o su

s activid
ad

es, con
servan

d
o 

alg
u

n
as esp

ecificas en
cam

in
ad

as a la p
rotección

 d
e 

d
erech

os fu
n

d
am

en
tales, p

ara lo cu
al ad

op
tó d

iferen
tes 

m
ed

id
as 

tran
sitorias 

q
u

e 
h

an
 

g
en

erad
o 

p
reg

u
n

tas 

frecu
en

tes en
 los u

su
arios.

1. 
¿C

óm
o 

h
acer 

valer 
su

s 
d

erech
os 

fu
n

d
am

en
tales 

en
 

el 
p

eriod
o 

d
e 

cu
aren

ten
a?

Si con
sid

era vu
ln

erad
os su

s d
erech

os fu
n

d
am

en
tales a 

la salu
d

, la vid
a, la lib

ertad
, en

tre otros, p
u

ed
e solicitar 

su
 am

p
aro p

or m
ed

io d
e u

n
a acción

 d
e tu

tela an
te los 

ju
eces d

e la rep
ú

b
lica.

A
u

n
q

u
e 

se 
su

sp
en

d
ieron

 
los 

térm
in

os 
ju

d
iciales 

se 

excep
tu

aron
 alg

u
n

os com
o los d

e ju
eces q

u
e están 

con
ocien

d
o d

e accion
es d

e tu
tela, su

s im
p

u
g

n
acion

es 

y h
áb

eas corp
u

s.

2. ¿D
ón

d
e p

u
ed

o p
resen

tar u
n

a acción
 d

e 
tu

tela si ten
g

o restrin
g

id
o el d

erech
o a la 

lib
re circu

lación?

E
n

 el sig
u

ien
te lin

k en
con

trará los correos electrón
icos 

h
ab

ilitad
os p

or el C
on

sejo Su
p

erior d
e la Ju

d
icatu

ra p
ara 

la rad
iación

 d
e tu

telas y H
áb

eas C
orp

u
s, sin

 n
ecesid

ad 

d
e acercarse a las sed

es ju
d

iciales:

3. ¿C
óm

o sab
er a q

u
é ju

ez le corresp
on

d
ió?

E
l Ju

zg
ad

o al q
u

e le corresp
on

d
ió su

 acción
 d

e tu
tela le 

com
u

n
icará p

or m
ed

io d
e u

n
 correo in

stitu
cion

al o vía 

telefón
ica, al correo o n

ú
m

ero telefón
ico in

d
icad

o en
 el 

escrito d
e tu

tela p
ara ser n

otificad
o.

4
. 

¿C
u

án
to 

tiem
p

o 
tien

e 
el 

ju
ez 

p
ara 

resolver?

E
l Ju

ez q
u

e esté con
ocien

d
o d

e la acción
 d

e tu
tela cu

en
ta 

con
 el térm

in
o d

e 10
 d

ías sig
u

ien
tes d

e su
 p

resen
tación 

p
ara d

ictar fallo, el cu
al p

u
d

e ser am
p

aran
d

o el d
erech

o 

fu
n

d
am

en
tal, 

en
 

cu
yo 

caso 
ord

en
ará 

a 
la 

p
erson

a 

n
atu

ral, ju
ríd

ica o a la en
tid

ad
 p

ú
b

lica d
ar cu

m
p

lim
ien

to 

a lo ord
en

ad
o d

en
tro d

e las 4
8 h

oras sig
u

ien
tes a la 

com
u

n
icación

 d
e este.

A
u

tores: 
Ju

an
a C

ard
on

a G
arcía

D
ieg

o E
strad

a G
irald

o
H

éctor Iván
 M

áttar G
aitán

Jaim
e R

od
olfo C

astellan
os

P
ed

ro A
lirio Q

u
in

tero

5
4



1. ¿Q
u

é d
eb

e h
acer si su

 con
trato d

e 
trab

ajo fu
e su

sp
en

d
id

o?

La su
sp

en
sión

 d
el con

trato es excep
cion

al y op
era 

en
 casos esp

ecíficos reg
u

lad
os p

or el artícu
lo 51 d

el 

C
.S.T.

Si u
sted

 con
sid

era q
u

e su
 con

trato n
o p

od
ía ser 

su
sp

en
d

id
o 

p
od

rá 
solicitar 

u
n

a 
au

d
ien

cia 
d

e 

con
ciliación

 an
te el M

in
isterio d

e Trab
ajo.

2. 
¿Q

u
é 

d
eb

o 
h

acer 
si 

su
 

em
p

lead
or 

le solicitó q
u

e p
id

iera u
n

a licen
cia n

o 
rem

u
n

erad
a y u

sted
 acced

ió?

La solicitu
d

 d
e licen

cia n
o rem

u
n

erad
a d

eb
e h

acerse 

lib
re d

e cu
alq

u
ier tip

o d
e coacción

.

Si 
u

sted
 

fu
e 

coaccion
ad

o 
p

od
rá 

solicitar 
u

n
a 

au
d

ien
cia 

d
e 

con
ciliación

 
an

te 
el 

M
in

isterio 
d

e 

Trab
ajo.

3. ¿Q
u

é d
eb

e h
acer si p

erd
ió su

 em
p

leo y 
n

o cu
en

ta con
 in

g
resos p

ara afron
tar la 

cu
aren

ten
a?

Si u
sted

 es:

i) cotizan
te categ

oría A
 y B

 

ii) n
o p

ercib
e p

en
sión

 y;

iii) realizó ap
ortes d

u
ran

te u
n

 añ
o d

en
tro d

e los 

ú
ltim

os cin
co añ

os, a u
n

a C
aja d

e C
om

p
en

sación 

Fam
iliar, p

u
ed

e acced
er a los b

en
eficios q

u
e h

acen 

p
arte d

el M
ecan

ism
o d

e P
rotección

 al C
esan

te (Ley 

1636 d
e 20

13 y R
es. 0

853 d
e 20

20
).

Si u
sted

 con
sid

era q
u

e la d
ecisión

 d
el em

p
lead

or 

fu
e 

irreg
u

lar 
en

 
los 

sig
u

ien
tes 

tres 
even

tos: 

su
sp

en
sión

, licen
cia o p

érd
id

a d
el em

p
leo y con 

ello se com
p

rom
ete su

 d
erech

o al m
ín

im
o vital 

(alim
en

tación
, alojam

ien
to etc.), p

u
ed

e acu
d

ir a la 

acción
 d

e tu
tela.

4
. 

¿Los 
servicios 

d
e 

aten
ción

 
en 

salu
d

 
y 

su
m

in
istro 

d
e 

m
ed

icam
en

tos 
están

 su
sp

en
d

id
os?

Las E
.P

.S. d
eb

en
 seg

u
ir p

restan
d

o el servicio d
e 

aten
ción

 y d
e su

m
in

istro d
e m

ed
icam

en
tos.

E
n

 caso d
e q

u
e le h

aya sid
o ord

en
ad

o p
or su

 m
éd

ico 

tratan
te 

u
n

 
m

ed
icam

en
to 

o 
req

u
iera 

aten
ción 

m
éd

ica q
u

e n
o son

 su
m

in
istrad

os p
or su

 E
.P

.S., 

p
u

ed
e acu

d
ir a la acción

 d
e tu

tela.

A
 con

tin
u

ación
, en

con
trará u

n
 m

od
elo d

e tu
tela 

esp
ecífico q

u
e p

od
rá serle ú

til.

A
B

C
 de preguntas frecuentes en asuntosl 

laborales durante el confi
nam

iento actual

Señ
or

Ju
ez con

stitu
cion

al d
e tu

tela (R
ep

arto) 
La ciu

d
ad

A
SU

N
TO

: A
C

C
IO

N
 D

E
 TU

TE
LA

.

 Yo, m
ayor d

e ed
ad

, id
en

tificad
o con

   C
.C

.  
N

o. , in
terp

on
g

o A
C

C
IO

N
 D

E
 TU

TE
LA

 [1] 
en

 con
tra d

e  la E
.P

.S. con
 el fin

 d
e q

u
e se 

p
rotejan

 m
is d

erech
os fu

n
d

am
en

tales a 
la salu

d
, in

teg
rid

ad
 p

erson
al y a la vid

a, lo 
cu

al fu
n

d
am

en
to con

 los sig
u

ien
tes:

I. H
 E

 C
 H

 O
 S

E
n

 
los 

n
u

m
erales 

sig
u

ien
tes 

d
eb

e 
exp

on
er 

cu
ál 

es 
la 

en
ferm

ed
ad

 
q

u
e 

p
ad

ece, cu
ál fu

e el m
ed

icam
en

to q
u

e se 
le ord

en
ó, q

u
é m

éd
ico ad

scrito a la E
P

S 
se lo ord

en
ó, y d

eb
e exp

resar q
u

e n
o le h

a 
sid

o su
m

in
istrad

o.
D

eb
e 

señ
alar 

ad
em

ás 
si 

está 
en 

cap
acid

ad
 econ

óm
ica d

e asu
m

ir el costo 
d

irectam
en

te.

1).-

II. D
 E

 R
 E

 C
 H

 O
 S Q

 U
 E

 S E
 C

 O
 N

 S I D
 E 

R
 A

 N
 V

 I O
 L A

 D
 O

 S .

D
esd

e la sen
ten

cia T-760
 d

e 20
0

8 la C
orte 

C
on

stitu
cion

al estab
leció q

u
e la salu

d
 es 

u
n

 d
erech

o fu
n

d
am

en
tal en

 sí m
ism

o 
(art. 49 C

.P
 [1].), lo cu

al se reitera en
 la Ley 

1751 d
e 20

15 Estatu
taria d

e Salu
d

.

E
l 

d
erech

o 
a 

la 
vid

a 
(art. 

11 
C

.P
.) 

n
o 

sig
n

ifica 
u

n
a 

p
osib

ilid
ad

 
sim

p
le 

d
e 

existen
cia, cu

alq
u

iera q
u

e sea, sin
o q

u
e 

im
p

lica n
ecesariam

en
te el p

osib
ilitar a 

la p
erson

a llevar su
 vid

a en
 con

d
icion

es 
d

e 
d

ig
n

id
ad

. 
Im

p
lica; 

vivir 
p

ero 
con 

calid
ad

 d
e vid

a y d
ig

n
id

ad
 h

u
m

an
a, lo 

q
u

e sig
n

ifica, en
tre m

u
ch

a otras cosas[2], 
u

n
a ad

ecu
ad

a y com
p

leta p
restación

 d
e 

los servicios d
e salu

d
, q

u
e g

aran
ticen

 el 
p

len
o g

oce y ejercicio d
e la p

arte q
u

e aú
n 

se con
serva d

e la in
teg

rid
ad

 física

La falta d
e u

n
 ad

ecu
ad

o tratam
ien

to, así 
com

o d
e los m

ed
icam

en
tos, elem

en
tos 

m
éd

icos, 
ortop

éd
icos, 

q
u

irú
rg

icos 
y 

d
e 

san
id

ad
 

m
éd

ica 
n

ecesarios 
p

ara 
sob

rellevar 
m

i 
actu

al 
estad

o, 
aten

tan 
con

tra 
m

i 
d

erech
o 

fu
n

d
am

en
tal 

a 
la 

vid
a, ya q

u
e u

n
 tratam

ien
to in

teg
ral es 

in
d

isp
en

sab
le p

ara con
servar la  salu

d
,  

ín
tim

am
en

te 
lig

ad
a 

al 
p

rim
ero 

y 
m

ás 
im

p
ortan

te d
e los d

erech
os.

[1] 
A

 
la 

lu
z 

d
e 

esta 
d

isp
osición 

con
stitu

cion
al, 

el 
Estad

o 
tien

e 
la 

ob
lig

ación
 

d
e 

g
aran

tizar 
a 

tod
as 

las 
p

erson
as “el acceso a los servicios d

e 
p

rom
oción

, p
rotección

 y recu
p

eración
 d

e 
la salu

d
”.

[2] U
n

a ad
ecu

ad
a alim

en
tación

, vestu
ario, 

vivien
d

a d
ig

n
a, recreación

 etc.

III.S O
 L I C

 I T U
 D

C
on

 
fu

n
d

am
en

to 
en

 
los 

h
ech

os 
relacion

ad
os, 

solicito 
resp

etu
osam

en
te: 

1).- Tu
telar m

is d
erech

os a la salu
d

, a la 
in

teg
rid

ad
 p

erson
al y a la vid

a.
2).-    O

rd
en

ar    a   la   E
.P

.S.  
 

E
l 

su
m

in
istro 

in
m

ed
iato 

d
e 

(citar 
m

ed
icam

en
tos, aten

ción
 m

éd
ica y d

em
ás 

q
u

e le h
an

 sid
o n

eg
ad

os p
or la E

.P
.S.).

IV
. J U

 R
 A

 M
 E

 N
 T O

 

M
an

ifiesto b
ajo g

raved
ad

 d
e ju

ram
en

to, 
q

u
e 

n
o 

h
e 

p
resen

tad
o 

otra 
acción 

d
e 

tu
tela 

con
 

los 
m

ism
os 

h
ech

os 
y 

p
eticion

es.

V
. P

 R
 U

 E
 B

 A
 S

D
O

C
U

M
E

N
TA

LE
S:

D
eb

e relacion
ar y ad

ju
n

tar con
 la acción 

d
e tu

tela, la fórm
u

la m
éd

ica, la ord
en

 d
e 

aten
ción

 m
éd

ica y, si la tien
e, cop

ia d
e 

la h
istoria clón

ica y d
em

ás d
ocu

m
en

tos 
q

u
e con

sid
ere n

ecesarios.

1).-
2).-

V
I. N

 O
 T I F I C

 A
 C

 I O
 N

 E
 S

- 
D

eb
e 

señ
alar 

n
ecesariam

en
te 

u
n 

correo 
electrón

ico 
p

ara 
n

otificacion
es 

y, ad
em

ás, la d
irección

 en
 la cu

al recib
e 

n
otificacion

es.

R
esp

etu
osam

en
te,

N
om

b
re.

C
.C

.   

m
od

elo d
e tu

tela esp
ecífico 

A
u

tores: 
Ju

an
a C

ard
on

a G
arcía

D
ieg

o E
strad

a G
irald

o
H

éctor Iván
 M

áttar G
aitán

Jaim
e R

od
olfo C

astellan
os

P
ed

ro A
lirio Q

u
in

tero

7
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5. ¿Q
u

é h
ag

o si solicité el recon
ocim

ien
to 

d
e m

i p
en

sión
 y el fon

d
o d

e p
en

sion
es 

n
o m

e h
a d

ad
o resp

u
esta?

E
l 

servicio 
d

e 
seg

u
rid

ad
 

social 
relativo 

al 

recon
ocim

ien
to y p

ag
o d

e p
en

sion
es n

o se en
cu

en
tra 

su
sp

en
d

id
o.

E
s 

d
eb

er 
d

e 
los 

fon
d

os 
d

e 
p

en
sion

es 
ofrecer 

resp
u

esta d
en

tro d
el térm

in
o leg

al. Si n
o lo h

an 

h
ech

o, p
od

rá acu
d

ir a la acción
 d

e tu
tela.

6. 
Soy ad

u
lto m

ayor p
en

sion
ad

o, y la en
tid

ad 

p
ag

ad
ora d

e la p
en

sión
 n

o m
e h

a p
erm

itid
o ab

rir 

u
n

a cu
en

ta.

C
on

 b
ase en

 el n
u

m
eral 4º d

el art. 3º d
el D

to. 457 

d
el 20

 d
e m

arzo d
e 20

20, C
O

LP
E

N
SIO

N
E

S d
isp

u
so 

el p
ag

o p
ara p

en
sion

ad
os d

e d
iferen

tes m
an

eras 

clasificán
d

olos en
 g

ru
p

os.

La an
terior in

form
ación

 p
od

rá ser con
su

ltad
a en 

w
w

w
.colp

en
sion

es.g
ov.co o en

 la lín
ea d

e b
ien

estar 

0
1 80

0
0

 42 5555 (g
ratu

ita d
esd

e u
n

 celu
lar o teléfon

o 

fijo).

7. 
¿C

on
 cu

án
to tiem

p
o d

e an
ticip

ación 
m

e 
d

eb
e 

n
otificar 

el 
em

p
lead

or 
el 

otorg
am

ien
to d

e vacacion
es? 

E
n

 las actu
ales circu

n
stan

cias, el em
p

lead
or p

u
ed

e 

n
otificarle con

 u
n

 d
ía d

e an
ticip

ación
 el otorg

am
ien

to 

d
e vacacion

es (D
to. 4

88 d
e 20

20, art. 4º).

C
on

 b
ase en

 el n
u

m
eral 4º d

el art. 3º d
el D

to. 457 d
el 

20
 d

e m
arzo d

e 20
20, C

O
LP

E
N

SIO
N

E
S d

isp
u

so el p
ag

o 

p
ara p

en
sion

ad
os d

e d
iferen

tes m
an

eras clasificán
d

o-

los en
 g

ru
p

os.

w
w

w
.colp

en
sion

es.g
ov.co

 D
to. 457 d

el 20
 d

e 

m
arzo d

e 20
20

9
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1. 
¿Está 

p
erm

itid
o 

a 
los 

arren
d

ad
ores 

d
e 

in
m

u
eb

les 
d

estin
ad

os 
a 

vivien
d

a 
in

crem
en

tar 
o 

reaju
star 

el 
valor 

d
el 

can
on

 o p
recio d

el arren
d

am
ien

to?

E
l G

ob
iern

o N
acion

al an
u

n
ció la exp

ed
ición

 d
e u

n 

D
ecreto m

ed
ian

te el cu
al se d

estaca la p
roh

ib
ición 

d
el d

esalojo d
u

ran
te la em

erg
en

cia econ
óm

ica y el 

con
g

elam
ien

to d
e los cán

on
es d

e arren
d

am
ien

to, 

lo cu
al q

u
iere d

ecir q
u

e n
o se p

od
rá in

crem
en

tar el 

p
recio d

el arrien
d

o.

2. ¿D
u

ran
te este tiem

p
o está p

erm
itid

o 
llevar a cab

o d
ilig

en
cias d

e restitu
ción

 d
e 

in
m

u
eb

les arren
d

ad
os (“lan

zam
ien

to” o 
“d

esalojo”), d
estin

ad
os a vivien

d
a?

E
stá 

p
roh

ib
id

a 
la 

p
ráctica 

d
e 

d
ilig

en
cias 

d
e 

en
treg

a 
o 

restitu
ción

 
d

e 
in

m
u

eb
les 

arren
d

ad
os 

(“d
esalojos”), 

p
or 

in
cu

m
p

lim
ien

to 
en

 
el 

p
ag

o 
d

e 

la ren
ta, ven

cim
ien

to d
el térm

in
o d

el con
trato o 

cu
alq

u
ier otra cau

sa. E
so sig

n
ifica q

u
e las fam

ilias 

q
u

e even
tu

alm
en

te in
cu

m
p

lan
 d

ich
o p

ag
o estarán 

p
roteg

id
as d

u
ran

te el p
eriod

o q
u

e d
u

re la crisis, y 

d
eb

erán
 p

rocu
rar acu

erd
os d

e p
ag

o d
e las m

esad
as 

atrasad
as con

 el arren
d

ad
or.

3. ¿En
 caso d

e fallecim
ien

to p
or C

O
V

ID
-19, 

d
el 

d
eu

d
or 

h
ip

otecario 
d

e 
u

n
 

créd
ito 

b
an

cario p
ara ad

q
u

isición
 d

e vivien
d

a, 
el sald

o p
en

d
ien

te d
e la ob

lig
ación

 será 
cu

b
ierto p

or la aseg
u

rad
ora?

Si en
tre las exclu

sion
es p

actad
as en

 el con
trato d

e 

seg
u

ro n
o se señ

aló exp
resam

en
te el acaecim

ien
to 

d
e la m

u
erte d

el d
eu

d
or a cau

sa d
e u

n
a p

an
d

em
ia 

com
o la q

u
e vivim

os actu
alm

en
te, la aseg

u
rad

ora 

está ob
lig

ad
a a cu

b
rir el sald

o p
en

d
ien

te d
e la d

eu
d

a 

al tiem
p

o d
el fallecim

ien
to d

el d
eu

d
or.

Los h
ered

eros, p
or su

 p
arte, p

od
rán

 con
servar el 

in
m

u
eb

le h
ip

otecad
o.

4
. Si soy p

arte en
 u

n
 p

roceso civil, ¿cóm
o 

p
u

ed
o in

form
arm

e en
 este tiem

p
o d

e 
cu

aren
ten

a si el ju
zg

ad
o q

u
e con

oce d
el 

m
ism

o h
a fijad

o fech
a p

ara la realización 
d

e u
n

a au
d

ien
cia?

E
n

 este m
om

en
to están

 su
sp

en
d

id
as las au

d
ien

cias.

P
ara 

en
terarse 

en
 

g
en

eral 
acerca 

d
el 

d
esarrollo 

d
e u

n
 p

roceso ju
d

icial, y en
 p

articu
lar sob

re u
n

a 

d
eterm

in
ad

a actu
ación

 d
en

tro d
el m

ism
o p

u
ed

e 

acu
d

ir a la p
ág

in
a w

w
w

.ram
aju

d
icial.g

ov.co en
 la 

ven
tan

a d
e “con

su
lta d

e p
rocesos”, in

d
ican

d
o los 

d
atos q

u
e ah

í se solicitan
 (ciu

d
ad

, clase d
e ju

zg
ad

o y 

n
ú

m
ero d

e rad
icación

 d
el p

roceso).

5. 
C

aso: H
ace u

n
 m

es u
n

 ju
zg

ad
o civil 

falló a m
i favor u

n
a acción

 d
e tu

tela q
u

e 
p

rom
oví con

tra la alcald
ía d

e m
i ciu

d
ad 

p
or violación

 al d
erech

o d
e p

etición
. Sin 

em
b

arg
o, d

ich
a en

tid
ad

 n
o h

a cu
m

p
lid

o 
el fallo.
 ¿A

n
te q

u
é en

tid
ad

 o au
torid

ad
 p

u
ed

o acu
d

ir en
 esta 

em
erg

en
cia san

itaria p
ara q

u
e d

ich
a alcald

ía n
o sig

a 

b
u

rlan
d

o m
i d

erech
o?

U
sted

 p
u

ed
e acu

d
ir a la P

rocu
rad

u
ría G

en
eral d

e la 

N
ación

, q
u

e tien
e en

tre su
s fu

n
cion

es la d
e in

terven
ir 

an
te las au

torid
ad

es ju
d

iciales d
el p

aís en
 d

efen
sa d

e 

los d
erech

os fu
n

d
am

en
tales d

e las p
erson

as.

U
n

 P
rocu

rad
or Ju

d
icial C

ivil le b
rin

d
ará el ap

oyo 

req
u

erid
o p

ara la form
u

lación
 d

el corresp
on

d
ien

te 

in
cid

en
te 

d
e 

d
esacato 

y 
le 

h
ará 

seg
u

im
ien

to 
al 

d
esarrollo d

e este.

A
B

C
 de preguntas frecuentes en asuntos 

civiles durante el confi
nam

iento actual.A
u

tores: 
Ju

an
a C

ard
on

a G
arcía

D
ieg

o E
strad

a G
irald

o
H

éctor Iván
 M

áttar G
aitán

Jaim
e R

od
olfo C

astellan
os

P
ed

ro A
lirio Q

u
in

tero

11
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6. ¿E
n

 este tiem
p

o p
u

ed
o seg

u
ir recib

ien
d

o y 
cob

ran
d

o los títu
los d

e d
ep

ósito ju
d

icial q
u

e 
an

tes d
e ord

en
arse, ven

ía recib
ien

d
o d

en
tro 

d
e u

n
 p

roceso ejecu
tivo civil d

erivad
o d

e u
n 

p
réstam

o d
e d

in
ero?

Sí, 
la 

p
erson

a 
q

u
e 

ven
ía 

recib
ien

d
o 

títu
los 

d
e 

d
ep

ósito ju
d

icial en
 u

n
 p

roceso civil, p
u

ed
e seg

u
ir 

recib
ién

d
olos 

y 
cob

rán
d

olos. 
P

od
rá 

solicitarlos 
al 

ju
zg

ad
o p

or el correo electrón
ico in

stitu
cion

al d
e 

este.

E
l ju

ez y el secretario d
el ju

zg
ad

o au
torizarán

 la 

en
treg

a d
el títu

lo d
e form

a d
ig

ital al B
an

co A
g

rario; 

en
tid

ad
 q

u
e h

ará efectivo el p
ag

o d
el d

ep
ósito a 

su
 titu

lar o b
en

eficiario en
 los h

orarios d
e oficin

a 

estab
lecid

os p
ara este p

eríod
o d

e em
erg

en
cia.

7. 
C

aso: 
E

l 
b

an
co 

con
 

el 
q

u
e 

con
traje 

el 
créd

ito 
h

ip
otecario 

p
ara 

p
ag

ar 
m

i 
vivien

d
a m

e h
ab

ía d
em

an
d

ad
o p

or m
ora 

y em
b

arg
ad

o m
i salario an

tes d
e q

u
e el 

g
ob

iern
o 

n
acion

al 
ord

en
ara 

el 
actu

al 
con

fin
am

ien
to

¿D
u

ran
te el con

fin
am

ien
to el ju

zg
ad

o en 
el cu

al cu
rsa el p

roceso d
eb

e su
sp

en
d

erlo 
y levan

tar el em
b

arg
o d

e m
i salario?

H
asta 

este 
m

om
en

to 
el 

G
ob

iern
o 

N
acion

al 
n

i 

n
in

g
u

n
a 

au
torid

ad
 

com
p

eten
te 

h
a 

ord
en

ad
o 

la 
su

sp
en

sión
 

d
e 

los 
p

rocesos 
ejecu

tivos 
p

or 

ob
lig

acion
es d

in
erarias civiles o com

erciales q
u

e 

cu
rsan

 en
 los d

esp
ach

os ju
d

iciales civiles d
el p

aís n
i 

el levan
tam

ien
to o can

celación
 d

e los em
b

arg
os q

u
e 

h
ab

ían
 sid

o d
ecretad

os an
tes d

e ella.

E
l C

on
sejo Su

p
erior d

e la Ju
d

icatu
ra h

a d
isp

u
esto 

la su
sp

en
sión

 d
e los térm

in
os p

rocesales en
 esta 

cu
aren

ten
a, lo q

u
e en

 la p
ráctica im

p
lica la p

arálisis 

d
e los p

rocesos.

ten
d

ien
tes a aliviar la crisis d

e los d
eu

d
ores d

el sector 

b
an

cario y fin
an

ciero d
el p

aís. U
sted

 p
u

ed
e acu

d
ir a 

su
 b

an
co a fin

 d
e ob

ten
er in

form
ación

 clara y p
recisa 

sob
re las altern

ativas ofrecid
as.

8. ¿Si soy p
arte en

 u
n

 p
roceso civil, cóm

o 
p

u
ed

o 
in

form
arm

e 
en

 
este 

tiem
p

o 
d

e 
cu

aren
ten

a, si el ju
zg

ad
o q

u
e con

oce d
el 

m
ism

o h
a fijad

o fech
a p

ara la realización 
d

e u
n

a au
d

ien
cia?

E
n

 este m
om

en
to están

 su
sp

en
d

id
as las au

d
ien

cias.

P
ara 

en
terarse 

en
 

g
en

eral 
acerca 

d
el 

d
esarrollo 

d
e u

n
 p

roceso ju
d

icial, y en
 p

articu
lar sob

re u
n

a 

d
eterm

in
ad

a actu
ación

 d
en

tro d
el m

ism
o p

u
ed

e 

acu
d

ir a la p
ág

in
a w

.w
.w

.ram
aju

d
icial.g

ov.co en
 la 

ven
tan

a d
e “con

su
lta d

e p
rocesos”, in

d
ican

d
o los 

d
atos q

u
e ah

í se solicitan
 (ciu

d
ad

, clase d
e ju

zg
ad

o y 

n
ú

m
ero d

e rad
icación

 d
el p

roceso).

P
ara am

p
liar la in

form
ación

 p
od

rá in
g

resar a las 

sig
u

ien
tes p

ág
in

as:

w
w

w
.p

rocu
rad

u
ria.g

ov.co w
w

w
.ram

aju
d

icial.g
ov.co.

R
eferen

cias:

D
ecreto 417 d

e 20
20, vig

en
te en

 el m
om

en
to

Ley 675 d
e 20

0
1

C
ód

ig
o C

ivil

Ley 820
 d

e 20
03 (rég

im
en

 d
e arren

d
am

ien
to d

e in
m

u
eb

les d
estin

ad
os a vivien

d
a 

u
rb

an
a, en

 lo q
u

e d
e ella está vig

en
te) 

C
ód

ig
o G

en
eral d

el P
roceso

13
12



C
on

 la lleg
ad

a a C
olom

b
ia d

el b
rote d

el C
O

V
ID

-19 se h
a 

g
en

erad
o en

 n
u

estro p
aís g

ran
 in

certid
u

m
b

re en
 tem

as 

P
olíticos, Ju

ríd
icos, San

itarios, E
d

u
cativos, Fin

an
cieros, 

en
tre otros; ello h

a sig
n

ificad
o afron

tar g
ran

d
es retos y 

d
esafíos en

 estas áreas, lo q
u

e h
a ocasion

ad
o q

u
e su

rjan 

en
 los ciu

d
ad

an
os m

ú
ltip

les p
reg

u
n

tas relacion
ad

as 

con
 el q

u
é, el cóm

o, el cu
án

d
o, el d

ón
d

e resp
ecto al 

cu
m

p
lim

ien
to d

e ob
lig

acion
es y a las m

ed
id

as tom
ad

as 

p
or el G

ob
iern

o N
acion

al. 

P
or lo an

terior, en
 el p

resen
te d

ocu
m

en
to en

con
trará 

u
n

a g
u

ía con
 alg

u
n

as d
e las p

rin
cip

ales p
reg

u
n

tas q
u

e 

n
os h

acem
os los ciu

d
ad

an
os en

 cu
an

to a tem
as C

iviles 

y C
om

erciales, así com
o su

s resp
ectivas resp

u
estas. 

1. C
on

tratos d
e ed

u
cación

:

1. 
¿Los 

coleg
ios 

p
rivad

os 
d

e 
p

rim
aria 

y 
b

ach
illerato 

d
eb

en
 

seg
u

ir 
im

p
artien

d
o 

clases a los estu
d

ian
tes?

Si. Los con
tratos d

e ed
u

cación
 n

o se su
sp

en
d

en
 n

i 

p
u

ed
en

 term
in

arse p
or razón

 d
e las m

ed
id

as con
tra 

el C
O

V
ID

-19, p
ero d

eb
en

 ad
ecu

arse a la m
ed

id
a d

e 

aislam
ien

to en
 cu

an
to a u

tilizar tecn
olog

ías p
ara seg

u
ir 

im
p

artien
d

o la ed
u

cación
 a d

istan
cia, b

ajo su
p

ervisión 

d
e los p

ad
res d

e fam
ilia y ten

ien
d

o en
 cu

en
ta las 

circu
n

stan
cias actu

ales d
e los h

og
ares p

or razón
 d

e la 

p
an

d
em

ia.

E
l M

in
isterio d

e E
d

u
cación

 creó u
n

 b
an

co d
e m

ateriales 

d
ig

itales com
o g

u
ía p

ara n
iñ

os, p
ad

res y d
ocen

tes 

d
en

om
in

ad
o “A

p
ren

d
er D

ig
ital: con

ten
id

o p
ara tod

os” 

q
u

e p
u

ed
e ser con

su
ltad

o en
 w

w
w

.colom
b

iaap
ren

d
e.

ed
u

.co

2. 
¿Las 

in
stitu

cion
es 

ed
u

cativas 
p

u
ed

en 
seg

u
ir cob

ran
d

o el total d
e la p

en
sión

 o 
m

en
su

alid
ad

 
o 

d
eb

en
 

d
escon

tar 
costos 

q
u

e n
o se cau

san
 p

or razón
 d

el aislam
ien

to 
d

e los estu
d

ian
tes? 

Los con
tratos d

e ed
u

cación
 d

eb
en

 seg
u

ir cu
m

p
lién

d
ose, 

p
ero en

 m
ateria d

e costos solo p
u

ed
en

 cob
rarse aq

u
ellos 

servicios q
u

e efectivam
en

te se sig
an

 p
restan

d
o, d

e 

m
an

era q
u

e, si n
o h

ay lu
g

ar al tran
sp

orte, refrig
erio, 

m
ateriales, elem

en
tos d

e lab
oratorios u

 otros p
or razón 

d
el aislam

ien
to n

o existe fu
n

d
am

en
to p

ara exig
ir su 

p
ag

o m
ien

tras d
u

re el aislam
ien

to. (D
irectiva N

o. 03 d
e 

20
 d

e m
arzo d

e 20
20

 M
in

isterio d
e E

d
u

cación
.)

A
B

C
 en m

ateria civil y com
ercial durante la 

em
ergencia sanitaria a causa del C

O
V

ID
-19

A
u

tores
A

n
a M

aría A
ceved

o
Javier G

on
zalo M

on
tan

ez 
A

u
ra M

aría C
arb

allo 
O

scar Javier Téllez Lizarazo  
A

d
olfo Javier U

rq
u

ijo 

3. ¿Si n
o se p

u
ed

e p
ag

ar la p
en

sión
 o 

costos 
estu

d
ian

tiles 
p

u
ed

e 
el 

coleg
io 

d
ejar d

e im
p

artirle clases al estu
d

ian
te o 

reten
erle las calificacion

es?

N
o. E

n
 tod

o caso, las in
stitu

cion
es ed

u
cad

oras d
eb

en 

aten
d

er al p
rin

cip
io orien

tad
or d

e su
 fu

n
ción

 q
u

e 

es el d
erech

o a la ed
u

cación
 d

e los n
iñ

os, n
iñ

as y 

ad
olescen

tes, d
e m

an
era q

u
e n

o p
u

ed
en

 exclu
ir a 

u
n

 estu
d

ian
te d

e seg
u

ir su
s clases o d

e recib
ir su

s 

calificacion
es p

or m
ora en

 el p
ag

o d
e la p

en
sión

, 

sin
 p

erju
icio d

e h
acer acu

erd
os d

e p
ag

o con
 los 

ad
u

ltos resp
on

sab
les. (Sen

ten
cia T-24

4
 d

e 20
17 C

orte 

C
on

stitu
cion

al).

A
n

te 
las 

q
u

ejas 
p

resen
tad

as 
en

 
este 

sen
tid

o, 
la 

Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e In

d
u

stria y C
om

ercio ya solicitó 

la in
terven

ción
 d

el M
in

isterio d
e E

d
u

cación
 p

ara 

correg
ir p

osib
les ab

u
sos.

4
. ¿P

u
ed

en
 las in

stitu
cion

es ed
u

cativas 
m

od
ificar su

s m
od

elos d
e en

señ
an

za o 
su

s m
étod

os d
e evalu

ación?

Si. E
n

 razón
 a la flexib

ilización
 cu

rricu
lar p

u
ed

en 

im
p

lem
en

tarlos p
ara efectos d

e ad
ecu

arse al u
so 

d
e las tecn

olog
ías y p

or la d
ificu

ltad
 d

e realizar 

evalu
acion

es p
rop

ias d
el m

od
elo p

resen
cial, p

ero 

siem
p

re h
acien

d
o las ad

verten
cias e in

d
icacion

es 

p
reviam

en
te a estu

d
ian

tes y ad
u

ltos resp
on

sab
les, 

sin
 recarg

ar a los p
ad

res d
e fam

ilia d
ejan

d
o solo 

tareas, ejercicios o vid
eos, sin

o tam
b

ién
 h

acien
d

o 

u
n

 
acom

p
añ

am
ien

to 
efectivo 

p
or 

el 
d

ocen
te 

al 

estu
d

ian
te en

 lo p
osib

le.(D
irectiva 0

5 d
e 25 d

e m
arzo 

d
e 20

20
 M

in
isterio d

e E
d

u
cación

).

Sen
ten

cia T-24
4

 d
e 20

17 

C
orte C

on
stitu

cion
al

15
14



2. P
rop

ied
ad

 h
orizon

tal:

1. ¿Si en
 u

n
a cop

rop
ied

ad
 n

o se h
a realizad

o 
la asam

b
lea g

en
eral d

e cop
rop

ietarios d
el 

p
resen

te añ
o p

u
ed

e realizarse d
e m

an
era 

n
o p

resen
cial?

Si. A
sí lo p

erm
iten

 los artícu
los 42 y 43 d

e la Ley 675 d
e 

20
0

1, o R
ég

im
en

 d
e la P

rop
ied

ad
 H

orizon
tal. E

l artícu
lo 

42 reg
u

la las reu
n

ion
es n

o p
resen

ciales a través d
e 

m
ed

ios tecn
ológ

icos q
u

e g
aran

ticen
 la p

articip
ación 

con
tin

u
a d

e los in
tervin

ien
tes, y el artícu

lo 43 au
toriza 

las d
ecision

es m
ed

ian
te com

u
n

icación
 escrita, b

ajo las 

exig
en

cias allí señ
alad

as, p
ero m

ed
ian

te esta clase d
e 

reu
n

ion
es n

o p
u

ed
en

 tom
arse d

ecision
es esp

eciales, 

com
o m

od
ificación

 d
el reg

lam
en

to y las d
em

ás q
u

e 

en
u

m
era el artícu

lo 4
6 d

e d
ich

a ley.

2. 
¿P

u
ed

e 
la 

ad
m

in
istración

 
d

e 
u

n
a 

p
rop

ied
ad

 h
orizon

tal, sin
 estar ap

rob
ad

o 
p

or la asam
b

lea g
en

eral d
e cop

rop
ietarios, 

au
m

en
tar la cu

ota d
e ad

m
in

istración
 d

e 
cad

a 
u

n
id

ad
 

p
rivad

a 
o 

im
p

on
er 

cu
otas 

extraord
in

arias 
p

ara 
efecto 

d
e 

cu
b

rir 
el 

costo d
e m

ed
id

as d
e con

ten
ción

 fren
te al 

C
oron

aviru
s C

O
V

ID
-19?

N
o. 

P
ara 

m
od

ificar 
las 

cu
otas 

d
e 

ad
m

in
istración

 
o 

im
p

on
er cu

otas extraord
in

arias d
eb

e existir ap
rob

ación 

d
e la asam

b
lea d

e cop
rop

ietarios d
iscu

tid
a y ap

rob
ad

a 

válid
am

en
te.

La 
ad

m
in

istración
 

d
eb

e 
asu

m
ir 

los 
costos 

con
 

los 

recu
rsos q

u
e ten

g
a y u

n
a vez su

p
erad

a la m
ed

id
a d

e 

aislam
ien

to p
resen

tar cu
en

tas d
eb

id
am

en
te sop

ortad
as 

p
ara q

u
e se ap

ru
eb

e el au
m

en
to d

e las cu
otas con 

efecto retroactivo o u
n

a cu
ota extraord

in
aria p

ara su
p

lir 

el p
osib

le d
éficit.

3. 
¿P

u
ed

e 
la 

ad
m

in
istración

 
d

e 
la 

cop
rop

ied
ad

 lim
itar el in

g
reso d

e visitan
tes 

o fam
iliares a m

i u
n

id
ad

 p
rivad

a?

Sí. E
n

 virtu
d

 d
e las m

ed
id

as ord
en

ad
as p

or el G
ob

iern
o 

N
acion

al en
 el D

ecreto N
o. 457 d

e 20
20, q

u
e ord

en
a 

el asilam
ien

to p
reven

tivo ob
lig

atorio, y en
 virtu

d
 d

e la 

fu
n

ción
 social y ecológ

ica q
u

e le im
p

on
e la C

on
stitu

ción 

P
olítica a la p

rop
ied

ad
 p

rivad
a y a los p

rin
cip

ios d
e 

san
a con

viven
cia y solid

arid
ad

, las ad
m

in
istracion

es d
e 

las cop
rop

ied
ad

es d
eb

en
 vig

ilar el cu
m

p
lim

ien
to d

e 

d
ich

as m
ed

id
as y evitar las con

d
u

ctas q
u

e p
erm

itan
 la 

p
rop

ag
ación

 d
el viru

s y los resid
en

tes d
e la cop

rop
ied

ad 

están
 ob

lig
ad

os a cu
m

p
lirlas.

3. C
u

m
p

lim
ien

to d
e ob

lig
acion

es:

1. 
¿Si 

se 
está 

ob
lig

ad
o 

a 
cu

m
p

lir 
u

n
a 

p
restación

, 
com

o 
en

treg
ar 

u
n

 
b

ien
 

o 
m

ercan
cía, 

p
ag

ar 
u

n
a 

su
m

a 
d

e 
d

in
ero 

o 
su

scrib
ir 

u
n

 
con

trato, 
p

ero 
n

o 
p

u
ed

e 
h

acerlo p
or razón

 d
el aislam

ien
to o p

orq
u

e 
la n

otaria o el lu
g

ar d
on

d
e d

eb
ía su

scrib
ir 

el con
trato n

o está ab
ierta al p

ú
b

lico, q
u

e 
d

eb
e h

acer?

A
n

te tod
o, d

eb
e in

form
ar con

 an
teriorid

ad
 al acreed

or 

o p
erson

a a cu
yo favor d

eb
e cu

m
p

lir la ob
lig

ación 

d
e la im

p
osib

ilid
ad

 d
e h

acerlo op
ortu

n
am

en
te, p

ara 

q
u

e lleg
u

en
 a u

n
 acu

erd
o a fin

 d
e fijar u

n
 n

u
evo 

p
lazo, o cam

b
iar el lu

g
ar, la n

otaria o las con
d

icion
es 

d
el cu

m
p

lim
ien

to. Si se d
ificu

lta d
ejar el acu

erd
o p

or 

escrito, los m
en

sajes d
e texto servirán

 d
e p

ru
eb

a. 

2. 
¿Si 

ten
g

o 
u

n
 

seg
u

ro 
d

e 
vid

a, 
d

e 
h

osp
italización

, d
e asisten

cia d
e viaje, o u

n 
con

trato d
e m

ed
icin

a p
rep

ag
ad

a, el d
eceso 

d
el aseg

u
rad

o o los g
astos q

u
e cau

se su 
aten

ción
 m

éd
ica d

erivad
os d

el con
tag

io d
el 

viru
s C

O
V

ID
-19 son

 m
ateria d

e cob
ertu

ra?

La 
resp

u
esta 

p
ositiva 

o 
n

eg
ativa 

a 
esta 

p
reg

u
n

ta 

d
ep

en
d

e d
e lo p

actad
o en

tre las p
artes, p

or lo q
u

e el 

aseg
u

rad
o o el b

en
eficiario, seg

ú
n

 sea el caso, d
eb

erá 

verificar las con
d

icion
es g

en
erales y p

articu
lares d

e la 

p
óliza, tod

a vez q
u

e las com
p

añ
ías d

e seg
u

ro p
u

ed
en

, 

a su
 lib

re elección
, asu

m
ir tod

os o alg
u

n
os d

e los 

riesg
os a q

u
e esté exp

u
esta la p

erson
a aseg

u
rad

a 

(A
rt 10

56 d
el C

. d
e C

o). E
s d

eb
id

o a lo an
terior, q

u
e 

alg
u

n
as aseg

u
rad

oras exclu
yen

 d
e las cob

ertu
ras 

los riesg
os q

u
e ten

g
an

 lu
g

ar con
 ocasión

 d
e las 

ep
id

em
ias o p

an
d

em
ias, a lo q

u
e d

eb
e ag

reg
arse q

u
e 

ellas com
p

ortan
 u

n
 riesg

o d
e carácter técn

ico, tod
a 

vez q
u

e, en
 u

n
 corto p

eríod
o p

u
ed

en
 ser m

u
ch

os los 

aseg
u

rad
os afectad

os.

3. ¿Si d
u

ran
te el térm

in
o d

e d
u

ración 
d

el cierre d
e los d

esp
ach

os ju
d

iciales 
y oficin

as d
e ap

oyo, ocasion
ad

o p
or el 

estad
o 

d
e 

em
erg

en
cia 

d
ecretad

o 
en 

virtu
d

 d
e la lleg

ad
a al p

aís d
el viru

s 
C

O
V

ID
-19, ven

ce el térm
in

o q
u

e la ley m
e 

con
ced

e p
ara ejercer an

te la ju
sticia m

i 
d

erech
o o p

resen
tar u

n
a d

em
an

d
a, q

u
é 

d
eb

o h
acer?

E
l artícu

lo 6º d
el D

ecreto 491 d
el 28 d

e m
arzo d

e 

20
20

 d
isp

u
so q

u
e d

u
ran

te el térm
in

o q
u

e “d
u

re la 

su
sp

en
sión

 y h
asta el m

om
en

to en
 q

u
e se rean

u
d

en 

las 
actu

acion
es 

n
o 

correrán
 

los 
térm

in
os 

d
e 

cad
u

cid
ad

, p
rescrip

ción
 o firm

eza p
revistos en

 la Ley 

q
u

e reg
u

le la m
ateria.”

A
 su

 vez, con
 p

osteriorid
ad

, el artícu
lo 1° d

el D
ecreto 

564
 d

el 15 d
e ab

ril d
e 20

20, p
revió q

u
e “Los térm

in
os 

d
e 

p
rescrip

ción
 

y 
d

e 
cad

u
cid

ad
 

p
revistos 

en 

cu
alq

u
ier n

orm
a su

stan
cial o p

rocesal p
ara ejercer 

d
erech

os, accion
es, m

ed
ios d

e con
trol o p

resen
tar 

d
em

an
d

as an
te la R

am
a Ju

d
icial o an

te los trib
u

n
ales 

arb
itrales, sean

 d
e d

ías, m
eses o añ

os, se en
cu

en
tran 

su
sp

en
d

id
os d

esd
e el 16 d

e m
arzo d

e 20
20

 h
asta 

el d
ía q

u
e el C

on
sejo Su

p
erior d

e la Ju
d

icatu
ra 

d
isp

on
g

a la rean
u

d
ación

 d
e los térm

in
os ju

d
iciales.

E
l con

teo d
e los térm

in
os d

e p
rescrip

ción
 y cad

u
cid

ad 

se rean
u

d
ará a p

artir d
el d

ía h
áb

il sig
u

ien
te a la fech

a 

en
 q

u
e cese la su

sp
en

sión
 d

e térm
in

os ju
d

iciales 

ord
en

ad
a p

or el C
on

sejo Su
p

erior d
e la Ju

d
icatu

ra. 

N
o ob

stan
te, cu

an
d

o al d
ecretarse la su

sp
en

sión
 d

e 

térm
in

os p
or d

ich
a C

orp
oración

, el p
lazo q

u
e restab

a 

p
ara in

terru
m

p
ir la p

rescrip
ción

 o h
acer in

op
eran

te la 

cad
u

cid
ad

 era in
ferior a trein

ta (30
) d

ías, el in
teresad

o 

ten
d

rá u
n

 m
es con

tad
o a p

artir d
el d

ía sig
u

ien
te 

al 
levan

tam
ien

to 
d

e 
la 

su
sp

en
sión

, 
p

ara 
realizar 

op
ortu

n
am

en
te la actu

ación
 corresp

on
d

ien
te.”

C
on

 este ú
ltim

o D
ecreto se u

n
ificó y clarificó el 

p
rim

ero, q
u

e h
ab

ía su
scitad

o d
iscu

sion
es.

C
ab

e 
ad

vertir 
q

u
e, 

en
 

m
ateria 

civil 
m

ed
ian

te 

A
cu

erd
o P

C
SJA

20
11517 d

el 15 d
e m

arzo d
e 20

20, el 

C
on

sejo Su
p

erior d
e la Ju

d
icatu

ra su
sp

en
d

ió los 

térm
in

os ju
d

iciales en
 tod

o el p
aís d

esd
e el16 h

asta 

el 20
 d

e m
arzo d

e 20
20, su

sp
en

sión
 q

u
e se p

rorrog
ó 

en
 p

rim
era op

ortu
n

id
ad

, d
el 21 d

e m
arzo al 3 d

e ab
ril 

d
e 20

20, a través d
e A

cu
erd

o P
C

SJA
20

11521 d
el 19 d

e 

m
arzo d

e 20
20

 y en
 seg

u
n

d
a ocasión

, d
el 4

 al 12 d
e 

ab
ril d

e 20
20, p

or A
cu

erd
o P

C
SJA

20
11526 d

el 22 d
e 

m
arzo d

e 20
20.

A
 

su
 

tu
rn

o 
las 

Su
p

erin
ten

d
en

cias 
Fin

an
ciera, 

d
e 

In
d

u
stria y C

om
ercio y d

e Socied
ad

es, cad
a u

n
a 

exp
id

ió la resp
ectiva reg

u
lación

, p
or m

ed
io d

e la 

cu
al d

eterm
in

ó d
esd

e y h
asta cu

án
d

o se su
sp

en
d

en 

au
d

ien
cias y d

ilig
en

cias y la aten
ción

 p
resen

cial al 

p
ú

b
lico.

D
e ig

u
al form

a d
eb

e tom
arse en

 con
sid

eración
 q

u
e 

el artícu
lo 788 d

el C
ód

ig
o d

e C
om

ercio in
d

ica q
u

e 

“Los térm
in

os d
e q

u
e d

ep
en

d
e la cad

u
cid

ad
 d

e la 

acción
 cam

b
iaria n

o se su
sp

en
d

en
 sin

o en
 los casos 

d
e fu

erza m
ayor” 

17
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4
. C

on
trato d

e arren
d

am
ien

to:

1. 
¿El 

G
ob

iern
o 

h
a 

ad
op

tad
o 

alg
u

n
a 

m
ed

id
a en

 relación
 con

 los con
tratos d

e 
arren

d
am

ien
to d

e vivien
d

a, con
 ocasión 

d
e 

la 
em

erg
en

cia 
san

itaria 
d

ecretad
a 

p
or la p

an
d

em
ia d

el C
O

V
ID

-19?

Sí, el G
ob

iern
o N

acion
al, exp

id
ió el D

ecreto Leg
islativo 

579 d
el 15 d

e ab
ril d

el 20
20, cu

yo ob
jetivo es g

aran
tizar 

q
u

e los arren
d

atarios n
o sean

 d
esalojad

os en
tre el 

m
om

en
to d

e vig
en

cia d
e este y el 30

 d
e ju

n
io d

e 20
20 

así com
o estab

lecer las con
d

icion
es en

 las cu
ales 

el arren
d

ad
or p

u
ed

e cob
rar las ren

tas cau
sad

as en 

d
ich

o p
eríod

o, en
 el even

to d
e n

o h
ab

erse lleg
ad

o 

en
tre las p

artes a u
n

 acu
erd

o d
irecto resp

ecto d
e la 

form
a d

e su
 p

ag
o.

2. ¿Soy arren
d

ad
or(a) d

e u
n

a vivien
d

a, 
lo an

terior q
u

iere d
ecir q

u
e n

o m
e van

 a 
p

ag
ar los arrien

d
os?

N
o, las m

ed
id

as n
o su

sp
en

d
en

 el p
ag

o d
e arrien

d
os, 

p
or 

lo 
q

u
e 

aq
u

ellos 
arren

d
atarios 

q
u

e 
estén

 
en 

con
d

icion
es 

d
e 

p
ag

ar 
d

eb
en

 
cu

m
p

lir 
con

 
su

s 

ob
lig

acion
es y, q

u
ien

es ten
g

an
 d

ificu
ltad

es p
od

rán 

lleg
ar a acu

erd
os p

ara el p
ag

o, m
as n

o p
od

rán
 ser 

d
esalojad

os en
 el lap

so com
p

ren
d

id
o en

tre el d
ía d

e 

vig
en

cia d
el D

ecreto 579 d
el 15 d

e ab
ril d

e 20
20

 y el 

30
 d

e ju
n

io d
el añ

o en
 cu

rso, in
clu

sive.

3. 
¿Los 

cán
on

es 
atrasad

os 
g

en
erarán 

in
tereses o alg

u
n

a otra p
en

alid
ad

?

R
esp

ecto d
e los cán

on
es d

e arren
d

am
ien

to cau
sad

os 

en
tre el m

om
en

to d
e vig

en
cia d

el D
ecreto 579 d

el 

15 d
e ab

ril d
e 20

20
 y el 30

 d
e ju

n
io d

e este m
ism

o 

añ
o, el in

cu
m

p
lim

ien
to en

 el p
ag

o d
e los cán

on
es 

n
o g

en
erará in

tereses d
e m

ora, n
i otra p

en
alid

ad 

o san
ción

 p
revista en

 la ley o en
 el acu

erd
o d

e las 

p
artes. E

l arren
d

atario con
 relación

 a d
ich

as ren
tas, 

y salvo p
acto en

 con
trario, d

eb
e p

ag
ar in

tereses 

corrien
tes a la tasa eq

u
ivalen

te al in
terés b

an
cario 

corrien
te m

ás u
n

 50
%

.

4
. ¿Si el arren

d
atario in

cu
m

p
le el p

ag
o 

d
e los cán

on
es p

u
ed

o com
o arren

d
ad

or 
p

ed
ir la term

in
ación

 d
el con

trato?

A
cord

e con
 el D

ecreto 579 d
el 15 d

e ab
ril d

e 20
20, el 

in
cu

m
p

lim
ien

to en
 el p

ag
o d

e los cán
on

es g
en

erad
os 

en
tre el m

om
en

to d
e su

 vig
en

cia y el 30
 d

e ju
n

io d
e 

20
20, n

o con
stitu

ye cau
sal p

ara la term
in

ación
 d

el 

con
trato, p

or lo q
u

e  n
o se p

od
rá in

vocar la m
ora en 

la solu
ción

 d
e d

ich
as ren

tas p
ara p

ed
ir an

te el ju
ez la 

term
in

ación
, a m

en
os q

u
e n

o se h
ayan

 cu
m

p
lid

o las 

con
d

icion
es p

actad
as p

or las p
artes p

ara el p
ag

o d
e 

esos arrien
d

os.

5. ¿Si an
tes d

e la em
erg

en
cia ya m

e 
h

ab
ían

 
d

em
an

d
ad

o 
p

ara 
ob

ten
er 

la 
restitu

ción
 

d
el 

in
m

u
eb

le 
q

u
e 

ten
g

o 
arren

d
ad

o, m
e p

u
ed

en
 d

esalojar?

A
ctu

alm
en

te los térm
in

os ju
d

iciales se en
cu

en
tran 

su
sp

en
d

id
os, p

or lo q
u

e si n
o se h

u
b

iere ord
en

ad
o la 

restitu
ción

 n
o p

od
ría ser d

ecretad
a.

In
clu

so, si ya u
n

 ju
ez h

u
b

iere ord
en

ad
o la restitu

ción 

esta tam
p

oco p
od

ría llevarse a cab
o p

u
es el D

ecreto 

579 d
e 20

20
 p

revé q
u

e las au
torid

ad
es p

olicivas n
o 

p
od

rán
 ejecu

tar accion
es d

e d
esalojo d

e in
m

u
eb

les 

ocu
p

ad
os p

or arren
d

atarios h
asta el 30

 d
e ju

n
io d

el 

añ
o en

 cu
rso, in

clu
sive.

6. 
¿Q

u
é 

p
asa 

si 
m

i 
con

trato 
d

e 
arren

d
am

ien
to 

ven
ce 

d
u

ran
te 

la 
em

erg
en

cia?

E
l con

trato se en
tien

d
e p

rorrog
ad

o en
 los m

ism
os 

térm
in

os h
asta el 30

 d
e ju

n
io d

e 20
20

 con
tin

u
an

d
o 

vig
en

te 
la 

ob
lig

ación
 

d
e 

p
ag

o 
d

el 
can

on
 

y 
sin 

p
erju

icio d
e los acu

erd
os en

 con
trario q

u
e celeb

ren 

las p
artes.

7. ¿D
u

ran
te la em

erg
en

cia m
e p

od
rían 

reaju
star el valor d

el can
on?

N
o se p

od
rán

 h
acer reaju

stes a los cán
on

es d
e 

arren
d

am
ien

to, sean
 leg

ales o con
tractu

ales, q
u

e 

se tu
vieren

 q
u

e h
acer efectivos d

u
ran

te el p
eríod

o 

com
p

ren
d

id
o en

tre el d
ía d

e vig
en

cia d
el D

ecreto 579 

d
el 15 d

e ab
ril d

e 20
20

 y el 30
 d

e ju
n

io d
el m

ism
o añ

o; 

cu
m

p
lid

o este térm
in

o los cán
on

es q
u

e h
ag

an
 falta 

p
ara term

in
ar el con

trato d
e arren

d
am

ien
to serán 

p
ag

ad
os con

 el reaju
ste an

u
al corresp

on
d

ien
te.

8. ¿Y si el con
trato d

e arren
d

am
ien

to 
se 

p
actó 

sob
re 

u
n

 
in

m
u

eb
le 

o 
local 

com
ercial?

E
l 

D
ecreto 

579 
d

e 
20

20
 

p
revé 

q
u

e 
las 

m
ed

id
as 

an
teriores 

tam
b

ién
 

serán
 

ap
licab

les 
cu

an
d

o 
la 

arren
d

ataria sea u
n

a p
erson

a n
atu

ral, u
n

a m
icro, 

p
eq

u
eñ

a 
o 

m
ed

ian
a 

em
p

resa, 
o 

u
n

a 
p

erson
a 

ju
ríd

ica sin
 án

im
o d

e lu
cro in

scrita en
 el R

eg
istro d

el 

M
in

isterio d
el In

terior. 

D
ecreto 

Leg
islativo 

579 

d
el 15 d

e ab
ril d

el 20
20

D
ecreto 

579 
d

el 
15 

d
e 

ab
ril d

e 20
20

E
l D

ecreto 579 d
e 20

20 

19
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5. Sector fin
an

ciero 

1. 
¿A

n
te 

la 
p

érd
id

a 
o 

d
ism

in
u

ción 
n

otab
le o sig

n
ificativa d

e los in
g

resos 
d

e los d
eu

d
ores d

el sistem
a fin

an
ciero, 

g
en

erad
a p

or el estad
o d

e em
erg

en
cia 

d
el C

O
V

ID
-19, q

u
e m

ecan
ism

os tien
en 

p
ara am

old
ar a su

s n
u

evas con
d

icion
es 

econ
óm

icas 
las 

fu
tu

ras 
cu

otas 
d

el 
créd

ito?

Lo p
rim

ero q
u

e u
sted

 com
o d

eu
d

or d
eb

e ten
er en 

cu
en

ta es q
u

e p
u

ed
e com

u
n

icarse con
 su

 en
tid

ad 

fin
an

ciera p
ara acord

ar con
 ella m

od
ificacion

es al 

con
trato q

u
e reg

irán
 a fu

tu
ro,  q

u
e p

u
ed

en
 con

sistir, 

en
tre otros, en

 p
eríod

os d
e g

racia, p
rórrog

as, etc., sin 

q
u

e el b
an

co p
u

ed
a in

crem
en

tar la tasa d
e in

terés, 

cob
rar 

n
u

evos 
in

tereses 
sob

re 
los 

in
tereses 

n
o 

p
ag

ad
os, o cob

rar in
tereses sob

re otros con
cep

tos 

q
u

e form
en

 p
arte d

e la cu
ota y cu

yo p
ag

o se h
aya 

d
iferid

o, tales com
o p

rim
as d

e seg
u

ro, com
ision

es, 

cu
otas d

e m
an

ejo. 

Tam
b

ién
 el d

eu
d

or d
eb

e sab
er q

u
e, en

 el caso d
e 

q
u

e la en
tid

ad
 fin

an
ciera le ofrezca u

n
as n

u
evas 

con
d

icion
es p

ara el p
ag

o d
e las cu

otas fu
tu

ras d
el 

créd
ito, 

está 
en

 
p

len
a 

lib
ertad

 
d

e 
rech

azarlas 
o 

d
e acep

tarlas p
ara lo cu

al cu
en

ta con
 u

n
 p

lazo n
o 

in
ferior a 5 d

ías, p
u

d
ien

d
o ser m

ás am
p

lio, si así lo 

d
isp

on
e la en

tid
ad

 fin
an

ciera, q
u

ien
 en

 tod
o caso 

d
eb

e in
form

ar al d
eu

d
or el térm

in
o con

 q
u

e cu
en

ta 

p
ara p

ron
u

n
ciarse [C

ircu
lar Extern

a 14
 d

el 30
 d

e 

m
arzo d

e 20
20

 Su
p

erin
ten

d
en

cia Fin
an

ciera]. 

E
n

 tod
o caso, si en

tid
ad

 fin
an

ciera y d
eu

d
or n

o 

se p
on

en
 d

e acu
erd

o, éste p
u

ed
e acu

d
ir an

te u
n 

Ju
ez C

ivil p
ara q

u
e a través d

e u
n

 p
roceso ju

d
icial 

d
eterm

in
e la form

a com
o se d

eb
e reestru

ctu
rar 

el p
ag

o d
e la ob

lig
ación

 y restab
lecer el eq

u
ilib

rio 

alterad
o 

en
 

virtu
d

 
d

e 
circu

n
stan

cias 
p

or 
en

tero 

ajen
as 

al 
d

eu
d

or, 
im

p
revisib

les 
e 

irresistib
les, 

extraord
in

arias, 
su

ced
id

as 
con

 
p

osteriorid
ad

 
al 

otorg
am

ien
to d

el créd
ito y an

tes d
e su

 p
ag

o total, cu
an

d
o su

 satisfacción 

se d
ifirió en

 el tiem
p

o a través d
e varias cu

otas (A
rt. 868 d

el C
. d

e C
o - C

orte 

Su
p

rem
a d

e Ju
sticia, Sala d

e C
asación

 C
ivil. Sen

ten
cia d

e casación
 d

el 21 d
e 

feb
rero d

e 20
12, R

eferen
cia: 110

0
131030

4
0

20
0

60
0

5370
1, M

ag
istrad

o P
on

en
te: 

W
illiam

 N
am

én
 Varg

as. – C
orte C

on
stitu

cion
al, Sen

ten
cia T-312 d

e 20
10

)

2. ¿Si el p
ag

o d
e u

n
a letra, factu

ra d
e ven

ta, p
ag

aré o d
e u

n 
créd

ito se p
actó en

 u
n

 solo con
tad

o y el d
eu

d
or vio m

erm
ad

os 
sig

n
ificativam

en
te 

su
s 

in
g

resos, 
a 

cau
sa 

d
el 

estad
o 

d
e 

em
erg

en
cia p

or el viru
s C

O
V

ID
-19, al p

u
n

to q
u

e n
o p

u
ed

e 
cu

m
p

lir con
 la ob

lig
ación

 q
u

e altern
ativas tien

e fren
te a su 

acreed
or?

A
l ig

u
al q

u
e lo in

d
icad

o resp
ecto d

e las en
tid

ad
es fin

an
cieras, el d

eu
d

or 

p
u

ed
e p

actar con
 su

 acreed
or u

n
 n

u
evo ven

cim
ien

to, solicitar la red
u

cción
 o 

con
d

on
ación

 d
e in

tereses o sen
cillam

en
te en

 reem
p

lazo d
e la ob

lig
ación

 cu
yo 

cu
m

p
lim

ien
to se torn

ó extrem
ad

am
en

te d
ifícil, con

stitu
ir u

n
a n

u
eva, a través 

d
e tran

sacción
, con

ciliación
 o acu

erd
o d

irecto. Si los créd
itos se en

cu
en

tran 

in
corp

orad
os en

 letras, p
ag

arés u
 otros títu

los valores será p
reciso exten

d
er 

u
n

os n
u

evos q
u

e in
corp

oren
 las n

u
evas con

d
icion

es p
actad

as. 

Si lo an
terior n

o es p
osib

le y el acreed
or exig

e an
te los Ju

eces el p
ag

o d
e la 

ob
lig

ación
, corresp

on
d

e al d
eu

d
or d

em
ostrar q

u
e el in

cu
m

p
lim

ien
to total 

o p
arcial ob

ed
eció a cau

sas d
irectam

en
te relacion

ad
as con

 la p
an

d
em

ia, 

im
p

osib
les d

e su
p

erar, en
 aras d

e q
u

e se estab
lezcan

 n
u

evas con
d

icion
es d

e 

p
ag

o p
or p

arte d
el fu

n
cion

ario ju
d

icial.

P
or d

em
ás, d

eb
e ten

erse en
 cu

en
ta q

u
e cu

an
d

o la tard
an

za o retraso en
 el 

p
ag

o d
e la ob

lig
ación

 ob
ed

ece a h
ech

os irresistib
les e im

p
revisib

les n
o h

ay 

lu
g

ar al p
ag

o d
e in

tereses d
e m

ora (A
rt. 1616 C

.C
).

3. ¿La d
eclaratoria d

e em
erg

en
cia econ

óm
ica cau

sad
a p

or el 
C

O
V

ID
-19, p

erm
ite a u

n
a d

e las p
artes term

in
ar el con

trato, 
sin

 el con
sen

tim
ien

to d
e la otra p

arte?

Salvo p
u

n
tu

ales excep
cion

es com
o acaece en

 el caso d
el tran

sp
orte m

arítim
o, 

ello n
o es p

osib
le, p

orq
u

e si el con
trato se form

ó m
ed

ian
te p

acto d
e volu

n
tad

es, 

p
ara d

esh
acerlo las p

artes d
e com

ú
n

 acu
erd

o así lo d
eb

en
 d

isp
on

er. (A
rt. 160

2 

d
el C

ód
ig

o C
ivil).
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R
eferen

cias:

- D
irectiva N

o. 03 d
e 20

 d
e m

arzo d
e 20

20
 M

in
isterio d

e E
d

u
cación

 O
rien

tacion
es p

ara el m
an

ejo d
e la 

em
erg

en
cia p

or C
O

V
ID

-19 p
or p

arte d
e los estab

lecim
ien

tos ed
u

cativos p
rivad

os

h
ttp

s://w
w

w
.m

in
ed

u
cacio

n
.g

ov.co
/p

o
rtal/n

o
rm

ativa/D
irectivas/394

24
3:D

irectiva-N
o

-0
3-20

-d
e-m

arzo
-

d
e-20

20

- D
irectiva 0

5 d
e 25 d

e m
arzo d

e 20
20

 M
in

isterio d
e E

d
u

cación

O
rien

tacion
es p

ara la im
p

lem
en

tación
 d

e estrateg
ias p

ed
ag

óg
icas d

e trab
ajo acad

ém
ico en

 casa y la 

im
p

lem
en

tación
 d

e u
n

a m
od

alid
ad

 d
e com

p
lem

en
tario alim

en
tario p

ara con
su

m
o en

 casa.

h
ttp

s://w
w

w
.m

in
ed

u
cacion

.g
ov.co/1759/w

3-article-394577.h
tm

l?_n
ored

irect=1

- Sen
ten

cia T-24
4

 d
e 20

17 C
orte C

on
stitu

cion
al

h
ttp

s://w
w

w
.cortecon

stitu
cion

al.g
ov.co/relatoria/20

17/t-24
4

-17.h
tm

- 42 y 43 d
e la Ley 675 d

e 20
0

1 P
or m

ed
io d

e la cu
al se exp

id
e el rég

im
en

 d
e p

rop
ied

ad
 h

orizon
tal.

h
ttp

://w
w

w
.secretariasen

ad
o.g

ov.co/sen
ad

o/b
ased

oc/ley_0
675_20

0
1.h

tm
l

- D
ecreto 579 d

e 20
20

 M
in

isterio d
e V

ivien
d

a, C
iu

d
ad

 y Territorio 

“P
or el cu

al se ad
op

tan
 m

ed
id

as tran
sitorias en

 m
ateria d

e p
rop

ied
ad

 h
orizon

tal y con
tratos d

e arren
d

am
ien

to, 

en
 el m

arco d
el E

stad
o d

e E
m

erg
en

cia E
con

óm
ica, Social y E

cológ
ica”

h
ttp

s://d
ap

re.p
resid

en
cia.g

ov.co/n
orm

ativa/n
orm

ativa/D
E

C
R

E
TO

%
20

579%
20

D
E

L%
20

15%
20

D
E

%
20A

B
R

IL%
20

D
E

%
20

20
20.p

d
f

- A
rtícu

los 160
2 ss. C

ód
ig

o C
ivil. 

- E
n

 m
ateria d

e arren
d

am
ien

to, este d
ocu

m
en

to se elab
oró con

 b
ase en

 lo p
royectad

o in
icialm

en
te p

or el 

M
in

isterio d
e V

ivien
d

a, tal y com
o se an

u
n

ciara en
 su

 p
ortal, p

royecto q
u

e q
u

ed
ó fin

alm
en

te p
lasm

ad
o en 

g
ran

 p
arte en

 el D
ecreto 579 d

el 15 d
e ab

ril d
e 20

20, p
or lo q

u
e in

vitam
os al lector a rem

itirse al con
ten

id
o 

d
e esta n

orm
a.

- w
w

w
.m

in
vivien

d
a.g

ov.co/sala-d
e-p

ren
sa/g

aleria-d
e-au

d
io/20

20/ab
ril/ab

ece-d
e-las-m

ed
id

as-sob
re-

arrien
d

os-d
e-vivien

d
a-y-locales-com

erciales-d
e-m

yp
im

es

- h
ttp

s://w
w

w
.aa.com

.tr/es/econ
om

%
C

3%
A

D
a/g

ob
iern

o-colom
b

ian
o-p

roh%
C

3%
A

D
b

e-d
esalojos-p

or-

in
cu

m
p

lir-con
tratos-d

e-arrien
d

o-en
-m

ed
io-d

e-em
erg

en
cia-p

or-covid
-19/1787889

- h
ttp

s://colom
b

ia.as.com
/colom

b
ia/20

20/0
4

/0
1/tikitakas/158570

6732_653743.h
tm

l

- h
ttp

s://w
w

w
.eltiem

p
o.com

/p
olitica/g

ob
iern

o/coron
aviru

s-ayu
d

as-d
el-g

ob
iern

o-p
ara-arren

d
am

ien
to-la-

cu
ltu

ra-y-el-d
ep

orte-479382

- D
ecreto 491 d

el 28 d
e m

arzo d
e 20

20

“P
or el cu

al se ad
op

tan
 m

ed
id

as d
e u

rg
en

cia p
ara g

aran
tizar la aten

ción
 y la p

restación
 d

e los servicios p
or 

p
arte d

e las au
torid

ad
es p

ú
b

licas y los p
articu

lares q
u

e cu
m

p
lan

 fu
n

cion
es p

ú
b

licas y se tom
an

 m
ed

id
as 

p
ara la p

rotección
 lab

oral y d
e los con

tratistas d
e p

restación
 d

e servicios d
e las en

tid
ad

es p
ú

b
licas, en

 el 

m
arco d

el E
stad

o d
e E

m
erg

en
cia E

con
óm

ica, Social y E
cológ

ica”

h
ttp

s://d
ap

re.p
resid

en
cia.g

ov.co/n
orm

ativa/n
orm

ativa/D
ecret-491-28-m

arzo-20
20.p

d
f

- C
ircu

lar Extern
a 14

 d
el 30

 d
e m

arzo d
e 20

20

“R
eferen

cia: E
lem

en
tos m

ín
im

os d
e m

od
ificacion

es a las con
d

icion
es d

e los créd
itos e in

form
ación

 b
ásica 

p
ara u

n
a d

ecisión
 in

form
ad

a d
e los con

su
m

id
ores fin

an
cieros.”

h
ttp

s://w
w

w
.su

p
erfin

an
ciera.g

ov.co/p
u

b
licacion

/10
10

274
0

- C
ircu

lar Extern
a 0

07 d
e 20

20 

“R
eferen

cia: In
stru

ccion
es p

ru
d

en
ciales p

ara m
itig

ar los efectos d
erivad

os d
e la coyu

n
tu

ra d
e los m

ercad
os 

fin
an

cieros y la situ
ación

 d
e em

erg
en

cia san
itaria d

eclarad
a p

or el G
ob

iern
o N

acion
al m

ed
ian

te R
esolu

ción 

N
o. 385 d

e 12 d
e m

arzo d
e 20

20, en
 los d

eu
d

ores d
el sistem

a fin
an

ciero.”

w
w

w
.su

p
erfin

an
ciera.g

ov.co/p
u

b
licacion

/10
10

274
0

- A
cu

erd
os P

C
SJA

20
11517 d

el 15 d
e m

arzo d
e 20

20, P
C

SJA
20

11521 d
el 19 d

e m
arzo d

e 20
20

 y P
C

SJA
20

11526 d
el 

22 d
e m

arzo d
e 20

20.

- h
ttp

://actosad
m

in
istrativos.ram

aju
d

icial.g
ov.co/G

etFile.ash
x?u

rl=%
7E

%
2FA

p
p_

D
ata%

2FU
p

load
%

2FP
C

SJA
20

-11517.p
d

f

- h
ttp

://actosad
m

in
istrativos.ram

aju
d

icial.g
ov.co/G

etFile.ash
x?u

rl=%
7E

%
2FA

p
p_

D
ata%

2FU
p

load
%

2FP
C

SJA
20

-11521.p
d

f

- h
ttp

://actosad
m

in
istrativos.ram

aju
d

icial.g
ov.co/G

etFile.ash
x?u

rl=%
7E

%
2FA

p
p_

D
ata%

2FU
p

load
%

2FP
C

SJA
20

-11526.p
d

f

- C
orte Su

p
rem

a d
e Ju

sticia, Sala d
e C

asación
 C

ivil. Sen
ten

cia d
e casación

 d
el 21 d

e feb
rero d

e 20
12, 

R
eferen

cia: 110
0

131030
4

0
20

0
60

0
5370

1, M
ag

istrad
o P

on
en

te: W
illiam

 N
am

én
 Varg

as.

- h
ttp

://con
su

ltap
rovid

en
cias.cortesu

p
rem

a.g
ov.co/visu

alizad
or/
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1.¿D
u

ran
te la vig

en
cia d

el con
fin

am
ien

to, 
cóm

o 
p

u
ed

o 
rad

icar 
u

n
a 

solicitu
d

 
d

e 
con

ciliación
 en

 m
ateria civil y com

ercial 
an

te 
los 

cen
tros 

d
e 

con
ciliación 

en
 

m
ateria 

civil 
y 

com
ercial 

d
e 

la 
P

rocu
rad

u
ría G

en
eral d

e la N
ación?

P
ara 

la 
recep

ción
 

d
e 

solicitu
d

es 
d

e 
trám

ite 
d

e 

con
ciliación

 
en

 
m

ateria 
civil 

y 
com

ercial 
d

e 
la 

P
rocu

rad
u

ría G
en

eral d
e la N

ación
, con

 el fin
 d

e 

g
aran

tizar la p
restación

 d
el servicio d

e rad
icación

 d
e 

solicitu
d

es, se h
an

 h
ab

ilitad
o los sig

u
ien

tes correos 

electrón
icos, d

u
ran

te la vig
en

cia d
el con

fin
am

ien
to 

ob
lig

atorio estab
lecid

o en
 los D

ecretos 457 d
e 20

20 

y 491 d
e 

2. ¿Se req
u

iere d
e ab

og
ad

o p
ara rad

icar 
la solicitu

d
 d

e con
ciliación

 vía correo 
electrón

ico?

N
o es n

ecesario q
u

e las p
artes estén

 asistid
as p

or 

ab
og

ad
o n

i p
ara rad

icar n
i p

ara el d
esarrollo d

e la 

au
d

ien
cia d

e con
ciliación

 q
u

e en
 m

ateria civil y 

com
ercial se ad

elan
te, au

n
 cu

an
d

o p
od

rán
 estarlo. 

E
l p

arág
rafo 2° d

el artícu
lo 1° d

e la Ley 64
0

 d
e 20

0
1 

exp
resam

en
te 

d
isp

on
e 

q
u

e 
“las 

p
artes 

d
eb

erán 

asistir p
erson

alm
en

te a la au
d

ien
cia d

e con
ciliación 

y p
od

rán
 h

acerlo ju
n

to con
 su

 ap
od

erad
o”, es d

ecir, 

au
n

 cu
an

d
o aq

u
ellas tien

en
 la p

osib
ilid

ad
 d

e ser 

rep
resen

tad
as p

or su
 ab

og
ad

o, ello n
o es d

e carácter 

ob
lig

atorio. 

A
B

C
 de preguntas frecuentes en m

ateria de 
conciliación extrajudicial en asuntos civiles y 
com

erciales, ante los centros de conciliación de 
la P

rocuraduría.

Sed
e

B
og

otá D
.C

. 
M

ed
ellín 

C
ali 

B
arran

q
u

illa 
B

u
caram

an
g

a 
V

illavicen
cio 

C
orreo electrón

ico
vm

b
ern

al@
p

rocu
rad

u
ria.g

ov.co
cm

osp
in

ae@
p

rocu
rad

u
ria.g

ov.co
jp

astorb
ern

al@
p

rocu
rad

u
ria.g

ov.co
aru

b
io@

p
rocu

rad
u

ria.g
ov.co

g
h

ern
an

d
ez@

p
rocu

rad
u

ria.g
ov.co

yg
om

ezc@
p

rocu
rad

u
ria.g

ov.co

3. 
¿Q

u
é 

req
u

isitos 
d

eb
e 

cu
m

p
lir 

la 
solicitu

d
 

d
e 

con
ciliación

 
en

 
m

ateria 
civil 

y 
com

ercial 
rem

itid
a 

p
or 

correo 
electrón

ico?  

• D
ilig

en
ciam

ien
to d

el Form
ato P

ortad
a Solicitu

d 

d
e C

on
ciliación

, el cu
al p

u
ed

e ser d
escarg

ad
o d

el 

en
lace: 

h
ttp

s://w
w

w
.p

ro
cu

ra
d

u
ria.g

o
v.co

/p
o

rtal/m
e

d
ia/

file/190
918-C

A
R

A
TU

LA
.xls 

• E
l escrito d

eb
e ir d

irig
id

o al C
en

tro d
e C

on
ciliación 

en
 

M
ateria 

C
ivil 

y 
C

om
ercial 

d
e 

la 
P

rocu
rad

u
ría 

G
en

eral d
e la N

ación

• Id
en

tificación
 d

el Solicitan
te q

u
ien

 d
eb

e ap
ortar 

cop
ia 

d
e 

la 
céd

u
la 

si 
es 

p
erson

a 
n

atu
ral. 

Si 
el 

con
vocan

te y/o con
vocad

o es p
erson

a ju
ríd

ica, d
eb

en 

ap
ortar C

ertificad
o d

e Existen
cia y R

ep
resen

tación 

Leg
al d

e la m
ism

a.

• H
ech

os d
el C

on
flicto

• P
reten

sion
es o asu

n
tos a con

ciliar

• C
u

an
tía: Se d

eb
e ten

er en
 cu

en
ta q

u
e ú

n
icam

en
te 

se 
aten

d
erán

 
solicitu

d
es 

d
e 

con
ciliación

 
q

u
e 

n
o 

su
p

eren
 los 150

 SM
M

LV. P
ara U

su
arios d

e estratos 

1 y 2 n
o h

ab
rá lím

ite d
e cu

an
tía, siem

p
re y cu

an
d

o 

acred
iten

 tal con
d

ición
.

• R
elación

 d
e d

ocu
m

en
tos q

u
e se an

exan
 con

 la 

solicitu
d

: 
Si 

la 
solicitu

d
 

se 
p

resen
ta 

a 
través 

d
e 

ap
od

erad
o ju

d
icial, se d

eb
e ap

ortar el p
od

er orig
in

al 

d
eb

id
am

en
te otorg

ad
o d

irig
id

o a la P
rocu

rad
u

ría 

G
en

eral d
e la N

ación
.

• D
ireccion

es, teléfon
os y correos electrón

icos d
e las 

p
artes tan

to con
vocan

te com
o con

vocad
a (si n

o se 

tien
e in

form
ación

 d
el correo electrón

ico se d
eb

e 

m
an

ifestar en
 el escrito).

• La solicitu
d

 d
eb

e ir firm
ad

a p
or el solicitan

te y/o 

ap
od

erad
o ju

d
icial si lo h

ay.

• 
M

an
ifestación

 
d

e 
la 

volu
n

tad
 

en
 

calid
ad

 
d

e 

con
vocan

te 
d

e 
q

u
e 

la 
au

d
ien

cia 
d

e 
con

ciliación 

extraju
d

icial 
en

 
d

erech
o 

sea 
llevad

a 
a 

cab
o 

d
e 

m
an

era virtu
al sin

 p
resen

cia física d
e las p

artes.

La D
irección

 d
e los cen

tros d
e con

ciliación
 en

 m
ateria 

civil y com
ercial d

e la P
rocu

rad
u

ría G
en

eral d
e la 

N
ación

 llevará a cab
o la revisión

 d
e cad

a solicitu
d 

d
e con

ciliación
 y d

eterm
in

ará si la m
ism

a cu
m

p
le o 

n
o con

 los req
u

isitos estab
lecid

os. Si la solicitu
d

 está 

con
form

e p
roced

erá a d
ar trám

ite in
tern

o a la m
ism

a. 

Si n
o cu

m
p

le con
 los req

u
isitos se lo m

an
ifestará a la 

p
arte con

vocan
te m

ed
ian

te correo electrón
ico a la 

d
irección

 d
e la q

u
e se h

aya recib
id

o la m
ism

a.

4
. ¿C

óm
o d

eb
e com

u
n

icarse la citación
 a 

la au
d

ien
cia d

e con
ciliación?

D
u

ran
te el tiem

p
o d

el con
fin

am
ien

to, y si la p
arte 

con
vocan

te d
esea q

u
e se lleve a cab

o la au
d

ien
cia 

d
e m

an
era virtu

al y cu
en

ta con
 el correo electrón

ico 

d
e la p

arte con
vocad

a, la citación
 será rem

itid
a 

d
irectam

en
te p

or el con
ciliad

or vía correo electrón
ico 

a la d
irección

 su
m

in
istrad

a con
 cop

ia a la d
irección 

d
e correo electrón

ico d
el con

vocan
te. 

E
n

 el correo electrón
ico d

e citación
 el con

ciliad
or 

in
vitará 

al 
con

vocad
o 

a 
q

u
e 

acu
se 

recib
o 

d
e 

la 

citación
 o d

eb
erá in

ten
tar com

u
n

icarse vía telefón
ica 

con
 este p

ara d
eterm

in
ar q

u
e la citación

 h
aya sid

o 

recib
id

a.

5. 
¿Q

u
é 

ocu
rre 

con
 

el 
trám

ite 
d

e 
con

ciliación
 

cu
an

d
o 

se 
p

resen
ta 

in
asisten

cia 
d

e 
u

n
a 

d
e 

las 
p

artes 
a 

la 
au

d
ien

cia 
virtu

al? 
¿C

u
áles 

son
 

las 
con

secu
en

cias d
e esta?

D
eb

e el con
ciliad

or verificar en
 p

rim
er lu

g
ar q

u
e la 

p
arte in

asisten
te h

aya sid
o d

eb
id

am
en

te con
vocad

a. 

A
 ren

g
lón

 seg
u

id
o y p

or los m
ed

ios tecn
ológ

icos 

q
u

e d
isp

on
g

a, el con
ciliad

or d
eb

e in
ten

tar en
tab

lar 

com
u

n
icación

 con
 la p

arte in
asisten

te con
 el fin

 d
e 

sab
er si tu

vo alg
ú

n
 in

con
ven

ien
te p

ara p
od

er asistir 

a la au
d

ien
cia. 

Si n
o es p

osib
le tal com

u
n

icación
, la p

arte asisten
te 

d
e m

an
era virtu

al p
od

rá solicitarle al con
ciliad

or 

A
u

tores
V

ictor M
an

u
el B

ern
al

C
am

ila O
sorio 
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q
u

e fije u
n

a n
u

eva fech
a o q

u
e se d

é p
or cerrad

a 

la etap
a con

ciliatoria, p
ara lo cu

al an
tes d

e exp
ed

ir 

la resp
ectiva con

stan
cia d

e in
asisten

cia, la p
arte 

in
asisten

te ten
d

rá u
n

 térm
in

o d
e tres (3) d

ías p
ara 

ju
stificar su

 in
asisten

cia, so p
en

a d
e q

u
e su

 con
d

u
cta 

sea con
sid

erad
a com

o in
d

icio g
rave en

 con
tra d

e su
s 

p
reten

sion
es o excep

cion
es d

e m
érito en

 u
n

 even
tu

al 

p
roceso ju

d
icial q

u
e verse sob

re la m
ism

a situ
ación 

fáctica, ello d
e con

form
id

ad
 con

 lo d
isp

u
esto en

 el 

artícu
lo 22 d

e la Ley 64
0

 d
e 20

0
1. 

A
u

n
ad

o a lo an
terior, en

 aq
u

ellas ocasion
es en

 las 

cu
ales la con

ciliación
 extraju

d
icial sea req

u
isito d

e 

p
roced

ib
ilid

ad
, el ju

ez p
od

rá im
p

on
er a la p

arte q
u

e 

n
o h

aya ju
stificad

o su
 in

asisten
cia a la au

d
ien

cia 

m
u

lta h
asta p

or d
os (2) salarios m

ín
im

os leg
ales 

m
en

su
ales 

vig
en

tes, 
ello 

en
 

favor 
d

el 
C

on
sejo 

Su
p

erior d
e la Ju

d
icatu

ra.

6. ¿Q
u

é req
u

isitos m
ín

im
os d

eb
en

 ten
er 

las 
p

artes 
(con

vocan
te 

y 
con

vocad
a) 

p
ara p

od
er llevar a cab

o la con
ciliación 

d
e m

an
era virtu

al?

E
n

 con
sid

eración
 a las d

isp
osicion

es con
sag

rad
as en 

los artícu
los 9 y 10

 d
el D

ecreto 491 d
e 20

20
 y en

 las 

d
isp

osicion
es con

sig
n

ad
as sob

re el p
articu

lar en
 la 

Ley 527 d
e 1991, el D

ecreto 10
69 d

e 20
15 y la circu

lar 

N
o. M

JD
-C

IR
20

-0
0

0
0

15-G
C

E
210

0
 d

el M
in

isterio d
e 

Ju
sticia y d

el D
erech

o, se estab
lece la p

osib
ilid

ad
 d

e 

llevar a cab
o au

d
ien

cias d
e con

ciliación
 virtu

al p
or 

p
arte d

e los cen
tros d

e con
ciliación

 en
 m

ateria civil 

y com
ercial d

e la P
rocu

rad
u

ría G
en

eral d
e la N

ación 

u
b

icad
os en

 las ciu
d

ad
es d

e B
arran

q
u

illa, B
og

otá, 

B
u

caram
an

g
a, C

ali, M
ed

ellín
 y V

illavicen
cio.

P
ara p

roced
er con

 esta m
od

alid
ad

, se d
eb

e cu
m

p
lir 

con
 los sig

u
ien

tes req
u

isitos:

• La p
arte con

vocan
te d

eb
e m

an
ifestar su

 volu
n

tad 

d
e q

u
e se in

ten
te llevar a cab

o la au
d

ien
cia d

e 

con
ciliación

 p
or m

ed
ios virtu

ales.

• La p
arte con

vocan
te d

eb
e su

m
in

istrar al C
en

tro 

d
e C

on
ciliación

 u
n

a d
irección

 d
e correo electrón

ico 

válid
a d

e la p
arte con

vocad
a, con

 el fin
 d

e q
u

e p
or 

este m
ed

io se rem
ita la resp

ectiva citación
.

• E
l con

ciliad
or a carg

o d
e la au

d
ien

cia d
e con

ciliación 

d
eb

e p
reg

u
n

tar al m
om

en
to d

e rem
itir la citación

 si 

la p
arte con

vocad
a está d

e acu
erd

o en
 p

od
er llevar a 

cab
o la au

d
ien

cia d
e con

ciliación
 p

or vía virtu
al.

• A
d

icion
al a la volu

n
tad

 d
e las p

artes d
e q

u
erer 

llevar a cab
o la au

d
ien

cia d
e m

an
era virtu

al, tan
to 

con
vocan

te com
o con

vocad
a d

eb
en

 con
tar con

 las 

sig
u

ien
tes h

erram
ien

tas:

a. C
om

p
u

tad
or o teléfon

o celu
lar in

telig
en

te con 

con
exión

 a in
tern

et.

b
. C

on
tar con

 la ap
licación

 M
icrosoft Team

s la cu
al se 

p
u

ed
e d

escarg
ar al P

C
 (M

A
C

 y W
in

d
ow

s) y a teléfon
os 

con
 sistem

a op
erativo A

n
d

roid
 y A

p
p

le (IO
S).

c. C
on

tar con
 u

n
a im

p
resora y con

 u
n

 escán
er o u

n
a 

ap
licación

 q
u

e cu
m

p
la con

 la fu
n

ción
 d

e escan
ear.

7. 
¿El 

acta 
d

e 
acu

erd
o 

con
ciliatorio 

firm
ad

a p
or las p

artes d
e m

an
era d

ig
ital 

con
serva los m

ism
os efectos leg

ales?

Sí, el acta d
e acu

erd
o con

ciliatorio q
u

e resu
lte d

e u
n

a 

au
d

ien
cia d

e con
ciliación

 virtu
al tien

e los m
ism

os 

efectos q
u

e u
n

 acta d
e acu

erd
o con

ciliatorio en
 el 

m
arco d

e u
n

a au
d

ien
cia p

resen
cial. P

or tan
to, el 

acta p
resta m

érito ejecu
tivo y h

ace trán
sito a cosa 

ju
zg

ad
a, es d

ecir, la m
ism

a servirá d
e títu

lo ejecu
tivo 

p
ara acu

d
ir a la ju

risd
icción

 ord
in

aria, p
reten

d
ien

d
o 

q
u

e sea el Ju
ez, en

ton
ces, q

u
ien

 h
ag

a cu
m

p
lir las 

ob
lig

acion
es allí in

clu
id

as.

8. 
¿Es 

p
erm

itid
a 

la 
g

rab
ación

 
d

e 
la 

au
d

ien
cia p

or las p
artes?

N
o, 

en
 

virtu
d

 
d

el 
p

rin
cip

io 
d

e 
con

fid
en

cialid
ad 

q
u

e rig
e la au

d
ien

cia d
e con

ciliación
 extraju

d
icial 

está 
p

roh
ib

id
a 

la 
g

rab
ación

 
d

e 
la 

au
d

ien
cia 

d
e 

con
ciliación

 virtu
al p

or las p
artes. Solo el con

ciliad
or, 

al in
icio d

e la au
d

ien
cia p

ara efectos d
e id

en
tificar 

a las p
artes y al fin

alizar la au
d

ien
cia con

 el fin
 d

e 

d
ar lectu

ra a la con
stan

cia d
e n

o acu
erd

o o al acta 

d
e acu

erd
o con

ciliatorio, p
od

rá g
rab

ar la au
d

ien
cia ú

n
ica y exclu

sivam
en

te p
ara los fin

es an
tes exp

u
estos, 

m
an

ifestan
d

o a las p
artes cu

an
d

o in
icie y cu

an
d

o fin
alice la g

rab
ación

.

9. ¿Q
u

é su
ced

e si falla la com
u

n
icación

 d
u

ran
te la au

d
ien

cia d
e con

ciliación
 virtu

al 
y n

o es p
osib

le restab
lecerla?

C
orresp

on
d

erá al con
ciliad

or, com
o su

p
rem

o d
irector d

e la au
d

ien
cia, en

tab
lar com

u
n

icación
 p

or otro m
ed

io 

con
 la p

arte q
u

e tien
e p

rob
lem

as d
e com

u
n

icación
 con

 el fin
 d

e in
ten

tar con
tin

u
ar con

 la au
d

ien
cia. D

e n
o 

ser p
osib

le p
od

rá su
sp

en
d

er la au
d

ien
cia y rep

rog
ram

ar la m
ism

a p
ara el m

ism
o d

ía u
 otra fech

a y d
eb

erá 

com
u

n
icar lo an

terior a am
b

as p
artes p

or los m
ed

ios q
u

e con
sid

ere p
ertin

en
tes a fin

 d
e q

u
e estas q

u
ed

en 

d
eb

id
am

en
te n

otificad
as d

e la d
ecisión

.

10. ¿Q
u

é su
ced

e si las p
artes o u

n
a d

e estas, n
o p

oseen
 las h

erram
ien

tas tecn
ológ

icas 
n

ecesarias, p
ara llevar a cab

o la au
d

ien
cia d

e con
ciliación

 d
e m

an
era virtu

al?

E
n

 caso tal, q
u

e u
n

a o am
b

as p
artes m

an
ifiesten

 su
 im

p
osib

ilid
ad

 d
e p

od
er llevar a cab

o la au
d

ien
cia d

e 

con
ciliación

 d
e m

an
era virtu

al, el con
ciliad

or a carg
o d

e la au
d

ien
cia in

form
ará a estas q

u
e u

n
a vez sea 

levan
tad

o el aislam
ien

to p
reven

tivo se p
roced

erá a fijar fech
a y h

ora p
ara la realización

 d
e la au

d
ien

cia d
e 

m
an

era p
resen

cial.

Fu
en

te: P
ag

in
a w

eb
 d

e la P
rocu

rad
u

ría G
en

eral d
e la N

ación
.
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 D
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R
O
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U

R
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O
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D
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LE
G
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O
 

P
A

R
A

 
A

SU
N

TO
S 

C
IV

ILE
S Y LA

B
O

R
A

LE
S

P
A

R
A
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A

LC
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ÍA
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D
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U
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A
LE
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P
O
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A

C
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N
A

L

A
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N
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D
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O

SIC
IÓ

N
 

Y 
A

SE
G

U
R

A
M

IE
N

TO
 

D
E

L 

E
SP

A
C

IO
 P

Ú
B

LIC
O

 D
E

R
IVA

D
O

S D
E

 LA
S M

E
D

ID
A

S 

IM
P

LE
M

E
N

TA
D

A
S P

O
R

 E
L G

O
B

IE
R

N
O

 N
A

C
IO

N
A

L 

P
O

R
 LA

 P
A

N
D

E
M

IA
 C

O
R

O
N

A
V

IR
U

S C
O

V
ID

-19.

E
n

 cu
m

p
lim

ien
to d

e lo ord
en

ad
o p

or el artícu
lo 277 

d
e la C

on
stitu

ción
 P

olítica d
e C

olom
b

ia, y lo d
isp

u
esto 

en
 los n

u
m

erales 1°, 5° y 8° d
el artícu

lo 24
 d

el D
ecreto 

262 d
e 20

0
0, en

 con
cord

an
cia con

 el artícu
lo 18 d

e la 

R
esolu

ción
 0

17 d
e 20

0
0

 d
e la P

rocu
rad

u
ría G

en
eral 

d
e la N

ación
, la P

rocu
rad

u
ría D

eleg
ad

a p
ara A

su
n

tos 

C
iviles y Lab

orales, en
 ejercicio d

e la vig
ilan

cia su
p

erior, 

con
 fin

es p
reven

tivos y d
e con

trol d
e g

estión
 en

 el 

cu
m

p
lim

ien
to d

e las d
isp

osicion
es con

stitu
cion

ales 

y leg
ales, la d

efen
sa d

el ord
en

 p
ú

b
lico, el p

atrim
on

io 

p
ú

b
lico, las g

aran
tías y los d

erech
os fu

n
d

am
en

tales, 

sociales, econ
óm

icos, cu
ltu

rales y colectivos, exp
id

e 

el p
resen

te m
em

oran
d

o con
 el p

rop
ósito d

e exh
ortar 

a los A
lcald

es D
istritales y M

u
n

icip
ales, a la ad

op
ción 

in
m

ed
iata 

d
e 

m
ed

id
as 

p
ara 

la 
d

isp
osición

 
y 

aseg
u

ram
ien

to d
el esp

acio p
ú

b
lico, en

cam
in

ad
os a 

con
trolar y atacar la p

an
d

em
ia coron

aviru
s C

O
V

ID
-19.

E
l 

P
resid

en
te 

d
e 

la 
R

ep
ú

b
lica, 

en
 

aten
ción

 
al 

cu
m

p
lim

ien
to d

e los p
resu

p
u

estos fácticos y leg
ales 

p
or los h

ech
os acaecid

os en
 el p

aís p
or la p

an
d

em
ia 

m
u

n
d

ial C
oron

aviru
s C

O
V

ID
-19, trad

u
cién

d
ose en 

n
ecesid

ad
es d

e ín
d

ole econ
óm

ico, social y ecológ
ico, 

p
rofirió el D

ecreto 417 d
el 17 d

e m
arzo d

e 20
20, 

d
eclaran

d
o el “E

stad
o d

e E
m

erg
en

cia E
con

óm
ica, 

Social y E
cológ

ica en
 tod

o el territorio n
acion

al, p
or 

el térm
in

o d
e trein

ta (30
) d

ías calen
d

ario, con
tad

os a 

p
artir d

e la vig
en

cia”. 

E
n

 con
son

an
cia con

 lo an
terior, se h

an
 p

roferid
o los 

sig
u

ien
tes D

ecretos, con
 relación

 al ord
en

 p
ú

b
lico:

• 
D

ecreto 418 d
el 18 d

e m
arzo d

e 20
20

 “P
or 

el cu
al se d

ictan
 m

ed
id

as tran
sitorias p

ara exp
ed

ir 

n
orm

as en
 m

ateria d
e ord

en
 p

ú
b

lico”, d
on

d
e se 

d
estaca la d

irección
 d

el m
an

ejo d
el ord

en
 p

ú
b

lico 

en
 

cab
eza 

d
el 

P
resid

en
te 

d
e 

la 
R

ep
ú

b
lica, 

y 
la 

coord
in

ación
 d

e in
stru

ccion
es, actos y órd

en
es en 

este, y la ob
lig

atoria com
u

n
icación

 al M
in

isterio d
el 

In
terior, d

e aq
u

ellos actos q
u

e h
ayan

 sid
o em

itid
os 

p
or los G

ob
ern

ad
ores y A

lcald
es sob

re el p
articu

lar.

• 
D

ecreto 420
 d

el 18 d
e m

arzo d
e 20

20
 “P

or 

el 
cu

al 
se 

im
p

arten
 

in
stru

ccion
es 

p
ara 

exp
ed

ir 

n
orm

as en
 m

ateria d
e ord

en
 p

ú
b

lico en
 virtu

d
 d

e la 

em
erg

en
cia san

itaria g
en

erad
a p

or la p
an

d
em

ia d
e 

C
O

V
ID

-19”, m
ed

ian
te el cu

al se p
roh

ib
ieron

 reu
n

ion
es 

y ag
lom

eracion
es d

e m
ás d

e cin
cu

en
ta (50

) p
erson

as, 

a p
artir d

el d
ía 19 d

e m
arzo d

e los corrien
tes. D

e 

ig
u

al m
an

era, se d
isp

u
sieron

 las excep
cion

es a las 

restriccion
es im

p
u

estas a n
ivel territorial, tales com

o 

toq
u

e d
e q

u
ed

a y sim
u

lacros (art. 4º).

• 
D

ecreto 457 d
el 22 d

e m
arzo d

e 20
20

 “P
or 

el cu
al se im

p
arten

 in
stru

ccion
es en

 virtu
d

 d
e la 

em
erg

en
cia 

san
itaria 

g
en

eral 
p

or 
la 

p
an

d
em

ia 

d
el C

oron
aviru

s C
O

V
ID

-19 y el m
an

ten
im

ien
to d

el 

ord
en

 p
ú

b
lico”, en

 el cu
al se ord

en
ó el aislam

ien
to 

p
reven

tivo ob
lig

atorio en
 tod

o el territorio N
acion

al 

a p
artir d

el 25 d
e m

arzo d
e 20

20, en
 el m

arco d
e 

la em
erg

en
cia san

itaria p
or cau

sa d
el C

oron
aviru

s 

C
O

V
ID

-19, 
ord

en
án

d
ose 

a 
los 

G
ob

ern
ad

ores 
y 

A
lcald

es, p
ara q

u
e en

 el m
arco d

e su
s com

p
eten

cias 

con
stitu

cion
ales y leg

ales, ad
op

ten
 las in

stru
ccion

es, 

actos y órd
en

es n
ecesarias p

ara la d
eb

id
a ejecu

ción 

d
e 

la 
m

ed
id

a 
d

ecretad
a, 

con
 

las 
excep

cion
es 

señ
alad

as en
 el artícu

lo 3º d
el p

resen
te d

ecreto.

Ten
ien

d
o 

en
 

cu
en

ta 
lo 

an
terior, 

la 
P

rocu
rad

u
ría 

D
eleg

ad
a 

p
ara 

A
su

n
tos 

C
iviles 

y 
Lab

orales, 
en 

aten
ción

 a las fu
n

cion
es m

ision
ales en

com
en

d
ad

as, 

h
a evid

en
ciad

o, a través d
e las d

ep
en

d
en

cias d
el 

M
in

isterio P
ú

b
lico, y p

or los m
ed

ios d
e com

u
n

icación
, 

la 
n

ecesid
ad

 
a 

n
ivel 

N
acion

al 
d

el 
ob

lig
atorio 

cu
m

p
lim

ien
to d

e las m
ed

id
as im

p
lem

en
tad

as p
or 

el G
ob

iern
o N

acion
al, en

 el m
arco d

el E
stad

o d
e 

E
m

erg
en

cia d
ecretad

o, q
u

e d
irectam

en
te afectan

 la 

d
isp

osición
 y aseg

u
ram

ien
to d

el esp
acio p

ú
b

lico.

A
sí, en

 el p
aís se h

a evid
en

ciad
o u

n
a falta ab

solu
ta 

d
e org

an
ización

 o d
ireccion

am
ien

to p
ara la en

treg
a, 

d
isp

osición
 y/o retiro d

e las ayu
d

as e in
cen

tivos a 

la com
u

n
id

ad
 b

en
eficiaria, lo cu

al se h
a trad

u
cid

o 

en
 

u
n

 
d

escon
trol 

ab
solu

to 
en

 
el 

cu
m

p
lim

ien
to 

d
e las m

ed
id

as d
e con

tin
g

en
cia d

el coron
aviru

s, 

p
resen

tán
d

ose 
ag

lom
eracion

es 
d

e 
ciu

d
ad

an
os 

p
ara el retiro d

e los b
en

eficios, y la au
sen

cia d
e 

con
trol san

itario en
 estas m

asas. D
e ig

u
al m

an
era, 

se h
a ob

servad
o la aflu

en
cia d

e p
ob

lación
 afectad

a 

p
or 

las 
m

ed
id

as 
d

e 
aislam

ien
to 

p
reven

tivo; 
y 

el 
in

cu
m

p
lim

ien
to 

in
ju

stificad
o 

d
e 

las 
órd

en
es 

d
ecretad

as p
or el G

ob
iern

o N
acion

al. E
s d

e señ
alar, 

q
u

e estas con
d

u
ctas se h

an
 ven

id
o p

resen
tan

d
o 

d
e m

an
era reiterad

a en
 el esp

acio p
ú

b
lico d

e los 

m
u

n
icip

ios 
(vías 

u
rb

an
as, 

p
arq

u
es, 

p
lazas, 

en
tre 

otros), lo cu
al rep

resen
ta u

n
 claro foco d

e con
tag

io a 

n
ivel territorial, ten

ien
d

o en
 cu

en
ta q

u
e la p

an
d

em
ia 

se h
a ven

id
o d

esarrollan
d

o en
 m

ayor p
rop

orción 

en
 

las 
ciu

d
ad

es 
y 

ag
lom

erad
os 

u
rb

an
os 

d
e 

alta 

d
en

sid
ad

 p
ob

lacion
al , al ig

u
al q

u
e la existen

cia d
e 

casos asin
tom

áticos o relacion
ad

as con
 los focos 

in
fecciosos m

u
n

d
iales (E

u
rop

a, A
sia, E

stad
os U

n
id

os).

P
or otro lad

o, en
 aten

ción
 a las ed

ificacion
es p

ara 

la 
p

restación
 

d
e 

servicios 
m

éd
icos, 

ob
serva 

esta 

P
rocu

rad
u

ría D
eleg

ad
a q

u
e, a la fech

a en
 D

istritos 

y 
M

u
n

icip
ios 

con
 

altos 
ín

d
ices 

d
e 

con
tag

io, 
n

o 

h
an

 
ad

op
tad

o 
m

ed
id

as 
p

ara 
su

p
lir, 

d
e 

m
an

era 

m
om

en
tán

ea lu
g

ares p
ara la d

isp
osición

 y aten
ción 

d
e la p

ob
lación

, sea q
u

e p
resen

ten
 otras afeccion

es 

m
éd

icas o q
u

e estén
 afectad

os con
 C

O
V

ID
-19, o en 

recu
p

eración
 d

e este ú
ltim

o. D
e ig

u
al m

an
era, se 

p
ercib

e q
u

e en
 lu

g
ares d

on
d

e la aten
ción

 m
éd

ica es 

d
eficien

te p
ara la com

u
n

id
ad

, p
or n

o con
tarse con 

lu
g

ares ad
ecu

ad
os o q

u
e los m

ism
os son

 in
su

ficien
tes, 

se h
ace n

ecesario la u
tilización

 d
e aq

u
ellos b

ien
es 

d
e p

rop
ied

ad
 d

e las en
tid

ad
es territoriales, q

u
e n

o 

están
 sien

d
o u

tilizad
os en

 aten
ción

 a las m
ed

id
as 

d
e aislam

ien
to y p

roh
ib

ición
 d

e ag
lom

eracion
es, 

con
 el fin

 d
e q

u
e sean

 ad
ecu

ad
os p

ara la p
reven

ción 

o aten
ción

 d
e p

acien
tes, m

ed
ian

te h
osp

itales d
e 

cam
p

añ
a.

O
tro p

u
n

to q
u

e llam
a la aten

ción
 d

el M
in

isterio 

P
ú

b
lico, 

es 
la 

n
ecesid

ad
 

im
p

eriosa 
d

e 
ad

elan
tar 

tareas d
e lim

p
ieza y d

esin
fección

 d
e los esp

acios 

p
ú

b
licos 

m
ás 

sen
sib

les 
d

u
ran

te 
la 

p
an

d
em

ia 
y 

su
s zon

as aled
añ

as, tales com
o cen

tros d
e salu

d 

(H
osp

itales, C
lín

icas, C
en

tros d
e A

ten
ción

 M
éd

ica 

In
m

ed
iata 

– 
C

A
M

I, 
C

en
tros 

d
e 

A
ten

ción
 

M
ed

ica 

P
rioritaria), g

ran
d

es su
p

erficies, m
ercad

os d
e ab

asto, 

b
od

eg
as, su

p
erm

ercad
os m

ayoristas y m
in

oristas, 

p
lazas, 

m
ercad

os 
p

ú
b

licos, 
y 

lu
g

ares 
d

e 
trán

sito 

d
e los u

su
arios d

el servicio p
ú

b
lico d

e tran
sp

orte; 

sien
d

o exten
sivo a aq

u
ellos d

on
d

e se con
tin

ú
an 

p
restan

d
o b

ien
es y servicios (B

an
cos, oficin

as d
e 

en
tid

ad
es p

restad
oras d

e servicios p
ú

b
licos, etc.), 

esto con
 el fin

 d
e red

u
cir el riesg

o d
e in

fección
 en 

aq
u

ellos lu
g

ares q
u

e son
 p

erm
itid

os p
ara el trán

sito 

d
e p

erson
as d

u
ran

te las m
ed

id
as d

e aislam
ien

to 

d
ecretad

os p
or el G

ob
iern

o N
acion

al. 

E
n

 aten
ción

 al ab
astecim

ien
to d

e los ciu
d

ad
an

os 

en
 

las 
en

tid
ad

es 
territoriales 

corresp
on

d
ien

tes, 

en
cu

en
tra la P

rocu
rad

u
ría D

eleg
ad

a p
ara A

su
n

tos 

C
iviles 

y 
Lab

orales, 
q

u
e 

en
 

alg
u

n
os 

d
istritos 

y 

m
u

n
icip

ios la com
ercialización

 d
e p

rod
u

ctos d
e la 

can
asta fam

iliar en
 m

ercad
os p

ú
b

licos y p
lazas, se 

están
 realizan

d
o sin

 restriccion
es d

e n
in

g
ú

n
 tip

o, 

p
restán

d
ose tal situ

ación
, p

ara la p
roliferación

 d
e 

viru
s, tan

to p
or la ag

lom
eración

 d
e p

erson
as, com

o 

p
or la d

eb
id

a h
ig

ien
e q

u
e d

eb
e d

arse a las m
ercan

cías 

q
u

e se com
ercializan

, en
 esp

ecial aq
u

ellos q
u

e son 

su
scep

tib
les d

e arrastrar viru
s y b

acterias. Ten
ien

d
o 
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en
 cu

en
ta lo an

terior, y lo señ
alad

o en
 el p

árrafo in
m

ed
iatam

en
te an

terior, es n
ecesario q

u
e las A

lcald
ías 

M
u

n
icip

ales y D
istritales, d

isp
on

g
an

 d
e con

troles d
e trán

sito p
eaton

al en
tre otras m

ed
ias, a estos esp

acios 

p
ú

b
licos, con

 el fin
 d

e ejercer u
n

a in
terven

ción
 a las ag

lom
eracion

es. E
sta p

rob
lem

ática, d
e n

o ser efectiva, 

p
u

ed
e trad

u
cirse en

 u
n

 n
u

evo foco d
e in

fección
, al ig

u
al q

u
e n

o p
erm

itir la com
ercialización

 d
e p

rod
u

ctos 

en
 estos lu

g
ares, afectan

d
o las fam

ilias q
u

e d
eb

en
 su

 su
sten

to a esos sitios p
ú

b
licos.

A
h

ora b
ien

, el M
in

isterio P
ú

b
lico h

a evid
en

ciad
o, q

u
e las en

tid
ad

es territoriales n
o h

an
 im

p
lem

en
tad

o d
e 

m
an

era efectiva, accion
es p

ara d
escon

g
estion

ar el servicio p
ú

b
ico d

e tran
sp

orte o in
cen

tivar otros m
ed

ios 

q
u

e ayu
d

en
 a tal fin

, lo cu
al se trad

u
ce en

 aflu
en

cias en
 los sitios d

isp
u

estos p
ara su

 u
tilización

, com
o 

p
arad

eros y estacion
es, sin

 aq
u

ellas m
ed

id
as san

itarias o d
e d

istan
ciam

ien
to social n

ecesarias p
ara evitar el 

con
tag

io, trad
u

cién
d

ose a la con
g

estión
 d

e los au
tom

otores y con
virtién

d
ose en

 u
n

 foco d
e in

fección
. 

P
or otro lad

o, en
 aq

u
ellos m

u
n

icip
ios y d

istritos d
on

d
e se h

an
 im

p
lem

en
tad

o las m
ed

id
as d

e d
escon

g
estión 

d
el servicio p

ú
b

lico d
e tran

sp
orte, tales com

o la u
tilización

 d
e ciclovías o d

e zon
as d

e vías ad
ap

tad
as p

ara 

su
 u

tilización
 com

o tal, o el levan
tam

ien
to d

e los p
ico y p

laca, en
tre otras,  es n

ecesario con
sid

erar accion
es 

p
rop

ias p
ara evitar la p

rop
ag

ación
, estab

lecien
d

o u
n

os m
ín

im
os están

d
ares p

ara su
 u

tilización
, tales com

o el 

u
so d

e im
p

lem
en

tos m
éd

icos, com
o los llam

ad
os tap

ab
ocas, las d

istan
cias en

tre u
su

arios, y el cu
m

p
lim

ien
to 

d
e las n

orm
as d

e trán
sito, en

tre otras.

 Ten
ien

d
o en

 cu
en

ta la p
rob

lem
ática evid

en
ciad

a, es p
roced

en
te señ

alar q
u

e, en
 cu

m
p

lim
ien

to d
e los 

n
u

m
erales 1º, 2º y 3º d

el artícu
lo 315 d

e la C
on

stitu
ción

, los A
lcald

es D
istritales y M

u
n

icip
ales, d

eten
tan

 la 

p
rim

era au
torid

ad
 ad

m
in

istrativa y d
e p

olicía en
 la circu

n
scrip

ción
 territorial, p

ara la p
reservación

 d
el ord

en 

p
ú

b
lico, y la ad

op
ción

 d
e m

ed
id

as ad
m

in
istrativas, p

ara la p
restación

 d
e los servicios a carg

o.

A
h

ora b
ien

, con
 el án

im
o d

e d
efin

ir el esp
acio afectad

o, el D
ecreto 150

4
 d

e 1998, en
 d

esarrollo d
e la Ley 

388 d
e 1997, d

eterm
in

ó, el d
eb

er d
el E

stad
o p

or la p
rotección

 d
e la in

teg
rid

ad
 d

el esp
acio p

ú
b

lico y su 

d
estin

ación
 al u

so com
ú

n
. A

sí m
ism

o, se estab
lece q

u
e, el esp

acio p
ú

b
lico está con

form
ad

o p
or: “(…) a. Los 

b
ien

es d
e u

so p
ú

b
lico, es d

ecir aq
u

ellos in
m

u
eb

les d
e d

om
in

io p
ú

b
lico cu

yo u
so p

erten
ece a tod

os los 

h
ab

itan
tes d

el territorio n
acion

al, d
estin

ad
os al u

so o d
isfru

te colectivo; b
. Los elem

en
tos arq

u
itectón

icos, 

esp
aciales y n

atu
rales d

e los in
m

u
eb

les d
e p

rop
ied

ad
 p

rivad
a q

u
e p

or su
 n

atu
raleza, u

so o afectación 

satisfacen
 n

ecesid
ad

es d
e u

so p
ú

b
lico; c. Las áreas req

u
erid

as p
ara la con

form
ación

 d
el sistem

a d
e esp

acio 

p
ú

b
lico en

 los térm
in

os estab
lecid

os en
 este D

ecreto”.

E
s p

reciso señ
alar, q

u
e la P

rocu
rad

u
ría G

en
eral d

e la N
ación

, su
s P

rocu
rad

u
rías D

eleg
ad

as y Territoriales, al 

ig
u

al q
u

e su
s fu

n
cion

arios, com
o órg

an
o d

e con
trol n

o coad
m

in
istra la g

estión
 p

ú
b

lica; p
ero, este D

esp
ach

o, 

en
 aten

ción
 a las fu

n
cion

es ad
scritas, tien

e la ob
lig

ación
 d

e p
rocu

rar p
or la ad

op
ción

 in
m

ed
iata d

e aq
u

ellas 

m
ed

id
as q

u
e resu

lten
 n

ecesarias p
ara la p

rotección
 y b

en
eficio d

el esp
acio p

ú
b

lico a los fu
n

cion
arios 

en
carg

ad
os d

e su
 cu

stod
ia y ad

m
in

istración
 .

Ten
ien

d
o en

 cu
en

ta lo an
terior, la P

rocu
rad

u
ría D

eleg
ad

a p
ara A

su
n

tos C
iviles y Lab

orales, en
 ejercicio d

e 

la fu
n

ción
 d

e p
reven

tiva y d
e con

trol d
e g

estión
 en

com
en

d
ad

a p
or el artícu

lo 18 d
e la R

esolu
ción

 0
17 d

e 

20
0

0, E
XH

O
R

TA
 a los A

lcald
es D

istritales y M
u

n
icip

ales, p
ara q

u
e, en

 ejercicio d
e su

s fu
n

cion
es, atrib

u
cion

es 

y ob
lig

acion
es con

stitu
cion

ales y leg
ales, d

en
tro d

e su
 com

p
eten

cia territorial, com
o p

rim
era au

torid
ad 

ad
m

in
istrativa y d

e p
olicía:

I. Im
p

lem
en

tar accion
es restrictivas, en

 coord
in

ación
 con

 la P
olicía N

acion
al, p

ara el efectivo cu
m

p
lim

en
to 

d
e las m

ed
id

as d
e aislam

ien
to p

reven
tivo ob

lig
atorio, d

ecretad
o p

or el g
ob

iern
o N

acion
al.

E
n

 la m
ism

a m
ed

id
a, estab

lecer p
rotocolos y m

ed
id

as restrictivas p
ara la ad

q
u

isición
 d

e b
ien

es d
e p

rim
era 

n
ecesid

ad
 (ab

astecim
ien

to) y el d
esp

lazam
ien

to a servicios b
an

carios y n
otariales, b

u
scan

d
o red

u
cir al 

m
áxim

o las ag
lom

eracion
es en

 estos sitios, sin
 restrin

g
ir el acceso a servicios y p

roced
im

ien
tos m

éd
icos.

II. E
jecu

tar m
ed

id
as p

olicivas y d
e ord

en
 p

ú
b

lico p
ara d

isolver ag
lom

eracion
es q

u
e se p

resen
ten

 en
 el 

esp
acio p

ú
b

lico.

III. Im
p

lem
en

tar d
e m

an
era ob

lig
atoria, m

ed
id

as san
itarias y d

e con
tin

g
en

cia en
 los sitios d

eterm
in

ad
os 

p
ara la en

treg
a, d

isp
osición

 y/o retiro d
e las ayu

d
as e in

cen
tivos, d

erivad
os d

e p
rog

ram
as g

u
b

ern
am

en
tales 

d
e asisten

cia social, así com
o aq

u
ellas ayu

d
as d

ecretad
as en

 el m
arco d

el estad
o d

e em
erg

en
cia. 

D
e ig

u
al m

an
era, es n

ecesaria la d
isp

osición
 d

e p
rotocolos y accion

es p
ara evitar en

 lo p
osib

le el d
esp

lazam
ien

to 

d
e los b

en
eficiarios. E

n
 aten

ción
 a q

u
e la d

isp
osición

 d
e estas se realiza en

 el esp
acio p

ú
b

lico, los A
lcald

es 

D
istritales y M

u
n

icip
ales, d

eb
en

 ad
elan

tar p
lan

es p
ara g

aran
tizar u

n
 p

roced
im

ien
to ad

ecu
ad

o y eficaz p
ara la 

en
treg

a d
e ayu

d
as y ap

oyos h
u

m
an

itarios, p
riorizan

d
o la p

ob
lación

 vu
ln

erab
le (ad

u
ltos m

ayores e in
fan

tes).

IV. D
esarrollar y ejecu

tar p
lan

es d
e acción

 en
cam

in
ad

os a d
isolver, sin

 afectar d
erech

os fu
n

d
am

en
tales, 

ag
lom

eracion
es o reu

n
ion

es d
e p

erson
as en

 esp
acio o vías p

ú
b

licos, q
u

e p
reten

d
en

 h
acer valer su

s d
erech

os 

p
or las con

tin
g

en
cias d

erivad
as d

e las m
ed

id
as d

ecretad
as p

or el G
ob

iern
o N

acion
al.

V. A
d

elan
tar in

ven
tario d

e b
ien

es d
e u

so p
ú

b
lico, tales com

o cen
tros d

e con
ven

cion
es, coliseos, ed

ificios, 

en
tre otros, q

u
e n

o están
 sien

d
o u

tilizad
os en

 aten
ción

 a las m
ed

id
as d

e aislam
ien

to y p
roh

ib
ición

 d
e 

ag
lom

eracion
es, o q

u
e se en

cu
en

tren
 en

 d
esu

so, q
u

e p
erm

itan
 su

 ad
ecu

ación
 p

ara la d
isp

osición
 d

e 

h
osp

itales d
e cam

p
añ

a o cen
tros d

e aten
ción

. 

V
I. Se exh

orta d
e m

an
era esp

ecial, a aq
u

ellos D
istritos y M

u
n

icip
ios d

on
d

e la p
ob

lación
 afectad

a p
or el 

C
oron

aviru
s C

O
V

ID
-19 es en

 u
n

 n
ú

m
ero red

u
cid

o, p
ara q

u
e, en

 coord
in

ación
 con

 las Fu
erzas M

ilitares, 

ad
elan

ten
 la im

p
lem

en
tación

 y estru
ctu

ración
 d

e h
osp

itales d
e cam

p
añ

a o cen
tros d

e aten
ción

 in
m

ed
iata, 

h
acien

d
o h

in
cap

ié en
 las resp

ectivas solicitu
d

es al G
ob

iern
o N

acion
al. E

sta p
etición

 es exten
siva a aq

u
ellas 

en
tid

ad
es territoriales d

on
d

e el viru
s tien

e u
n

 alto volu
m

en
 d

e con
tag

io, con
 el fin

 d
e d

escon
g

estion
ar el 

sistem
a p

ú
b

lico d
e salu

d
.

V
II. In

crem
en

tar y ad
elan

tar d
e m

an
era im

p
eriosa y p

eriód
ica, tareas d

e lim
p

ieza y p
lan

es d
e d

esin
fección 

(aseo e h
ig

ien
e) d

e los esp
acios p

ú
b

licos m
ás sen

sib
les d

u
ran

te la p
an

d
em

ia y su
s zon

as aled
añ

as, tales 

com
o cen

tros d
e salu

d
 (H

osp
itales, C

lín
icas, C

en
tros d

e Salu
d

, C
en

tros d
e A

ten
ción

 M
éd

ica In
m

ed
iata – 
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C
A

M
I, C

en
tros d

e A
ten

ción
 M

ed
ica P

rioritaria, etc.), g
ran

d
es su

p
erficies, m

ercad
os d

e ab
asto, b

od
eg

as, 

su
p

erm
ercad

os m
ayoristas y m

in
oristas, p

lazas, m
ercad

os p
ú

b
licos, y lu

g
ares d

e trán
sito d

e los u
su

arios 

d
el servicio p

ú
b

lico d
e tran

sp
orte; sien

d
o exten

sivo a aq
u

ellos d
on

d
e se con

tin
ú

an
 p

restan
d

o d
e m

an
era 

p
erm

itid
a b

ien
es y servicios (B

an
cos, oficin

as d
e en

tid
ad

es p
restad

oras d
e servicios p

ú
b

licos, etc.).

V
III. 

R
eforzar las m

ed
id

as d
e lim

p
ieza y d

esin
fección

 d
e la in

fraestru
ctu

ra d
e los ed

ificios d
on

d
e 

fu
n

cion
an

 las en
tid

ad
es p

ú
b

licas, in
stitu

cion
es y cen

tros d
e servicios, d

eterm
in

an
d

o cu
ales son

 las áreas 

m
ás vu

ln
erab

les y d
e m

ayor riesg
o (ascen

sores, zon
as d

e en
trad

a, p
asam

an
os, escaleras, san

itarios, p
u

ertas, 

cerrad
u

ras, rejas, en
tre otros).

IX. 
D

isp
on

er y ejecu
tar con

troles d
e trán

sito p
eaton

al, en
tre otras m

ed
id

as, a los m
ercad

os p
ú

b
licos 

y p
lazas, con

 el fin
 d

e ejercer in
terven

ción
 a las ag

lom
eracion

es, com
o cerram

ien
tos d

e aq
u

ellos q
u

e son 

ab
iertos sin

 d
elim

itación
 física, o d

e en
trad

a y salid
a, sin

 q
u

e estas m
ed

id
as afecten

 el ab
astecim

ien
to d

e los 

ciu
d

ad
an

os, así com
o d

e los com
ercian

tes q
u

e trab
ajan

 en
 estos sectores.

X. 
Im

p
lem

en
tar y socializar, m

ed
id

as san
itarias p

ara la com
ercialización

 d
e p

rod
u

ctos d
e la can

asta 

fam
iliar, q

u
e se ven

d
an

 en
 los m

ercad
os p

ú
b

licos y p
lazas, los cu

ales son
 su

scep
tib

les d
e tran

sp
ortar viru

s y 

b
acterias.

XI. 
E

jecu
tar m

ed
id

as d
e d

escon
g

estión
 d

el servicio p
ú

b
lico d

e tran
sp

orte, o su
 efectiva p

restación
, 

evitan
d

o la ag
lom

eración
 d

e p
erson

as en
 los lu

g
ares d

isp
u

estos p
ara su

 u
so.

XII. 
A

d
op

tar y socializar, accion
es san

itarias y d
e trán

sito a las m
ed

id
as d

e d
escon

g
estión

 d
el servicio 

p
ú

b
lico d

e tran
sp

orte, sin
 q

u
e se lleg

u
en

 a violar d
erech

os fu
n

d
am

en
tales d

e la ciu
d

ad
an

ía q
u

e esta 

au
torizad

a p
ara m

ovilizarse, al en
con

trarse en
 las excep

cion
es p

lan
tead

as p
or los D

ecretos im
p

lem
en

tad
os 

p
or el G

ob
iern

o N
acion

al.

XIII. 
A

d
elan

tar las g
estion

es resp
ectivas, con

 el fin
 restrin

g
ir el u

so d
el esp

acio p
ú

b
lico, com

o p
layas y 

p
arq

u
es, en

 los m
u

n
icip

ios en
 los cu

ales n
o se h

a realizad
o.

XIV. 
R

eq
u

erir al G
ob

iern
o N

acion
al, en

 aten
ción

 a la coord
in

ación
 d

e in
stru

ccion
es, actos y órd

en
es en 

m
ateria d

e ord
en

 p
ú

b
lico, así com

o a las G
ob

ern
acion

es, las solicitu
d

es d
e ayu

d
as n

ecesarias p
ara atacar 

las con
tin

g
en

cias d
erivad

as d
el “E

stad
o d

e E
m

erg
en

cia E
con

óm
ica, Social y E

cológ
ica en

 tod
o el territorio 

n
acion

al” d
ecretad

o.

C
ab

e resaltar q
u

e, con
 este m

em
oran

d
o, n

o se está solicitan
d

o in
form

ación
 sob

re las actu
acion

es ad
elan

tad
as 

p
revias a este d

ocu
m

en
to, sin

o q
u

e, se p
id

e q
u

e se tom
en

 m
ed

id
as in

m
ed

iatas com
o p

lan
es d

e acción
, 

m
esas d

e trab
ajo y las q

u
e con

sid
eren

 p
ertin

en
tes d

e m
an

era in
m

ed
iata, d

ad
a la g

raved
ad

 d
el asu

n
to.

P
or ú

ltim
o, es n

ecesario p
recisar q

u
e el in

cu
m

p
lim

ien
to d

e los d
eb

eres fu
n

cion
ales d

el servid
or p

ú
b

lico 

fren
te a su

s ob
lig

acion
es, p

u
ed

en
 con

stitu
ir u

n
a falta d

iscip
lin

aria d
e con

form
id

ad
 a la Ley 734

 d
e 20

0
2.

A
ten

tam
en

te,

(O
R

IG
IN

A
L FIR

M
A

D
O

) 

G
ILB

E
R

TO
 A

U
G

U
STO

 B
LA

N
C

O
 ZU

Ñ
IG

A
 

P
rocu

rad
or D

eleg
ad

o p
ara A

su
n

tos C
iviles y Lab

orales

P
royectó: 

Á
n

g
ela B

on
illa G

irald
o

R
od

rig
o A

lb
erto Q

u
in

tero

E
lizab

etta M
orelli R

ico

Ju
an

 Felip
e M

en
d

ieta

R
eferen

cias: 

D
ecreto 417 d

el 17 d
e m

arzo d
e 20

20, “P
or el cu

al se d
eclara u

n
 E

stad
o d

e E
m

erg
en

cia E
con

óm
ica, Social 

y E
cológ

ica en
 tod

o el territorio N
acion

al”, P
resid

en
cia d

e la R
ep

ú
b

lica, h
ttp

s://d
ap

re.p
resid

en
cia.g

ov.co/

n
orm

ativa/n
orm

ativa/D
E

C
R

E
TO

%
20

417%
20

D
E

L%
20

17%
20

D
E

%
20

M
A

R
ZO

%
20

D
E

%
20

20
20.p

d
f

D
ecreto 418 d

el 18 d
e m

arzo d
e 20

20
 “P

or el cu
al se d

ictan
 m

ed
id

as tran
sitorias p

ara exp
ed

ir n
orm

as 

en
 m

ateria d
e ord

en
 p

ú
b

lico”, P
resid

en
cia d

e la R
ep

ú
b

lica, h
ttp

s://d
ap

re.p
resid

en
cia.g

ov.co/n
orm

ativa/

n
orm

ativa/D
E

C
R

E
TO

%
20

418%
20

D
E

L%
20

18%
20

D
E

%
20

M
A

R
ZO

%
20

D
E

%
20

20
20.p

d
f

D
ecreto 420

 d
el 18 d

e m
arzo d

e 20
20

 “P
or el cu

al se im
p

arten
 in

stru
ccion

es p
ara exp

ed
ir n

orm
as en

 m
ateria 

d
e ord

en
 p

ú
b

lico en
 virtu

d
 d

e la em
erg

en
cia san

itaria g
en

erad
a p

or la p
an

d
em

ia d
e C

O
V

ID
-19”, P

resid
en

cia 

d
e la R

ep
ú

b
lica, h

ttp
s://d

ap
re.p

resid
en

cia.g
ov.co/n

orm
ativa/n

orm
ativa/D

E
C

R
E

TO
%

20
420

%
20

D
E

L%
20

18%
20

D
E

%
20

M
A

R
ZO

%
20

D
E

%
20

20
20.p

d
f

D
ecreto 457 d

el 22 d
e m

arzo d
e 20

20
 “P

or el cu
al se im

p
arten

 in
stru

ccion
es en

 virtu
d

 d
e la em

erg
en

cia 

san
itaria g

en
eral p

or la p
an

d
em

ia d
el C

oron
aviru

s C
O

V
ID

-19 y el m
an

ten
im

ien
to d

el ord
en

 p
ú

b
lico”, 

P
resid

en
cia d

e la R
ep

ú
b

lica, h
ttp

s://d
ap

re.p
resid

en
cia.g

ov.co/n
orm

ativa/n
orm

ativa/D
E

C
R

E
TO

%
20

457%
20

D
E

L%
20

22%
20

D
E

%
20

M
A

R
ZO

%
20

D
E

%
20

20
20.p

d
f
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M
em

oran
d

o N
º 0

03 20
20

D
E

: P
R

O
C

U
R

A
D

O
R

 D
E

LE
G

A
D

O
 P

A
R

A
 A

SU
N

TO
S C

IV
ILE

S Y LA
B

O
R

A
LE

S.

P
A

R
A

: SU
P

E
R

IN
TE

N
D

E
N

C
IA

 D
E

 N
O

TA
R

IA
D

O
 Y R

E
G

ISTR
O

 Y N
O

TA
R

IA
S D

E
 1º, 2º Y 3º C

A
TE

G
O

R
IA

 D
E

 TO
D

O
 

E
L TE

R
R

ITO
R

IO
 N

A
C

IO
N

A
L. 

A
SU

N
TO

: IM
P

O
R

TA
N

C
IA

 D
E

 C
O

N
TIN

U
A

R
 C

O
N

 LA
 P

R
E

STA
C

IÓ
N

 D
E

L SE
R

V
IC

IO
D

E
 N

O
TA

R
IA

D
O

 D
U

R
A

N
TE

 E
L 

A
ISLA

M
IE

N
TO

 O
B

LIG
A

TO
R

IO
 P

O
R

 C
O

V
ID

-19. 

D
e con

form
id

ad
 con

 lo d
isp

u
esto en

 el artícu
lo 277 d

e la C
on

stitu
ción

 P
olítica le corresp

on
d

e a la P
rocu

rad
u

ría 

G
en

eral d
e la N

ación
, en

tre otras, las sig
u

ien
tes fu

n
cion

es: vig
ilar el cu

m
p

lim
ien

to d
e la C

on
stitu

ción
, 

las leyes, las d
ecision

es ju
d

iciales y los actos ad
m

in
istrativos; d

efen
d

er los in
tereses d

e la socied
ad

; velar 

p
or el ejercicio d

ilig
en

te y eficien
te d

e las fu
n

cion
es ad

m
in

istrativas; in
terven

ir en
 los p

rocesos y an
te las 

au
torid

ad
es ju

d
iciales o ad

m
in

istrativas, cu
an

d
o sea n

ecesario en
 d

efen
sa d

el ord
en

 ju
ríd

ico, d
el p

atrim
on

io 

p
ú

b
lico, o d

e los d
erech

os y g
aran

tías fu
n

d
am

en
tales; y, exig

ir a los fu
n

cion
arios p

ú
b

licos y a los p
articu

lares 

la in
form

ación
 q

u
e con

sid
ere n

ecesaria. 

La P
rocu

rad
u

ría G
en

eral d
e la N

ación
, en

 su
 calid

ad
 d

e órg
an

o d
e con

trol, d
esarrolla el ejercicio d

e las 

fu
n

cion
es d

e p
reven

ción
, in

terven
ción

, d
iscip

lin
arias y d

e con
ciliación

, en
 d

efen
sa d

el ord
en

 ju
ríd

ico, el 

p
atrim

on
io p

ú
b

lico y los d
erech

os y las g
aran

tías fu
n

d
am

en
tales. 

E
n

 el m
arco d

e la fu
n

ción
 p

reven
tiva estab

lecid
a en

 el artícu
lo 24

 d
el D

ecreto 262 d
e 20

0
0, la P

rocu
rad

u
ría 

D
eleg

ad
a p

ara A
su

n
tos C

iviles y Lab
orales tien

e, en
tre otras fu

n
cion

es, las d
e “Velar p

or el cu
m

p
lim

ien
to d

e las 

d
isp

osicion
es con

stitu
cion

ales y leg
ales, así com

o d
e las d

ecision
es ju

d
iciales y ad

m
in

istrativas” e “In
terven

ir 

an
te las au

torid
ad

es p
ú

b
licas, cu

an
d

o sea n
ecesario p

ara d
efen

d
er el ord

en
 ju

ríd
ico, el p

atrim
on

io p
ú

b
lico, 

las g
aran

tías y los d
erech

os fu
n

d
am

en
tales, sociales, econ

óm
icos, cu

ltu
rales, colectivos o d

el am
b

ien
te, así 

com
o los d

erech
os d

e las m
in

orías étn
icas”.

D
u

ran
te la ép

oca d
e em

erg
en

cia econ
óm

ica, social y am
b

ien
tal, d

eclarad
a p

or el G
ob

iern
o N

acion
al m

ed
ian

te 

D
ecreto 417 d

e 20
20, con

 ocasión
 d

e la p
an

d
em

ia p
or C

O
V

ID
-19, q

u
e im

p
licó la d

ecisión
 d

e aislam
ien

to 

ob
lig

atorio en
 tod

o el territorio n
acion

al, cob
ra g

ran
 im

p
ortan

cia la lab
or p

reven
tiva d

e la P
rocu

rad
u

ría 

G
en

eral d
e la N

ación
, p

or cu
an

to es su
 fu

n
ción

 leg
al velar, en

tre otras cosas, p
orq

u
e se con

tin
ú

en
 p

restan
d

o 

servicios p
ú

b
licos q

u
e d

evien
en

 im
p

rescin
d

ib
les p

ara la socied
ad

, en
 el m

arco d
e u

n
as m

ed
id

as san
itarias 

q
u

e, sin
 p

on
er en

 riesg
o el d

erech
o a la salu

d
 d

e los h
ab

itan
tes, p

erm
ita a los colom

b
ian

os acced
er a ellos.

E
n

 este ord
en

 d
e id

eas, la P
rocu

rad
u

ría D
eleg

ad
a p

ara A
su

n
tos C

iviles y Lab
orales, d

estaca q
u

e la fu
n

ción 

n
otarial es u

n
 servicio p

ú
b

lico cu
ya p

restación
 eficien

te d
eb

e ser g
aran

tizad
a p

or el E
stad

o, al ser “u
n

a 

activid
ad

 d
estin

ad
a a satisfacer, en

 form
a con

tin
u

a, p
erm

an
en

te y ob
lig

atoria, u
n

a n
ecesid

ad
 d

e in
terés 

g
en

eral, en
 este caso, la fu

n
ción

 fed
an

te” , p
u

es in
d

u
d

ab
lem

en
te d

e ella se d
eriva el valor ju

ríd
ico y el alcan

ce 

p
rob

atorio recon
ocid

o a actos y d
eclaracion

es m
an

ifestad
as an

te el n
otario y d

e h
ech

os q
u

e h
an

 ocu
rrid

o en 

su
 p

resen
cia. P

or con
sig

u
ien

te, el n
otario, com

o d
ep

ositario d
e la fe p

ú
b

lica, está d
otad

o d
e au

torid
ad

 p
or 

«C
oron

aviru
s C

O
V

ID
-19 (20

19-n
C

oV
)».  A

cced
id

o 3 d
e ab

ril d
e 20

20. U
.S. D

ep
artam

en
t of State. h

ttp
s://

g
isan

d
d

ata.m
ap

s.arcg
is.com

/ap
p

s/op
sd

ash
b

oard
/in

d
ex.h

tm
l#

/b
d

a759474
0

fd
4

0
2994234

67b
4

8e9ec

D
ecreto 150

4
 d

e 1998,  “P
or el cu

al se reg
lam

en
ta el m

an
ejo d

el esp
acio p

ú
b

lico en
 los p

lan
es d

e ord
en

am
ien

to 

territorial”, h
ttp

s://w
w

w
.fu

n
cion

p
u

b
lica.g

ov.co/eva/g
estorn

orm
ativo/n

orm
a.p

h
p?i=1259

“H
osp

itales d
el p

aís se alistan
 p

ara ola d
e en

ferm
os p

or covid
-19”, U

n
id

ad
 d

e Salu
d

, E
l Tiem

p
o, 28 d

e m
arzo d

e 

20
20, 

h
ttp

s://w
w

w
.eltiem

p
o.com

/salu
d

/com
o-estan

-los-h
osp

itales-en
-colom

b
ia-p

ara-aten
d

er-em
erg

en
cia-

p
or-coron

aviru
s-4780

60

“B
og

otá fom
en

ta u
so d

e b
icicletas p

ara p
reven

ir C
O

V
ID

-19”, IN
FO

B
A

E
, 17 d

e m
arzo d

e 20
20, h

ttp
s://w

w
w

.

in
fob

ae.com
/am

erica/ag
en

cias/20
20/03/17/b

og
ota-fom

en
ta-u

so-d
e-b

icicletas-p
ara-p

reven
ir-covid

-19/

“C
iclistas b

ajo sosp
ech

a p
or el coron

aviru
s”, P

atricio O
rtiz, D

iario E
l P

aís, 28 d
e m

arzo d
e 20

20, h
ttp

s://elp
ais.

com
/socied

ad
/20

20
-03-26/cu

an
d

o-m
on

tar-en
-b

ici-resu
lta-sosp

ech
oso.h

tm
l

“C
oron

aviru
s: cu

án
 p

elig
roso es realm

en
te viajar en

 m
etro, au

tob
ú

s y avión
 a cau

sa d
el b

rote”, B
B

C
, 17 d

e 

m
arzo d

e 20
20, R

evista Sem
an

a, h
ttp

s://w
w

w
.sem

an
a.com

/m
u

n
d

o/articu
lo/coron

aviru
s-cu

an
-p

elig
roso-es-

realm
en

te-viajar-en
-m

etro-au
tob

u
s-y-avion

-a-cau
sa-d

el-b
rote/657213

35
34



cu
m

p
lim

ien
to d

e las fu
n

cion
es relacion

ad
as con

 el reg
istro d

el estad
o civil d

e las p
erson

as.

3. 
A

d
op

ten
 las m

ed
id

as n
ecesarias q

u
e p

erm
itan

 a los u
su

arios acced
er a su

s servicios, a través d
e los 

d
istin

tos can
ales im

p
lem

en
tad

os d
u

ran
te la em

erg
en

cia san
itaria p

or C
O

V
ID

-19, p
ara el cu

m
p

lim
ien

to d
e 

las fu
n

cion
es atin

en
tes a la celeb

ración
 d

e actos y n
eg

ocios ju
ríd

icos, ya q
u

e ello con
stitu

ye u
n

 p
ilar p

ara la 

estab
ilización

 y el m
an

ten
im

ien
to d

e la econ
om

ía y el d
esarrollo en

 tiem
p

os d
e crisis y evita el su

rg
im

ien
to 

d
e con

flictos p
atrim

on
iales en

tre los con
tratan

tes. 

4
. 

O
p

tim
icen

 el u
so d

e las h
erram

ien
tas tecn

ológ
icas p

ara facilitar la p
restación

 d
e los servicios p

or 

can
ales virtu

ales.

5. 
D

ivu
lg

u
en

 a través d
e los m

ed
ios in

stitu
cion

ales o p
ág

in
as w

eb
 d

e las d
istin

tas n
otarías d

el p
aís, 

los h
orarios d

e aten
ción

 y tu
rn

os p
ara la p

restación
 d

e los servicios, m
ien

tras la em
erg

en
cia san

itaria se 

m
an

ten
g

a.

A
ten

tam
en

te,

(O
R

IG
IN

A
L FIR

M
A

D
O

) 

G
ILB

E
R

TO
 A

U
G

U
STO

 B
LA

N
C

O
 ZÚ

Ñ
IG

A

P
rocu

rad
or D

eleg
ad

o p
ara A

su
n

tos C
iviles y Lab

orales

P
royectó:

In
g

rid
 M

an
tilla - San

d
ra M

on
ten

eg
ro 

R
eferen

cias:

* D
ecreto 457 d

e 20
20

* C
ircu

lar C
on

ju
n

ta N
o. 37 d

e 27 d
e m

arzo d
e 20

20
 la R

eg
istrad

u
ría N

acion
al d

el E
stad

o C
ivil y la 

Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro

* R
esolu

ción
 N

o. 03130
 d

e 20
20

 exp
ed

id
a p

or la Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro

* C
orte C

on
stitu

cion
al. Sen

ten
cia C

-0
29 d

e 20
19. M

.P
. A

lb
erto R

ojas R
íos

p
arte d

el E
stad

o p
ara atrib

u
ir au

ten
ticid

ad
 a d

eterm
in

ad
os actos y d

eclaracion
es.

P
or otra p

arte, la lab
or n

otarial resu
lta d

e g
ran

 trascen
d

en
cia en

 C
olom

b
ia en

 m
ateria p

erson
al, en

 las 

relacion
es d

e fam
ilia, en

 el p
lan

o econ
óm

ico y n
eg

ocial, en
 la p

reven
ción

 d
e con

flictos, en
 la seg

u
rid

ad 

ju
ríd

ica q
u

e im
p

rim
e a los actos, con

tratos y d
em

ás d
eclaracion

es, tod
o lo cu

al con
trib

u
ye con

 el d
esarrollo 

social y econ
óm

ico d
el p

aís. E
n

 sín
tesis, m

u
ch

as d
e las activid

ad
es cotid

ian
as están

 estrech
am

en
te lig

ad
as a 

la fu
n

ción
 n

otarial, p
u

es n
o está d

e m
ás d

ecirlo, d
e esta lab

or se d
esp

ren
d

e el ejercicio d
e otros d

erech
os p

or 

p
arte d

e los asociad
os, p

u
es al n

otario le com
p

eten
 las fu

n
cion

es d
e acred

itar la existen
cia d

e las p
erson

as 

n
atu

rales y exp
ed

ir la corresp
on

d
ien

te fe d
e vid

a; llevar el reg
istro d

el estad
o civil d

e las p
erson

as; recib
ir, 

exten
d

er y au
torizar las d

eclaracion
es q

u
e con

form
e a las leyes req

u
ieran

 escritu
ra p

ú
b

lica y aq
u

ellas a las 

cu
ales los in

teresad
os q

u
ieran

 revestir d
e esta solem

n
id

ad
; en

tre otras (artícu
lo 3 d

el D
ecreto 960

 d
e 1970

).

A
sí las cosas, em

erg
e con

 clarid
ad

 q
u

e m
an

ten
er la p

restación
 d

el servicio n
otarial es d

e g
ran

 im
p

ortan
cia 

p
ara la socied

ad
, com

oq
u

iera q
u

e las fu
n

cion
es q

u
e d

esarrollan
 están

 estrech
am

en
te lig

ad
as a la vid

a d
e 

relación
 d

e las p
erson

as y resp
ecto d

e su
s b

ien
es y al ejercicio d

e su
s d

erech
os.

A
h

ora b
ien

, el D
ecreto 457 d

e 20
20

 en
 su

 artícu
lo 3 estab

leció q
u

e, com
o g

aran
tía p

ara la m
ed

id
a d

e 

aislam
ien

to p
reven

tivo, se p
erm

itiría el d
erech

o a la circu
lación

 d
e las p

erson
as en

 ciertas activid
ad

es, en
tre 

las q
u

e se en
cu

en
tra el servicio n

otarial.

M
ed

ian
te C

ircu
lar C

on
ju

n
ta N

o. 37 d
e 27 d

e m
arzo d

e 20
20

 la R
eg

istrad
u

ría N
acion

al d
el E

stad
o C

ivil y la 

Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro fijaron

 u
n

 p
lan

 d
e con

tin
g

en
cia p

ara la in
scrip

ción
 d

e n
acim

ien
tos 

y d
efu

n
cion

es en
 el reg

istro C
ivil, con

 el fin
 d

e q
u

e los n
otarios g

aran
ticen

 a la colectivid
ad

 esa fu
n

ción 

d
u

ran
te la em

erg
en

cia san
itaria cau

sad
a p

or la p
an

d
em

ia d
e C

O
V

ID
-19.

E
n

 la R
esolu

ción
 N

o. 03130
 d

e 20
20

 exp
ed

id
a p

or la Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro se ad

op
taron 

m
ed

id
as tran

sitorias p
ara la p

reven
ción

 y con
ten

ción
 d

el C
O

V
ID

-19 h
asta el 13 d

e ab
ril d

e 20
20

 y se 

m
an

tu
vieron

 h
ab

ilitad
os los servicios q

u
e se relacion

an
 en

 el artícu
lo cu

arto, a través d
e can

ales virtu
ales.

M
ed

ian
te R

esolu
ción

 03196 d
e 20

20
 d

ictad
a p

or la Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro se h

ab
ilitó la 

p
restación

 d
el servicio n

otarial a través d
e h

orarios esp
eciales d

e aten
ción

 en
 círcu

los d
e u

n
a y d

os n
otarías 

e im
p

lem
en

tó u
n

 sistem
a d

e tu
rn

os en
 círcu

los n
otariales d

e m
ás d

e d
os n

otarías.

E
n

 ese ord
en

 d
e id

eas, p
artien

d
o d

e la n
ecesid

ad
 q

u
e revisten

 las m
ed

id
as q

u
e se h

an
 p

roh
ijad

o p
ara p

roteg
er 

la salu
d

 d
e los fu

n
cion

arios y d
el p

ú
b

lico en
 g

en
eral, p

ero al m
ism

o tiem
p

o, recon
ocien

d
o q

u
e la p

restación 

d
el servicio d

eb
e m

an
ten

erse p
ara g

aran
tizar los d

erech
os d

e los u
su

arios, la P
rocu

rad
u

ría D
eleg

ad
a p

ara 

A
su

n
tos C

iviles y Lab
orales in

sta a la Su
p

erin
ten

d
en

cia d
e N

otariad
o y R

eg
istro y a los N

otarios p
ara q

u
e:

1. 
G

aran
ticen

 la p
restación

 d
e los servicios d

u
ran

te el aislam
ien

to ob
lig

atorio en
 con

d
icion

es d
e 

seg
u

rid
ad

 p
ara los fu

n
cion

arios y el p
ú

b
lico en

 g
en

eral, con
 la d

eb
id

a p
rotección

, p
ara d

ism
in

u
ir el riesg

o d
e 

con
tag

io p
or C

O
V

ID
-19, b

ajo las d
irectrices q

u
e im

p
arta el G

ob
iern

o N
acion

al.

2. 
A

d
op

ten
 las con

d
icion

es q
u

e p
erm

itan
 a los u

su
arios acced

er a su
s servicios, a través d

e los 

d
istin

tos can
ales im

p
lem

en
tad

os d
u

ran
te la em

erg
en

cia san
itaria p

or C
O

V
ID

-19, p
ara q

u
e se g

aran
tice el 

37
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B
og

otá D
.C

., 21 d
e ab

ril d
e 20

20

D
octor 

JO
R

G
E

 C
A

STA
Ñ

O
 G

U
TIE

R
R

E
Z

Su
p

erin
ten

d
en

te Fin
an

ciero d
e C

olom
b

ia 

jocastan
o@

su
p

erfin
an

ciera.g
ov.co

P
resen

te

R
ef. Solicitu

d
. 

R
esp

etad
o Su

p
erin

ten
d

en
te, 

C
on

 fu
n

d
am

en
to en

 lo d
isp

u
esto en

 los artícu
los 277 d

e la C
on

stitu
ción

 P
olítica, 23 y 24

 d
el D

ecreto-Ley 262 

d
e 20

0
0

 y en
 la R

esolu
ción

 0
17 d

e 20
0

0, la P
rocu

rad
u

ría  D
eleg

ad
a p

ara A
su

n
tos C

iviles y Lab
orales, cu

m
p

le 

fu
n

cion
es p

reven
tivas y d

e con
trol d

e g
estión

 an
te las au

torid
ad

es p
ú

b
licas, con

 m
iras a vig

ilar el cab
al 

cu
m

p
lim

ien
to d

e las atrib
u

cion
es leg

ales y con
stitu

cion
ales con

ferid
as a estas, lo red

u
n

d
a en

 la p
rotección 

d
el ord

en
am

ien
to ju

ríd
ico, las g

aran
tías y d

erech
os fu

n
d

am
en

tales, sociales, econ
óm

icos, cu
ltu

rales, 

colectivos o d
el am

b
ien

te  y el p
atrim

on
io p

ú
b

lico.  

E
n

 ejercicio d
e d

ich
a fu

n
ción

 y con
 ocasión

 d
e la d

eclaratoria d
e E

m
erg

en
cia E

con
óm

ica, Social y E
cológ

ica 

realizad
a p

or el G
ob

iern
o N

acion
al m

ed
ian

te D
ecreto 417 d

e 20
20

 p
or la p

resen
cia d

el C
O

V
ID

-19 en
 el 

territorio colom
b

ian
o, se realiza seg

u
im

ien
to a d

iferen
tes situ

acion
es d

erivad
as d

e la d
eclaratoria referid

a. 

E
n

 efecto, a través d
e can

ales in
stitu

cion
ales d

e in
form

ación
 y m

ed
ios m

asivos d
e com

u
n

icación
 se tien

e 

con
ocim

ien
to d

e la ad
op

ción
 d

e m
ed

id
as p

or p
arte d

el G
ob

iern
o N

acion
al, en

cam
in

ad
as a aliviar las 

con
secu

en
cias sociales y econ

óm
icas ad

versas a q
u

e se p
u

ed
en

 ver en
fren

tad
as las em

p
resas, p

erson
as 

ju
ríd

icas y n
atu

rales y d
em

ás actores p
rod

u
ctivos, d

erivad
as d

e la d
ificu

ltad
 p

ara cu
m

p
lir su

s ob
lig

acion
es 

fin
an

cieras g
en

erad
as p

or la p
an

d
em

ia, y d
e la existen

cia d
e b

arreras q
u

e im
p

id
en

 el acceso a los créd
itos, 

d
em

oras fren
te al otorg

am
ien

to d
e los m

ism
os e in

ap
licab

ilid
ad

 d
e los alivios an

u
n

ciad
os p

or el G
ob

iern
o y 

las en
tid

ad
es b

an
carias. 

E
llo au

n
 cu

an
d

o la Su
p

erin
ten

d
en

cia Fin
an

ciera d
e C

olom
b

ia m
ed

ian
te las C

ircu
lares 0

07 y 0
14

 d
el 17 y 30

 d
e 

m
arzo d

e 20
20, im

p
artió in

stru
ccion

es a las en
tid

ad
es b

ajo su
 in

sp
ección

, con
trol y vig

ilan
cia, con

 el ob
jeto 

d
e tratar d

e m
itig

ar los efectos em
an

ad
os d

e la coyu
n

tu
ra en

 m
ateria cred

iticia, en
 p

articu
lar trazan

d
o las 

d
irectrices a seg

u
ir p

ara in
trod

u
cir m

od
ificacion

es a los créd
itos, in

clu
id

os los p
eríod

os d
e g

racia o p
rórrog

as.

Sob
re el p

articu
lar y d

e acu
erd

o a las d
en

u
n

cias realizad
as p

or los ciu
d

ad
an

os y p
or d

iferen
tes sectores, se 

tien
e q

u
e las en

tid
ad

es fin
an

cieras sig
u

en
 h

acien
d

o d
escu

en
to d

e las cu
otas corresp

on
d

ien
tes a los créd

itos 

vig
en

tes, au
n

 cu
an

d
o se an

u
n

ció q
u

e d
ich

os cob
ros n

o se realizarían
 p

or el térm
in

o d
e tres (3) m

eses; exig
en 

m
ayores req

u
isitos y g

aran
tías p

ara acced
er a los créd

itos; n
o p

restan
 u

n
a ad

ecu
ad

a aten
ción

 en
 los can

ales 

d
e com

u
n

icación
 d

isp
u

estos p
ara aten

d
er los req

u
erim

ien
tos d

e los u
su

arios; p
resen

tan
 d

em
oras en

 los 

tiem
p

os d
e resp

u
esta a las solicitu

d
es; n

o h
an

 con
g

elad
o los in

tereses d
erivad

os d
e los créd

itos ad
q

u
irid

os 

con
 an

teriorid
ad

 a la d
eclaratoria d

e em
erg

en
cia.   

C
ab

e resaltar la cap
ital o m

ed
u

lar im
p

ortan
cia q

u
e tien

e el acceso al créd
ito p

ara am
ortig

u
ar y su

p
erar 

la actu
al situ

ación
 econ

óm
ica y p

ara reactivar la activid
ad

 p
rod

u
ctiva y p

roveer recu
rsos a las p

erson
as 

n
atu

rales q
u

e afron
tan

 d
ificu

ltad
es, en

 la m
ed

id
a q

u
e d

ich
o m

ecan
ism

o o h
erram

ien
ta h

a sid
o escog

id
o 

p
or el G

ob
iern

o N
acion

al p
ara b

rin
d

ar ap
oyo a los sectores afectad

os p
or las n

ocivas con
secu

en
cias d

e la 

p
an

d
em

ia, en
carg

an
d

o su
 can

alización
, en

 m
ayor m

ed
id

a, a los in
term

ed
iarios fin

an
cieros, p

or m
ú

ltip
les 

razon
es, en

tre ellas, la solid
ez d

el sector.

A
l resp

ecto cab
e p

recisar q
u

e si b
ien

 es cierto se h
an

 ad
op

tad
o m

ed
id

as p
ara log

rar la estab
ilid

ad
 d

el sistem
a 

fin
an

ciero y m
an

ten
er la con

fian
za d

el p
ú

b
lico en

 el m
ism

o, ob
jetivos con

stitu
cion

al y leg
alm

en
te leg

ítim
os 

y aten
d

ib
les, en

 razón
 a ser la activid

ad
 fin

an
ciera y la “relacion

ad
a con

 el m
an

ejo, ap
rovech

am
ien

to e 

in
versión

 d
e los recu

rsos d
e cap

tación
” d

e in
terés p

ú
b

lico, tam
b

ién
 lo es q

u
e actu

alm
en

te n
os en

fren
tam

os 

a u
n

a g
rave calam

id
ad

 p
ú

b
lica y p

rofu
n

d
a afectación

 econ
óm

ica y social q
u

e atraviesa el p
aís p

or virtu
d

 d
e la 

em
erg

en
cia san

itaria cau
sad

a p
or el C

O
V

ID
-19, en

 razón
 a q

u
e la im

p
lem

en
tación

 d
e las m

ed
id

as n
ecesarias 

p
ara con

trolar el escalam
ien

to d
e la p

an
d

em
ia h

an
 d

erivad
o en

 la sú
b

ita restricción
 d

e las activid
ad

es 

lab
orales y la con

secu
en

te d
ism

in
u

ción
 d

e los in
g

resos d
e los trab

ajad
ores y en

 la “red
u

cción
 d

e los flu
jos d

e 

caja d
e p

erson
as y em

p
resas.” (C

fr. D
ecreto- Ley 417 d

e 20
10

). 

E
s p

or ello q
u

e el acceso al créd
ito, se erig

e en
 el in

stru
m

en
to o h

erram
ien

ta d
e n

otab
le im

p
ortan

cia p
ara 

m
orig

erar la crisis, reactivar la activid
ad

 p
rod

u
ctiva en

 tod
os su

s sectores y g
aran

tizar, en
 lo p

osib
le, los 

d
erech

os fu
n

d
am

en
tales, econ

óm
icos y sociales d

e los h
ab

itan
tes d

el territorio n
acion

al.

C
on

form
e lo d

ich
o, su

rg
e q

u
e el G

ob
iern

o N
acion

al con
scien

te q
u

e an
te las con

d
icion

es socioecon
óm

icas 

d
erivad

as d
el C

O
V

ID
-19 req

u
ería con

 u
rg

en
cia su

m
a p

ara “(i) p
roteg

er a los trab
ajad

ores y em
p

lead
ores y su

s 

fam
ilias d

e los riesg
os p

ara la salu
d

 g
en

erad
as p

or el coron
aviru

s C
O

V
ID

-19; (ii) p
roteg

er a los trab
ajad

ores 

en
 el lu

g
ar d

e trab
ajo; (iii) estim

u
lar la econ

om
ía y el em

p
leo, y (iv) sosten

er los p
u

estos d
e trab

ajo y los 

in
g

resos, con
 el p

rop
ósito d

e resp
etar los d

erech
os lab

orales, m
itig

ar los im
p

actos n
eg

ativos y log
rar u

n
a 

recu
p

eración
 ráp

id
a y sosten

id
a”, resp

ald
ar, afian

zar o g
aran

tizar con
 cap

ital p
ú

b
lico “la em

isión
 d

e n
u

evos 

créd
itos con

 el fin
 d

e m
an

ten
er activas las relacion

es cred
iticias y fin

an
ciar tan

to a m
icro, p

eq
u

eñ
as y 

m
ed

ian
as em

p
resas, así com

o a p
erson

as n
atu

rales, q
u

e h
an

 d
ejad

o d
e p

ercib
ir in

g
resos p

or su
 con

d
ición

 d
e 

trab
ajad

ores in
d

ep
en

d
ien

tes o d
esem

p
leo” (C

fr. D
ecreto-Ley 492 d

e 20
20

), tom
ó las d

ecision
es en

cam
in

ad
as 

a alcan
zar tal com

etid
o, asu

m
ien

d
o d

e esta form
a, si n

o en
 su

 totalid
ad

 si d
e m

an
era m

u
y sig

n
ificativa, el 

riesg
o cred

iticio q
u

e p
u

ed
e com

p
ortar el d

esem
b

olso d
e recu

rsos a em
p

resas y p
erson

as q
u

e h
an

 visto, en 

m
ayor o m

en
or g

rad
o afectad

o su
 flu

jo d
e caja, su

 liq
u

id
ez, p

or h
ech

os q
u

e le son
 ajen

os y q
u

e les resu
ltan 

irresistib
les.

P
or 

lo 
an

teriorm
en

te 
exp

u
esto, 

resp
etu

osam
en

te 
m

e 
d

irijo 
an

te 
u

sted
, 

con
 

el 
fin

 
d

e 
IN

STA
R

 
a 

la 

Su
p

erin
ten

d
en

cia Fin
an

ciera p
ara q

u
e:

• 
E

n
 el m

arco d
e su

s com
p

eten
cias, exh

orte a su
s vig

ilad
as, en

 p
articu

lar a los in
term

ed
iarios 

fin
an

cieros, p
ara q

u
e flexib

ilicen
, en

 la m
ayor m

ed
id

a p
osib

le, y  acord
e con

 las esp
eciales circu

n
stan

cias 

d
e em

erg
en

cia san
itaria y ord

en
 econ

óm
ico q

u
e afron

ta la n
ación

, las p
olíticas y p

roced
im

ien
tos p

or ellos 

estab
lecid

os p
ara id

en
tificar los b

en
eficiarios d

e las excep
cion

ales m
ed

id
as ad

op
tad

as p
or el G

ob
iern

o 

N
acion

al – h
acien

d
o én

fasis en
 los seg

m
en

tos o sectores p
riorizad

os- a través d
e los D

ecretos-Ley exp
ed

id
os 

sob
re la m

ateria, p
rop

en
d

ien
d

o ad
em

ás p
orq

u
e el estu

d
io, ap

rob
ación

 y d
esem

b
olso d

e los créd
itos se h

ag
a 

en
 lap

sos razon
ab

les y sin
 q

u
e h

aya lu
g

ar a exig
ir req

u
isitos o d

ocu
m

en
tación

 n
o con

tem
p

lad
as p

or la 

n
orm

ativid
ad

 q
u

e los reg
u

la.
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E
llo ten

ien
d

o en
 cu

en
ta q

u
e la in

form
ación

 fin
an

ciera y con
tab

le d
e q

u
ien

 o q
u

ien
es lo solicitan

, su
 flu

jo 

d
e caja y las g

aran
tías q

u
e p

u
ed

en
 ofrecer p

ara resp
ald

ar razon
ab

lem
en

te el créd
ito, n

o p
u

ed
en

 evalu
arse 

b
ajo el rasero y los p

arám
etros corresp

on
d

ien
tes a la ép

oca p
reced

en
te a la p

an
d

em
ia, en

 tan
to, p

roced
er d

e 

form
a con

traria, p
od

ría con
stitu

ir d
esaten

ción
 d

e la fu
n

ción
 social q

u
e in

cu
m

b
e a las en

tid
ad

es fin
an

cieras, 

d
escon

ocim
ien

to d
e los p

ostu
lad

os d
e solid

arid
ad

 y p
revalen

cia d
el in

terés g
en

eral fu
n

d
an

tes d
e n

u
estro 

estad
o (A

rt. 1º d
e la C

on
stitu

ción
 P

olítica), a la vez q
u

e com
p

orta la in
stau

ración
 d

e b
arreras q

u
e h

acen 

ilu
sorias las ayu

d
as y b

en
eficios estab

lecid
os p

or el G
ob

iern
o N

acion
al en

 m
ateria cred

iticia, restrin
g

ien
d

o 

in
ju

stificad
am

en
te el acceso al créd

ito.

• 
D

en
tro d

el lím
ite d

e su
s com

p
eten

cias, g
estion

e y articu
le, con

 las d
em

ás au
torid

ad
es p

ú
b

licas, 

con
 los in

term
ed

iarios fin
an

cieros b
ajo su

 su
p

ervisión
, vig

ilan
cia y con

trol y con
 las asociacion

es q
u

e los 

ag
rem

ian
, la ad

op
ción

 e im
p

lem
en

tación
 d

e las m
ed

id
as q

u
e estim

e n
ecesarias p

ara log
rar q

u
e la red

u
cción 

d
e las tasas d

e in
terés d

e in
terven

ción
 d

ecid
id

a p
or la Ju

n
ta D

irectiva d
el B

an
co d

e la R
ep

ú
b

lica, con
 ocasión 

d
el cu

m
p

lim
ien

to d
e su

s atrib
u

cion
es con

stitu
cion

ales y leg
ales  en

 sesión
 celeb

rad
a el 27 d

e m
arzo d

e 

20
20, p

ara irrig
ar liq

u
id

ez a la econ
om

ía, se refleje con
 la m

ayor p
ron

titu
d

 p
osib

le en
 la red

u
cción

 d
e las tasas 

d
e colocación

, lo q
u

e, d
e seg

u
ro, red

u
n

d
ará en

 la su
p

eración
 d

e la coyu
n

tu
ra actu

al.

• 
R

efu
erce las activid

ad
es y g

estion
es p

ertin
en

tes p
ara verificar el acatam

ien
to p

or las en
tid

ad
es 

vig
ilad

as d
e lo d

isp
u

esto en
 las C

ircu
lares Extern

as 07 y 14
 d

e 20
20, en

 tan
to se torn

a im
p

erativo g
aran

tizar 

q
u

e los con
su

m
id

ores fin
an

cieros con
ozcan

 los b
en

eficios q
u

e les asisten
 y q

u
e se les in

form
e d

e m
an

era 

op
ortu

n
a y efectiva los cam

b
ios in

trod
u

cid
os en

 las con
d

icion
es d

el créd
ito, así com

o d
el d

erech
o d

e rech
azar 

tales variacion
es, d

en
tro d

el p
lazo q

u
e se in

d
iq

u
e - q

u
e n

o p
u

ed
e ser in

ferior a 8 d
ías -, y d

e m
an

era exp
lícita, 

a la p
ar q

u
e se p

riorice la aten
ción

 p
or p

arte d
e la Su

p
erin

ten
d

en
cia d

e las con
su

ltas, q
u

ejas y reclam
os q

u
e 

p
u

d
ieran

 d
erivarse d

e la ap
licación

 in
ad

ecu
ad

a d
e los in

stru
m

en
tos d

e em
erg

en
cia.

P
or d

em
ás, se recalca q

u
e la p

resen
te solicitu

d
 n

o b
u

sca, n
i d

eb
e ten

er com
o efecto el socavam

ien
to 

d
e la solid

ez d
el sistem

a fin
an

ciero, tod
a vez q

u
e, p

recisam
en

te aten
d

ien
d

o las esp
ecialísim

as y ú
n

icas 

circu
n

stan
cias q

u
e con

d
u

jeron
 al d

ecrecim
ien

to econ
óm

ico sorp
resivo y ag

u
d

o, el G
ob

iern
o N

acion
al 

im
p

lem
en

tó u
n

a serie d
e m

ed
id

as q
u

e le p
erm

itieron
, en

tre otras cosas, traslad
ar “recu

rsos p
atrim

on
iales 

exced
en

tarios rep
resen

tad
os en

 n
iveles d

e solven
cia y/o d

e liq
u

id
ez p

or en
cim

a d
e los m

ín
im

os reg
u

latorios 

o p
ru

d
en

ciales” d
e alg

u
n

as d
e las en

tid
ad

es q
u

e form
an

 p
arte d

e la R
am

a E
jecu

tiva d
el ord

en
 n

acion
al 

p
ara fortalecer el Fon

d
o N

acion
al d

e G
aran

tías y así p
erm

itir q
u

e d
ich

a en
tid

ad
, “p

rop
orcion

e g
aran

tías 

focalizad
as en

 sectores, p
rod

u
ctos o seg

m
en

tos q
u

e se estab
lezcan

 con
 el fin

 exclu
sivo d

e d
ar acceso al 

créd
ito a p

erson
as n

atu
rales y ju

ríd
icas q

u
e h

ayan
 su

frid
o efectos ad

versos en
 su

 activid
ad

 econ
óm

ica 

cau
sad

os p
or los h

ech
os q

u
e m

otivaron
 la em

erg
en

cia E
con

óm
ica, Social y E

cológ
ica” (C

fr. D
ecreto-Ley 

492 d
e 20

20
) a la vez q

u
e au

torizar el d
esarrollo d

e n
u

evas activid
ad

es fin
an

cieras al B
an

co d
e C

om
ercio 

Exterior d
e C

olom
b

ia S.A
., - B

an
cold

ex -, sin
 p

erju
icio d

el fortalecim
ien

to d
e las lín

eas d
e créd

ito ya existen
tes 

d
iseñ

ad
as p

ara ap
oyar a las m

icro, p
eq

u
eñ

as y m
ed

ian
as em

p
resas.

Seg
u

ro d
e la d

isp
osición

 d
e la Su

p
erin

ten
d

en
cia p

ara h
acer u

n
 u

rg
en

te y categ
órico  llam

ad
o a las en

tid
ad

es 

b
ajo su

 vig
ilan

cia, in
sp

ección
 y con

trol p
ara q

u
e ad

ecú
en

 o am
old

en
 su

s p
olíticas d

e créd
ito d

e tal form
a 

q
u

e g
u

ard
en

 arm
on

ía con
 la d

ifícil situ
ación

 econ
óm

ica y social d
el p

aís cau
sad

a p
or la p

an
d

em
ia d

el 

C
O

V
ID

-19 y las m
ed

id
as d

e aislam
ien

to social p
u

estas en
 m

arch
as p

ara su
 aten

u
ación

 y p
erm

itan
 u

n
 acceso 

ad
ecu

ad
o al créd

ito, así com
o tam

b
ién

 p
ara rob

u
stecer la fu

n
ción

 d
e p

rotección
 al con

su
m

id
or fin

an
ciero 

q
u

e la C
on

stitu
ción

 y la ley le otorg
a, m

e su
scrib

o, ag
rad

ecien
d

o la p
ron

ta aten
ción

 q
u

e se sirva b
rin

d
ar a la 

p
resen

te com
u

n
icación

.

C
ord

ialm
en

te,

G
ILB

E
R

TO
 A

U
G

U
STO

 B
LA

N
C

O
 ZÚ

Ñ
IG

A

P
rocu

rad
or D

eleg
ad

o p
ara A

su
n

tos C
iviles y Lab

orales
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¿Podrá esta pandemia global generar un cambio social? En esta crisis sin precedente alguno para estas 

generaciones, resulta dif ícil comprender las consecuencias que ha generado el virus COVID-19, puesto 

que afecta a todos y no distingue entre nacionalidades, etnias, convicciones o estratos. Por eso, el 

Instituto de Estudios del Ministerio Público, trabaja con su desarrollo intelectual en pro de Colombia, para 

contribuir a la resolución de las problemáticas que devienen de esta pandemia, dando herramientas a 

los servidores públicos y a la ciudadanía.


