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Bogota D.C., diez (10) de octubre de dos mil diecinueve (2019).

El Tribunal de Arbitraje con el numero interno 5473, integrado por el Arbitro
Unico JESAEL ANTONIO GIRALDO CASTANO, con la Secretaria de JUAN
CARLOS NAIZIR SISTAC, conformado para dirimir en derecho las
controversias entre INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. -
ISENT S.A., como parte convocante, y ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC, como parte convocada, profiere el
siguiente laudo arbitral después de haberse surtido en su integridad todas las
etapas procesales previstas en la Ley 1563 de 2012 y el Cédigo General del
Proceso, con lo cual decide con fuerza de cosa Juzgada el conflicto planteado
en la demanda

‘CAPITULO T
ANTECEDENTES
1. Partes y representantes |
La parte convocante es:

INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A., persona
juridica debidamente constituida con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., identificada con Nit 830120285-8 segiin certificado de existencia
y representacién legal obrante al expediente, representada legalmente por
Sandra Ortiz Villamizar, mayor de edad con domicilio en esa ciudad, sociedad
que esta representada judicialmente en este proceso por abogado en ejercicio
a quien se le reconocié personeria por este Tribunal.

La parte convocada es:

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC,
persona juridica debidamente constituida con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C., identificada con Nit 900190680-7 segtn certificado de
existencia y representacion legal obrante al expediente en la modalidad de
corporacién sin animo de lucro, de naturaleza y participaciéon mixta que
cumple funciones publicas de acreditacién, constituida a partir del 20 de
noviembre de 2007, en el marco del Cédigo Civil, y las normas sobre ciencia y
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tecnologia, y con fundamento en las facultades establecidas articulo 96 de la
Ley 489 de 1998 que regula la constitucién de asociaciones y fundaciones
para el cumplimiento de las actividades propias de las entidades pablicas con
participacion de particulares, representada legalmente por Alejandro Giraldo
Lépez, mayor de edad con domicilio en esa ciudad, sociedad que esta
representada judicialmente en este proceso por abogado en ejercicio a quien
se le reconocié personeria por este Tribunal.

2. El pacto arbitral

El pacto arbitral que sirve de fundamento al presente proceso se encuentra
incluido en el articulo 13 del “CONTRATO DE OTORGAMIENTO Y USO DEL
CERTIFICADO DE ACREDITACION” celebrado entre el ORGANISMO
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC- y la sociedad ISENT
S.A. en la fecha 02 de junio de 2009 (folios 149 a 157 del Cuaderno de Pruebas
No. 1). El pacto arbitral es del siguiente tenor:

“Articulo 13: Solucidn de controversias contractuales:

Cualquier diferencia que surja entre las partes en relaciéon con este
CONTRATO, se solucionara a través del centro de conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogota de conformidad con las reglas del
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota. Si no hubiera acuerdo entre las partes en el centro de
conciliacién, la diferencia sera resuelta por un Tribunal de
Arbitramento, el cual serda designado, convocado y sesionara de
conformidad con las reglas del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal funcionara en dicho
Centro, sera institucional y estara integrado por un (1) Arbitro,
designado de comtin acuerdo o en su defecto, por sorteo del listado
de arbitros del Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota, quien decidira en derecho. Los costos que genere el Tribunal
de Arbitramiento seran cancelados por partes iguales.”

3. Convocatoria del Tribunal, designacion de los arbitros y etapa inicial
del proceso

31. El dia 7 de noviembre de 2017 fue radicada por INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A. la demanda arbitral que
convocoh la integracion de un tribunal de arbitraje con fundamento en la
clausula arbitral antes transcrital.

3.2. Eldia 30 de noviembre de 2017 fue celebrada la reunién de designacion
del arbitro siendo designado mediante la modalidad de sorteo publico una
abogada de la lista de arbitros, pero luego de aceptar y suministrar el
correspondiente deber de informacién una de las partes? solicité el cambio de
arbitro3, por lo que el 26 de enero de 2018 presenta su renuncia al cargo*. El

1 Cuaderno Principal No. 1 folios 1 a 49.
2 Cuaderno Principal No. 1 folios 59 a 65.
3 Cuaderno Principal No. 1 folio 75.

4 Cuaderno Principal No. 1 folios 80 a 83.
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3.8. No fue contestada la demanda por la AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, a pesar de haber sido notificada en debida
formal4.

3.9. E17 dejunio de 2018 INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A.
— ISENT S.A. radica memorial solicitando amparo de pobrezal5. En audiencia
del 4 de diciembre de 2018 se profirié el Auto No. 12 negando el amparo de
pobreza solicitado. En la misma audiencia la parte CONVOCANTE interpuso
recurso de reposicién cuya sustentacién fue grabada en las instalaciones de
la sede del tribunall®. En Auto No. 13 proferido en esta misma audiencia el
Tribunal resolvi6 el recurso de reposiciéon interpuesto confirmando la
decisiénl?.

3.10. Luego de haberse surtido el traslado correspondiente, el 16 de agosto de
2018 fue radicado en tiempo por INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA
S.A. — ISENT S.A. un escrito en el que se pronuncia sobre las excepciones
propuestas en la contestacion de la demandal3.

3.11. Previo a la audiencia de conciliaciéon y de fijacién de honorarios y gastos
del Tribunal programadal?, INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A.
— ISENT S.A., el 14 de septiembre de 2018 radica escrito de reforma de la
demanda integrada en un solo escrito20. El 18 de septiembre de 2018 se
profirié auto admisorio de la reforma de la demanda y se dispuso su traslado
por el término de diez (10) dias?21.

3.12. El 2 de octubre de 2018 fue contestada la reforma de la demanda en
tiempo por el ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -
ONAC, en la misma si fue objetado el juramento estimatorio contenido en la
demandaZ2.

3.13. No fue contestada la reforma de la demanda por el MINISTERIO
PUBLICO — PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION ni por la AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO, a pesar de haber sido
notificadas en debida forma?3.

3.14. Luego de haberse surtido el traslado correspondiente, el 12 de octubre
de 2018 fue radicado en tiempo por INVERSIONES SERVICIOS EN
TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A. un escrito en el que se pronuncia sobre las
excepciones propuestas en la contestacién de la reforma de la demanda?4.

3.15. En audiencia del 4 de diciembre de 2018 se profirié6 el Auto No. 11
contenido en el Acta No. 10 en el que se reconocié personeria al abogado de la .

14 Cuaderno Principal No. 1 folios 131 a 139.
15 Cuaderno Principal No. 1 folios 215 a 224.
16 Cuaderno Principal No. 3 folios 1 a 7.

'7 Cuaderno Principal No. 1 folios 360 a 365.
18 Cuaderno Principal No. 1 folios 229 a 235.
19 Cuadernc Principal No. 1 folios 236 a 238.
20 Cuaderno Principal No. 1 folios 239 a 259.
2 Cuaderno Principal No. 1 folio 260.

22 Cuaderno Principal No. 1 folios 265 a 328.
2 Cuaderno Principal No. 1 folios 261 a 264.
24 Cuaderno Principal No. 1 folios 335 a 341.
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parte convocada, se resolvid la solicitud del amparo de pobreza, se declard
agotada y fracasada la etapa de conciliacién y a continuacion se decreté la
fijacién de las sumas por gastos y honorarios del Tribunal.?5

3.16. INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A. dentro
del término de ley realizé el pago de las sumas correspondiente a los
honorarios y gastos del Tribunal consignando lo correspondiente para ambas
partes?26,

4. Primera audiencia de tramite, etapa probatoria y alegaciones finales

4.1. La primera audiencia de tramite se celebr6 el 6 de febrero de 2019 en la
que se reiter6é la competencia del Tribunal. En la misma audiencia la parte
CONVOCADA interpuso recurso de reposicion cuya sustentacion fue grabada
en las instalaciones de la sede del tribunal??. En Auto No. 19 proferido en esta
misma audiencia el Tribunal resolvié el recurso de reposicion interpuesto
confirmando la decisién?8. En esta audiencia se decretaron a continuacion las
pruebas solicitadas por las partes en la demanda reformada, en su
contestacién y en el escrito que descorrié el traslado de las excepciones de
meérito, se negaron otras y se decretaron de oficio otras mas. En la misma
audiencia la parte CONVOCADA interpuso recurso de reposicién cuya
sustentacion fue grabada en las instalaciones de la sede del tribunal??. En
Auto No. 21 proferido en esta misma audiencia el Tribunal resolvié el recurso
de reposicion interpuesto confirmando la decision?30. .

4.2. En la primera audiencia de tramite se ordend tener como prueba
documental, con el valor legal que en derecho corresponde, todos los
documentos aportados y enunciados en la demanda reformada, en la
contestacion de la reforma de la demanda y en el escrito que descorrid el
traslado de las excepciones de mérito. De igual forma, en oportunidad
posterior, fueron incorporados en el expediente los documentos aportados por
JAZMIN AMPARO SUAREZ VILLAMIZAR, MARIA DEL ROSARIO GONZALEZ
MARQUEZ durante el transcurso de su declaracién3?.

4.3. En audiencia de 13 de marzo de 2019 fueron practicadas las
declaraciones de parte de ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ, representante legal
de ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC y de
SANDRA ORTIZ VILLAMIZAR, representante legal de INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A.32. Las declaraciones fueron
grabadas en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogota segtin lo previsto en el articulo 107 del
C.G.P.33, El tribunal en uso de sus facultades de limitar la recepcion de los
testimonios del articulo 212 del CGP, prescinde de los testimonios de

25 Guaderno Principal No. 1 folios 357 a 369.

26 Cuaderno Principal No. 1 folios 375 a 379.

27 Cuaderno Principal No. 1 folios 394 a 400.

28 Cuaderno Principal No. 1 folio 400.

2% Cuaderno Principal No. 1 folio 401 a 407.

30 Cuaderno Principal No. 1 folio 407.

31 Guaderno Principal No. 1 folios 443 a 446 y 454 a 536.
82 Cuaderno Principal No. 1 folios 425 a 431.

33 Cuaderno Principal No. 1 folios 432.
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ALBERTO ROCHA, GERMAN LOPEZ QUINTERO y ALVARO BERMUDEZ?34, En
esta misma audiencia el tribunal en Auto No. 24 negd la solicitud presentada
por el MINISTERIO PUBLICO - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION el
pasado 8 de febrero de 2019 en el sentido de prescindir el interrogatorio de
parte al representante legal de ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION
DE COLOMBIA — ONACS5,

4.4. En audiencia de 14 de marzo de 2019 fueron practicados los testimonios
de JAZMIN AMPARO SUAREZ VILLAMIZAR, MARIA TERESA MATEUS
MURCIA, OLGA ALICIA PUENTES VALERO, ANDRES MAURICIO RODRIGUEZ
RODRIGUEZ, ANDREA XIMENA ORTIZ VILLAMIZAR, TATIANA CORDOBA
MONTOYA y AIDA DEL SOCORRO CORREA ARCILA. En esta misma
audiencia fue practicado el interrogatorio al perito FERNANDO DE GAMBOA
Y GAMBOAS3%, Las declaraciones fueron grabadas en las instalaciones del
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota segiin
lo previsto en el articulo 107 del C.G.P.37.

4.5. En audiencia de 19 de marzo de 2019 fueron practicados los testimonios
de FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ y MARIA DEL ROSARIO
GONZALEZ MARQUEZ. Igualmente fue practicada la declaracién de parte de
SANDRA ORTIZ VILLAMIZAR, representante legal de INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A. Las declaraciones fueron
grabadas en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogota segtin lo previsto en el articulo 107 del C.G.P.
En esta misma audiencia se practicé la exhibicién de documentos que se habia
decretado previamente en el Auto No. 20. El apoderado de la parte convocada
y la parte convocante presentaron ante el Tribunal los documentos que habian
sido requeridos para exhibicién. Luego de haberse exhibido unos documentos
que hacian falta el 22 de marzo, 10 de abril de 2019 y 7 de mayo de 2019 y al
haberse hecho el pronunciamiento de las partes al respecto®, el tribunal dio
por cumplida la exhibicion por las partes en Auto No. 2939,

4.6. La audiencia para alegatos de conclusién se surtié el 18 de julio de 2019
y en ella se escucharon por el Tribunal las alegaciones de cada una de las
partes y fue recibido el escrito de la intervencién de ambas partes y del
Ministerio Publico4®. En esta audiencia el tribunal rechazé de plano la
solicitud de “nulidad genérica- vicio en el tramite que afecta el debido proceso
consagrado en el articulo 29 de la constitucién politica.” presentada por la
parte CONVOCADA el 5 de julio de 20194! luego de haberse corrido el traslado
correspondiente a las partes*2. Por medio de auto se f{ij6 el dia diez (10) de
octubre de 2019 como fecha para audiencia de laudo.

34 Cuaderno Principal No. 1 folio 430.

35 Cuaderno Principal No. 1 folios 426 y 427.

36 Cuaderno Principal No. 1 folios 433 a 442.

37 Cuaderno Principal No. 1 folios 442A.

38 Cuaderno de Pruebas No. 4 folios 1 a 94 y Cuaderno Principal No. 2 folios 1 a 43 y 49 a 51.
3 Cuaderno Principal No. 2 folios 44 y 45.

40 Cuaderno Principat No. 2 folios 78 a 84.

41 Cuaderno Principal No. 2 folios 56 a 64.

42 Cuaderno Principal No. 2 folios 65 a 77.
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5. Término de duracion del proceso

El término de duracién del proceso, teniendo presente que las partes no
realizaron indicacién especial sobre este aspecto en el pacto arbitral invocado,
por disposicién del articulo 10 y 11 de la Ley 1563 de 2012, es de seis (6)
meses contados a partir de la finalizacién de la primera audiencia de tramite,
es decir, se computa a partir del dia 6 de febrero de 2019 (Cuaderno Principal
No. 1 folios 394 a 400) por lo que el vencimiento para proferir el laudo
respectivo, en principio, seria el dia 6 de agosto de 2019. A dicho término, por
mandato de la norma en mencién, deben adicionarse los dias durante los
cuales el proceso estuvo suspendido por solicitud expresa de las partes, los
cuales se detallan en el siguiente cuadro.

Providencia y Acta en
que fueron decretadas | Fechas que comprende la Dias habiles que
las suspensiones de suspension del proceso fueron suspendidos
término )
Se decreta la suspension del
AUTO No. 22 en ACTA | proceso arbitral desde €l dia
No. 13 de 6 de febrero | 7 de febrero de 2019 hasta 13
de 2019 el dia 25 de febrero de 2019
(ambas fechas inclusive)
Se decreta la suspension del
AUTO No. 28 en ACTA | proceso arbitral desde el dia
No. 17 de 19 de marzo | 26 de marzo de 2019 hasta 11
de 2019 el dia 9 de abril de 2019
(ambas fechas inclusive).
Se decreta la suspension del
AUTO No. 33 en ACTA | proceso arbitral desde el dia
No. 20 de 18 de julio de | 19 de julio de 2019 hasta el 57
2019 dia 9 de octubre de 2019
(ambas fechas inclusive)
TOTAL 81

En consecuencia, al sumar los 81 dias habiles durante los cuales el proceso
estuyo suspendido por acuerdo de las partes, el término para proferir el laudo
en tiempo se extiende hasta el 4 de diciembre de 20109.

Por lo anterior, el presente laudo es proferido dentro de la oportunidad debida.

CAPITULO II
SINTESIS DE LA CONTROVERSIA
Con el fin de guardar la fidelidad debida, el Tribunal procede a transcribir los

hechos de la demanda reformada, las pretensiones, asi como las excepciones

de mérito propuestas contra la demanda reformada, en los términos en que
fueron planteadas por las Partes. '

1. Demanda
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TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
. ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

1.1 Hechos en que se sustenta la demanda reformada

Las pretensiones formuladas por la parte CONVOCANTE en la reforma de la
demanda estan sustentadas en los siguientes hechos cuyo compendio se
extrae textualmente del mencionado libelo.

“1.ISENT S.A. informé al ONAC con anterioridad a su realizacién,
los cambios que llevé a cabo con relacién a “su situacién juridica,
de propiedad y organizativa”, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 9° del R-AC-01. '

En efecto, desde el mes de octubre de 2016 ISENT informoé de
manera previa a su realizacién, mediante comunicaciones,
reuniones, solicitudes de conceptos juridicos, entre otros medios,
su intencién de llevar a cabo cambios en su situacién juridica, de
propiedad y organizativa, tendientes a lograr la Cesion del
Contrato No 09-CEP-010, como se probara en este proceso.

2. En el proceso de renovacion de la acreditacion de ISENT ante
el ONAC, cumplido durante los meses de febrero y marzo de 2017,
no existieron “no conformidades” relacionadas con los cambios
realizados sobre la situacién juridica, de propiedad y
organizativa, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6.4
del R-AC-01.

Para corroborar este hecho basta leer el informe de evaluacion
FO1P-EVA-0109-CEP-010-REN que da cuenta de cinco [5] “no
conformidades” que nada tuvieron que ver con los cambios que
estaba efectuando ISENT.

3.Todo lo contrario, de manera expresa consta én el Informe de
evaluacién mencionado que para esas fechas ya se habian
realizado algunos cambios en varios establecimientos de comercio
que figuraban a nombre de nuevos propietarios, sin que tal
circunstancia, se reitera, haya dado lugar a formular salvedad o
“no conformidad” alguna por parte del ONAC al haber sido
informado previamente por ISENT de los cambios sobre la
situacion juridica, de propiedad y organizativa, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 6.4 del R-AC-01.

A manera de ejemplo, se pueden mencionar los siguientes
cambios en los propietarios de algunos establecimientos de
comercio que ya se habian realizado para la fecha de la Etapa 1
de la renovacién:

e A-Prueba Medellin No. 2 nuevo propietario IPS INNOVAR
PROCESOS ES SALUD S.A.S.

¢ A-Prueba Bogota Cedritos nuevo propietario IPS INNOVAR
PROCESOS ES SALUD S.A.S.

e A- Prueba Espinal nuevo propietario INVERSIONES
ESPEDU S.A.S
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¢ A- Prueba Ibagué nuevo propietario INVERSIONES
FUTURO SEGURO S.A.

4. E1 ONAC viol6 los derechos a la defensa y al debido proceso de
ISENT, en el tramite de las dos solicitudes que dieron lugar a la
reduccién de la acreditacion, formuladas por la Direccién General
de  Sanidad Militar radicadas bajo los numeros
201730040029502 y 201730040041652, consagrados en la
norma NTC-ISO/IEC 17011, que forma parte integral del
Contrato 09-CEP-010, y el Procedimiento PR-4.4-01
Procedimiento de Atencién de quejas.

Tal y como se demostrara en el proceso, una vez fueron recibidas
las solicitudes que dieron lugar a la reduccién de la acreditacion,
formuladas por la Direccion General de Sanidad Militar, ONAC
NO agot6 el procedimiento establecido en las normas legales
pertinentes, que garantiza el ejercicio del derecho de defensa y
contradiccién de ISENT. Por ello el ONAC adopté decisiones con
fundamento en las solicitudes recibidas, sin haberle dado la
oportunidad a ISENT de controvertirlas.

Estas conductas implican una grave violacién al debido proceso
y al derecho de defensa de ISENT, cuya ocurrencia dio lugar a
que el ONAC adoptara las decisiones atacadas dentro del presente
proceso y a los graves perjuicios econdémicos que no esta obligado
a soportar ISENT, como consecuencia de la reduccion
injustificada de su acreditacién.

5. Todos los certificados emitidos en las sedes de los
establecimientos de comercio disminuidos en el alcance de la
acreditaciéon por el ONAC, fueron expedidos por ISENT como
Organismo Evaluador de la Conformidad [OEC].

6. Ninguno de los nuevos propietarios de los establecimientos de
comercio cedidos por ISENT, expidieron certificados ostentando
la supuesta calidad de acreditados por el ONAC.

7. La decisién adoptada por el Comité de Acreditaciéon del ONAC,
durante la sesion celebrada el 28 de abril de 2017, contenida en
el Acta No. 3558 y comunicada mediante escrito namero DT-17-
2053-2017-04-28, por medio de la cual se redujo el alcance de la
acreditacion de ISENT, viol6 el articulo 42 de los Estatutos del
ONAC, por falta de convocatoria al Experto Edgar Marino Pretel.

8.La decisién adoptada por el Comité de Acreditacién del ONAC,
durante la sesion celebrada el 28 de abril de 2017, contenida en
el Acta No. 3558 y comunicada mediante escrito ntimero DT-17-
2053-2017-04-28, por medio de la cual se redujo el alcance de la
acreditacion de ISENT, viold el articulo 42 de los Estatutos del
ONAC, porque en el acta mencionada no existe constancia de la
forma en que vot6 cada integrante para adoptar la decision, segun
lo exige expresamente la norma estatutaria mencionada.
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10.La decisién adoptada por el Comité de Apelaciones, durante la
sesion celebrada el 25 de mayo de 2017, contenida en el Acta de
Decisién de Apelacién No. 44 y comunicada mediante escrito
nimero DE-17-0480-2017-05-25, por medio de la cual confirmé
la decision de reducir el alcance de la acreditaciéon de ISENT, viol6
‘los articulos 43 y 44 de los Estatutos del ONAC, el numeral 4.3
de la Norma NTC-ISO/IEC 17011 y los numerales 5° y 6° del
Cédigo de Actuacién Etica del ONAC, dado que la Ingeniera Maria
Teresa Mateus se vincul6 laboralmente al ONAC a partir del 13
de junio de 2017 como Coordinadora Regional de CRC y OCP
Zona 2, segin proceso de seleccion iniciado el 2 de marzo de
2017.

11.La decision adoptada por el Comité de Apelaciones, durante la
sesion celebrada el 25 de mayo de 2017, contenida en el Acta de
Decision de Apelacion No. 44 y comunicada mediante escrito
numero DE-17-0480-2017-05-25, por medio de la cual confirmé
la decision de reducir el alcance de la acreditacion de ISENT, violé
el Numeral 7° del Articulo 2.2.1.7.7.6 del Decreto Unico
Reglamentario No. 1074 del 2015, y los numerales 5° y 6° del
Cédigo de Actuacién Etica del ONAC dado que el Director
Ejecutivo del ONAC, doctor Francisco Javier Piedrahita Diaz,
debié declararse impedido para votar en el Comité de Apelaciones
por conflicto de interés, en tanto previamente habia recomendado
la decisi6én objeto de apelacién en el Comité de Acreditacion.

12.La decisién adoptada por el Comité de Apelaciones, durante la
sesién celebrada el 25 de mayo de 2017, contenida en el Acta de
Decisién de Apelacién No. 44 y comunicada mediante escrito
namero DE-17-0480-2017-05-25, por medio de la cual confirmé
la decisién de reducir el alcance de la acreditacion de ISENT, esta
viciada por Falsa Motivacién, dado que uno de los motivos de la
Decisién atacada fue que supuestamente INNOVAR PROCESOS
EN SALUD S.A.S. inici6 actividades como Organismo Evaluador
de la Conformidad acreditado ante el ONAC, lo cual es
absolutamente falso.

13.Las decisiones atacadas del Comité de Acreditacién y del
Comité de Apelaciones, por medio de las cuales se redujo el
alcance de la acreditaciéon de ISENT, violaron el derecho de
igualdad de ISENT, en tanto el ONAC ha permitido que SIMETRIC
S.A. expida certificados para armas de fuego y para licencias de
conduccién por medio de establecimientos de comercio que no
cuentan con las habilitaciones del Ministerio de Defensa y ante el
Ministerio de Transporte.

Desde €l afio 2009 y hasta el afio 2015, los establecimientos de
SIMETRIC expidieron Certificados de Aptitud fisica, mental y de
coordinacién motriz para licencias de conduccién y Certificados
de Aptitud Psicofisica para porte y/o tenencia de armas de fuego
de manera ENGANOSA, porque no hubo coincidencia entre la
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entidad acreditada ante el ONAC (SIMETRIC) y la entidad
habilitada ante el MINISTERIO DE TRANSPORTE y ante la
Direccién general de Sanidad Militar (GPS CONSULTORES)

Tal conducta omisiva constituye un trato discriminatorio a favor
de SIMETRIC que comporta, ademas del incumplimiento de las
funciones del ONAC, una clara violacién al principio de igualdad
del cual es titular ISENT, que ha propiciado una tendencia al
monopolio del mercado a favor de SIMETRIC.

SEDE

'INCONSISTENCIA

E
IRREGULARIDAD

PERIODO TIEMPO

Pasto

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES. Existe
cambio de direccién sin
legalizacién por medio de
una resolucién por parte de
la DGSM

Desde diciembre de 2009
hasta julio 23 de 2015.

Armenia

Expide certificados con
acreditaciébn y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Bucaramanga

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Bogota Alamos

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES. Existe
cambio de direccién sin
legalizacién por medio de
una resolucion por parte de
la DGSM

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Barraquilla

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC desde diciembre
de 2009 hasta enero 2014, a
nombre de SOSIMETRIC
desde enero 2014 hasta
mayo 2 de 2014 y
habilitacién de la DGSM a
nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta mayo 2 de 2014

Cali Candelaria

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013
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SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Cali Norte

Expide certificados con
acreditacion y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES. Cancelan
resolucién  por  expedir
certificados sin
profesionales y  siguen
atendiendo expidiendo
certificados.

Desde diciembre de 2009
hasta marzo 26 de 2013

Bogota Cedritos

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Ctlicuta

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES. Existe
cambio de direcciébn sin
legalizacién por medio de
una resolucién por parte de
la DGSM

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Cartagena

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES. Existe
resolucién cambio de
direccién sin registro de
ACREDITACION ONAC

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Desconocimiento del tiempo
de atencién a pacientes en la
nueva direccién sin
acreditacién nueva.

Dosquebradas

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacion de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Tbagué

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013.

Jamundi

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta julio 23 de 2015.

Medellin

Expide certificados con
acreditacion y secretaria de
salud a nombre de

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

SIMETRIC y habilitacién de
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la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Monteria

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacion de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Neiva

Expide certificados con
acreditacidon y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Bogota Norte

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Pereira

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta julio 23 de 2015

Popayan

Expide - certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacion de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Bogota Restrepo

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta mayo 7 de 2015

Bogotéa Tequendama

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacion de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta junio 4 de 2015

Bogota Suba

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta mayo 7 de 2015

Sabaneta

Expide certificados con
acreditacién y secretaria de
salud a  nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013

Santa Marta

Expide certificados con
acreditaciéon y secretaria de
salud a nombre de
SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Desde diciembre de 2009
hasta septiembre 11 de
2013
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Sogamoso : Expide certificados con | Desde diciembre de 2009
acreditacién y secretaria de | hasta septiembre 11 de
salud a nombre de|2013

SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

Bogota Sur Expide certificados con | Desde diciembre de 2009
acreditacion y secretaria de | hasta septiembre 11 de
salud a nombre de|2013

SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

| Tunja Expide certificados con | Desde diciembre de 2009
acreditacién y secretaria de | hasta septiembre 11 de
salud a nombre de|2013

SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.
Valledupar  Expide certificados con | Desde diciembre de 2009
acreditacién y secretaria de | hasta septiembre 11 de
salud a nombre de|2013

SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.
Villavicencio Expide certificados con | Desde diciembre de 2009
acreditacién y secretaria de | hasta septiembre 11 de
salud a  nombre de | 2013

SIMETRIC y habilitacién de
la DGSM a nombre de GPS
CONSULTORES.

14.- ISENT no incumplié ninguna obligacién en el tramite de la
Cesion del Contrato No. 09-CEP-010, dado que no existe un
procedimiento que establezca las formalidades y requisitos que
deben cumplirse para realizar la Cesién del Contrato de Uso y
Otorgamiento del Certificado de Acreditacién. Conforme se

15. Como consecuencia de las decisiones atacadas ISENT sufrié
graves perjuicios econémicos por haberse reducido el alcance de
la acreditacién al mas del 85% de las sedes acreditadas bajo el
contrato 09-CEP-010; perjuicios equivalentes a la pérdida total
del valor de la empresa ISENT SA como ente en marcha, los cuales
se calculan en la suma no menor a OCHO MIL DOSCIENTOS
VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA 'Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE
($8.223.789.432).”

1.2 Pretensiones formuladas en Ia demanda reformada

La parte CONVOCANTE solicité al Tribunal que en el laudo se pronunciara
acerca de las siguientes pretensiones que se transcriben textualmente:

“l. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44 del

‘CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILTACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--16/116--



, TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales redujo el
alcance ‘de la acreditacién de la sociedad demandante, porque
ISENT S.A. informé al ONAC con anterioridad a .su realizacion,
los cambios que llevé a cabo con relacién a “su situacién juridica,
de propiedad y organizativa”, de conformidad con lo dispuesto por
el art1culo 9° del R-AC-01. :

2. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44 del
25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales redujo el
alcance de la acreditacion de la sociedad demandante, porque en
el proceso de renovacién de la acreditacién de ISENT ante el
ONAC, cumplido durante los meses de febrero y marzo de 2017,
no existieron “no conformidades” relacionadas con los cambios
realizados sobre la situacion juridica, de propiedad y
organizativa, de conformidad con lo dispuesto por.el articulo 6.4
del R-AC-01. :

3. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44 del
25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales redujo el
alcance de la acreditacién de la sociedad demandante, porque el
ONAC viol6 los derechos a la defensa y al debido proceso de
ISENT, en el tramite de las dos solicitudes que dieron lugar a la
reduccién de la acreditacion, formuladas por la Direccién General
de Sanidad Militar radicadas bajo los nameros

' 201730040029502 y 201730040041652, consagrados en la
norma . NTC-ISO/IEC 17011, que forma . parte integral del
Contrato 09-CEP-010. '

4. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditaciéon contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44 del
25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales redujo el
alcance de la acreditacion de la sociedad demandante, porque
todos los certificados emitidos en las sedes de los
establecimientos de comercio disminuidos en el alcance de la
acreditacién por el ONAC, fueron expedidos por ISENT como
Organismo Evaluador de la Conformidad [OEC].

5. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44
del 25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales
redujo el alcance de la acreditacion de la sociedad demandante,
porque ninguno de los nuevos propietarios .de los
establecimientos de comercio cedidos por ISENT, expidieron
certificados ostentando la supuesta calidad de acreditados por
el ONAC.
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6. Que se deje sin efectos juridicos la decisién adoptada por el
Comité de Acreditacién del ONAC, durante la sesién celebrada
el 28 de abril de 2017, contenida en el Acta No. 3558, por medio
de la cual se redujo el alcance de la acreditacién de ISENT, por
violacién del articulo 42 de los Estatutos del ONAC, por falta de
convocatoria al Experto Edgar .Marino Pretel.

7. Que se deje sin efectos juridicos la decisién adoptada por €l
Comité de Acreditaciéon del ONAC, durante la sesién celebrada
el 28 de abril de 2017, contenida en el Acta No. 3558, por medio
de la cual se redujo el alcance de la acreditacién de ISENT, por
violaciéon del articulo 42 de los Estatutos del ONAC, porque en
el acta mencionada no existe constancia de la forma en que voté.
cada integrante para adoptar la decisién, segiin lo exige
expresamente la norma estatutaria mencionada.

8. Que se deje sin efectos juridicos la decisién adoptada por el
Comité de Apelaciones, durante la sesién celebrada el 25 de
mayo de 2017, contenida en el Acta de Decision de Apelacion
No. 44, por medio de la cual confirmé la decisién de reducir el
alcance de la acreditacién de ISENT, por violacién de los
articulos 43 y 44 de los Estatutos del numeral 4.3 de la Norma
NTC-ISO/IEC 17011 y de los numerales 5° y 6° del Cédigo de
Actuacién Etica del ONAC, dado que la Ingeniera Maria Teresa
Mateus se vinculé laboralmente al ONAC a partir del 13 de junio
de 2017 como Coordinadora Regional de CRC y OCP Zona 2,
segin proceso de seleccién iniciado el 2 de marzo de 2017.

9. Que se deje sin efectos juridicos la decisiéon adoptada por el
Comité de Apelaciones, durante la sesion celebrada el 25 de
mayo de 2017, contenida en el Acta de Decisién de Apelacién
No. 44, por medio de la cual confirmé la decisiéon de reducir el
alcance de la acreditacion de ISENT, por violacién del Numeral
7° del Articulo 2.2.1.7.7.6 del Decreto Unico Reglamentario No.
1074 del 2015, y de los numerales 5° y 6° del Cédigo de
Actuacién Etica del ONAC, dado que el Director Ejecutivo del
ONAC, doctor Francisco Javier Piedrahita Diaz, debi6 declararse
impedido para votar en.el Comité de Apelaciones por conflicto
de interés, en tanto previamente habia recomendado la decisién
objeto de apelacién en el Comité de Acreditacion.

10. Que se deje sin efectos juridicos la decisiéon adoptada por el
Comité de Apelaciones, durante la sesién celebrada el 25 de
mayo de 2017, contenida en el Acta de Decisién de Apelaciéon
- No. 44, por medio de la cual confirmé la decisién de reducir el
alcance de la acreditacion de ISENT, por Falsa Motivacién, dado
que uno de los motivos de la Decision atacada fue que
supuestamente INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S. inicié
actividades como Organismo Evaluador de la Conformidad
acreditado ante el ONAC, lo cual es absolutamente falso.
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11. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en el Acta N. 44
del 25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales
redujo el alcance de la acreditaciéon de la sociedad demandante,
por violacién al derecho de igualdad, en tanto el ONAC ha
permitido que SIMETRIC S.A. expida certificados para armas de
fuego y para licencias de conduccién, por medio de
establecimientos de comercio que no cuentan con las
habilitaciones del Ministerio de Defensa y del Ministerio de
Transporte, violando los numerales 7.6.1. y 8.3 de la norma
NTC ISO/IEC 17011, los numerales 11.1, 6.41 y 6.4.2 del R-AC-
01, el numeral 2.2.1.7.7.6 del Decreto Unico reglamentario

12. Que se dejen sin efectos las decisiones del Comité de
Acreditacién contenida en el Acta No. 3558 del 28 de abril de
2017, y del Comité de Apelaciones contenida en: el Acta N. 44 .
del 25 de mayo de 2017 del ONAC, por medio de las cuales
redujo el alcance de la acreditacién de la sociedad demandante,
porque ISENT no incumplié ninguna obligacién en el tramite de
la Cesion del Contrato No. 09-CEP-010, dado que no existe un
procedimiento que establezca las formalidades 'y requisitos que
deben cumplirse para realizar la Cesion del Contrato de Usoy
Otorgamiento del Certificado de Acreditacion.

13. Que a titulo de restablecimiento del derecho se condene al
ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA,
ONAC, al pago de la indemnizacién de perjuicios ocasionados a
la sociedad Inversiones Servicios en Tecnologia S.A. ISENT S.A.
- a-prueba como consecuencia de haber reducido el alcance de
la acreditacién en mas del 85% de las sedes acreditadas bajo el
contrato 09-CEP-010, los cuales se estiman en una suma no
menor a OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y DOS PESOS MCTE ($ 8.223.789.432) porque, en la
practica, conllevé a la paralizacién y pérdida total del valor de
la empresa ISENT SA como ente en marcha.

14. Que se condene a la demandada ONAC al pago de los
intereses moratorios causados a méxima tasa moratoria vigente,
desde la fecha del' Laudo Arbitral que ponga fin a esta
controversia, hasta la fecha efectiva del respectivo pago a ISENT,
en el évento de ser favorable a la demandante.

15. Se condene a la demandada en costas .y agencias en
derecho.”

1.3. Contestacién de la demanda por ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
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La parte CONVOCADA present6 oportunarmente €l escrito de contestacion de
la reforma de la demanda (Cuaderno. Principal No. 1 folios 265 a 328)
manifestando que se oponia a la totalidad de las pretensiones de la misma.
De igual forma, aceptaron algunos hechos y negaron otros. En el documento
de contestacion de la reforma de la demanda fueron esgrlmldas las siguientes
excepciones’ de mérito:

“Falta de legitimacién en la causa por activa, por carencia de derecho”.
“Inexistencia de perjuicios alegados y del derecho reclamado”. '
“Nadie puede alegar su propio dolo o culpa a su favor”.

. “Pacta sunt servanda: conocimiento pleno de las condiciones del
contrato y del R-AC-01”

“Mala fé”.

“Excepcién genérica”.

mE oW

CAPITULO 111

PRESUPUESTOS PROCESALES Y CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL
PARA RESOLVER EL LITIGIO

El Tribunal considera que se dan la totalidad de los presupuestos procesales
por cuanto es competente para conocer de todas las pretensiones por tratarse
de asuntos involucrados dentro de las previsiones de. la clausula
compromisoria, en su integridad disponibles; los sujetos que integran los
extremos de la relacién procesal tienen capacidad para ser parte en el proceso,
se encuentran debidamente representados, la demanda es idénea y las
excepciones fueron también propuestas en forma debida.

Sobre la base de la revision de los presupuestos de orden procesal y teniendo
en cuenta que el Tribunal no encuentra vicio o defecto que pudiera afectar la
validez de la actuacién, entra a realizar las consideraciones con el fin de llegar
a una decisién de fondo que resuelva la controversia planteada.

1. La naturaleza juridica de las partes y el régimen juridico aplicable
a la controversia .

AN

1.1. La Convocante

La sociedad ISENT es una sociedad anénima, regida por las leyes nacionales,
constituida por Escritura Pdblica. ntimero 233 de la Notaria 15 de Bogota,
D.C., del 10 de febrero de 2003, inscrita el 7 de mayo de 2003 bajo €l nimero
00878533 del libro IX, en la Camara de Comercio ~de Bogota, cuyo objeto
social es el de prestar el servicio de expedicién de certificados de aptitud fisica,
mental y de coordinacién motriz para conductores, acorde con lo establecido
por el Ministerio de Transporte , igualmente prestar el servicio de expedicién
de certificado para porte y tenencia de armas, acorde con lo establecido por el
Ministerio de Defensa Nacional. Suministro de equipos de evaluacién y otros
elementos, suministro en venta o alquiler de Softwares y su respectivo soporte.

1.2. La convocada
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El ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC - se
cre6 como una corporacion sin dnimo de lucro de naturaleza y participacion
mixta, regida por las normas del derecho privado, constituida mediante
documento privado en asamblea del 20 de noviembre de 2007, bajo las leyes
colombianas, dentro del marco del Cédigo Civil, las normas sobre ciencia y
tecnologia y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 489 de
1998 y con sustento en los articulos 123 y 210 de la Constitucién Politica, que
establecieron la descentralizacién por cooperacién como una de las
modalidades de desarrollo de la administracién publica, la cual fue definida
como el otorgamiento de competencias o funciones de la administracion a
particulares para que las ejerzan en nombre de ella.

Con respecto de las entidades de participacion mixta, como lo es el ONAC, la
Corte Constitucional establecié que "Sin perjuicio de lo que las normas
especiales tengan establecido para algunas de ellas, las personas juridicas que
se crean para fines de interés ptblico o social, sin dnimo de lucro, con recursos
o participacién de entidades publicas y de particulares, se someterdn a las
normas previstas para las Corporaciones o Fundaciones, segtin el caso, en el
Cédigo Civil, y demas disposiciones pertinentes”

(...) “Por no ser de creacién legal las asociaciones y fundaciones de participacion
mixta se las considera bajo la denominacién genérica de entidades
descentralizadas indirectas ¢ de segundo grado, y estdn sometidas al mismo
régimen. juridico aplicable a las corporaciones y fundaciones privadas, esto es,
a las prescripciones del cédigo civil y demds normas complementarias™3.

Se concluye entonces que, en el ambito de las funciones de acreditacién, €l
ONAC comparte con el Estado el ejercicio de una funcién que le es propia y,
por tanto, dada su naturaleza privada, y su funcién de caracter técnico, esta
sometido a las disposiciones del Cédigo Civil y las deméas normas
complementarias.

1.3.. Régimen juridico aplicable a la controversia

El ONAC esté inserto en una forma descentralizacién por colaboracioén o por
servicios tal y como lo ha sefialado la jurisprudencia de la Corte Constitucional
y del Consejo de Estado. Al efecto cabe mencionar la sentencia C-219 del 22
de abril de 2015, citada entre otras, en una sentencia del Consejo de Estado
en la que se dijo: “En sentencia C-219 del 22 de abril de 2015, la Corte
Constitucional consideré que las funciones de la ONAC, que inicialmente eran
realizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, se enmarcan “en
una forma de descentralizaciéon por colaboraciéon o descentralizaciéon por
servicios que encuentra fundamento en los articulos 123, 210 y 267 de la
Constitucién” (...) ... las referidas corporaciones y fundaciones de participacion
mixta han sido reconocidas en nuestro derecho como entidades
descentralizadas indirectas, es decir, constituyen modalidades de la
descentralizacion por servicios. Por lo tanto, son entes que poseen una
vinculacién con el Estado en cuanto participan en el cumplimiento de
actividades que constituyen objeto de los cometidos propios de éste, hasta el

43 Corte Constitucional. Sentencia C-230 de 1995. M.P. Antonio Barrera Carbonell.
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punto de que aquél al asociarse a ellas les entrega a titulo de aporte o
participacion bienes o recursos ptiblicos™4.

Esta posicion fue reiterada en decision del 15 de junio de 2017, ratificando el
caracter que ostenta el ONAC en el cumplimiento de funciones publicas:
“Respecto del Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia, la Sala reitera
el criterio fijado recientemente en sentencia de abril seis (6) de 2017, donde
concluyé que ONAC es una entidad que ejerce funciones publicas en el ambito
de la acreditacion de la calidad {...)5.

De lo expuesto se puede concluir que en el ambito de las funciones de
acreditacion, el ONAC comparte con el Estado el ejercicio de una funcion
publica, pese a su naturaleza privada, y en ese preciso ambito técnico de la
acreditacion, se encuentra sometido a las disposiciones del Cédigo Civil, las
normas de ciencia y tecnologia y todas las demas que las adicionen o
complementen.

Son estas las reglas legales que sumadas a las que apliquen por mandato
constitucional, las deben guiar la interpretacion y decisiéon de los problemas
juridicos planteados en esta controversia.

e Ay s KGNy SV
[

2. El caso concreto -

El problema juridico esencial consiste en determinar si las decisiones
proferidas por el Comité de Acreditacién contenidas en el Acta No. 3558 del
28 de abril de 2017, comunicada mediante escrito No. DT-17-2053-2017-04-
28, y la emanada del Comité de Apelaciones contenida en el Acta No. 44 del
25 de mayo de 2017 del ONAC, comunicada mediante escrito No. DT-17-0480-
2017-05-25, por medio de las cuales se redujo el alcance de la acreditacién de
la sociedad convocante y se confirmé esta decision, respectivamente, son
invalidas, o si, por el contrario, se ajustan al ordenamiento juridico.

Bajo esa perspectiva, el Tribunal procedera a examinar todos los aspectos
materiales debatidos por las partes en contienda, como sigue a continuacion:

2.1 El contrato de otorgamiento y uso del certificado de acreditaciéon

Del analisis expuesto anteriormente en punto del régimen juridico que cobija
a la convocada, que se hace extensivo a los contratos de otorgamiento y uso
de certificados de acreditacién, puede decirse que estos son los instrumentos
por medio de los cuales el ONAC desarrolla en gran medida su objeto principal
consistente en “acreditar la competencia de organismos de evaluacion de la
conformidad; desemperiar las funciones como Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia, conforme con la designacion contenida en el articulo
3 del Decreto 4738 de 2008 modificado por el decreto 323 de 2010, y.ratificada
en el Decreto 2124 de 2012; ejercer y coordinar las funciones relacionadas con
la acreditacién previstas en el Decreto 2269 de 1993 y nomas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen; y llevar el registro publico de los organismos de

44 Consejo de Estado. Seccién Quinta. Sentencia del 6/04/2017. M.P. Rocio Aratjo Ofate
45 Consejo de Estado. Seccién Quinta. M.P. Carlos Enrique Moreno Rubio.
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evaluacion de la conformiddd acreditados.” (Articulo 4° de los estatutos del
ONAC)%.

En el marco de la acreditacion, estos contratos se integran al ordenamiento
juridico para dar cumplimiento a fines esenciales, comunes, sociales y
econémicos del Estado, que redundan en la proteccién de derechos superiores
como los de los consumidores, la libre competencia econémica, la libertad de
empresa, y en fin, son instrumentos que propenden por una mayor
competitividad frente a estandares internacionales, y buscan generar
confianza, para que quienes participan en la produccién y en la
comercializacién de bienes y servicios, no atenten contra la salud, la seguridad

y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios (Constitucion
Politica. Arts. 2, 78, 334, 365, 367).

En el escenario expuesto, es el ordenamiento constitucional el que traza los
lineamientos generales que deben seguirse en la interpretaciéon de la ley, los
reglamentos y el contrato mismo#7, pues no puede pasarse por alto que “todas
las ramas del derecho deben ser reinterpretadas a la luz de los principios y
valores constitucionales, pues si la Constitucién es norma de normas, y debe
aplicarse de preferencia a las otras disposiciones (CP art. 4°), es indudable que
ha operado una cierta constitucionalizacion del derecho ordinario”48, y es
precisamente por esta razén que “Nadie estd autorizado a pactar en contra de
la Constitucién, como se desprende del articulo 4 de la Carta. Ello se extiende
a las normas de naturaleza privada, como los contratos.”.

Puestas asi las cosas, al plenario se allegd el contrato de otorgamiento y uso
del certificado de acreditacién, de fecha 2 de junio de 2009, por medio del cual
el ONAC concedi6 a ISENT S.A., una “autorizacién o licencia para utilizar el
(los) certificados(s) de acreditacién con el alcance establecido en el ANEXO para
los sitios incluidos en el ANEXO de este contrato, y bajo las condiciones del
siguiente contrato”.50

En el articulo 1° del contrato en mencion, las partes integraron al contrato las
Reglas del Servicio de Acreditacién contenidas en el Reglamento R-AC-01, sus
actualizaciones o modificaciones, al igual que las reglas sefialadas en el
documento denominado ANEXO, y le dieron alcance obligacional a dicha
integracion, en el articulo segundo, numeral 2.1., en el que sefialaron: “2.1. El
TITULAR se obliga a que el Organismo de Evaluacién de la Conformidad
acreditado cumplira con los requisitos establecidos en la(s) normaf(s),
especificadas en el ANEXO y acepta que cumplird las disposiciones,
obligaciones y responsabilidades establecidas en el reglamento R-AC-01, sus
actualizaciones o modificaciones. En consecuencia, ONAC le concede el derecho
al TITULAR de utilizar el (los) certificado (s) y utilizar el logo de la acreditacién
bajo las condiciones establecidas en el reglamento R-AC-01 sus actualizaciones
o modificaciones”.

46 Cuaderno de Pruebas No. 3, CD que reposa a folio 167, anexo 7.1.18.

47 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 2000. M.P. Eduardo Cifuentes Muifioz, en similar sentido
la Sentencia C-972 de 2002. M.P. Dr. Alvaro Tafur Galvis.

48 Corte Constitucional. Sentencia C- 491 de 2000. M.P. Alejandro Martinez Caballero.

49 Corte constitucional. Sentencia T-222 de 2004. M.P. Eduardo Montealegre Lynett

50 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 1 a 3 vuelto
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Con fundamento en el citado contrato, ONAC otorgdé a ISENT S.A. como
Organismo Evaluador de la Conformidad (“OEC”), el uso del certificado de
acreditacion identificado con el cédigo 09-CEP-01051,

Durante la ejecucién del contrato se presentaron en diversas oportunidades
evaluaciones, informes de evaluaciéon, re-evaluaciones, actas del comité de
acreditacién, a consecuencia de los cuales se produjeron modificaciones,
renovaciones, ampliaciones, otrosies, reducciones, suspensiones voluntarias
y mantenimiento en muchos casos del alcance del certificado de
acreditacion®?; sin embargo, fueron las decisiones contenidas en el Acta No.
3558 del 28 de abril de 201753, y la que profiri6 el Comité de Apelaciones
contenida en el Acta No. 44 del 25 de mayo de 201754, las que redujeron
notablemente el alcance de la acreditacién otorgada a la convocante y respecto
de las cuales se aducen irregularidades y/o vicios que afectarian su validez.

Por consiguiente, el Tribunal procede a examinar el programa de derechos y
obligaciones incorporado por las partes en el contrato, para establecer si las
decisiones mencionadas quebrantaron las reglas que gobiernan esta relacién
contractual.

2.2 Alcance y contenido del deber de informar los cambios que el OEC
se proponga llevar a cabo

Uno de los puntos que discuten las partes consiste en determinar si ISENT
S.A. cumplié o no su obligacion de informar al ONAC sobre los cambios que
se proponia llevar a cabo en su situacion juridica, de propiedad, comercial u
organizativa, aspecto que guarda relacién directa con las pretensiones
primera, segunda, cuarta, quinta, décima y decimosegunda de la demanda
reformada.

La convocante afirma que cumplié con la obligacién contenida en el articulo
9° del R-AC-01, por cuanto informé al ONAC con anterioridad a su realizacion,
los cambios que llevé a cabo en relaciébn con su situacién juridica, de
propiedad y organizativa, lo que afirma haber realizado desde el mes de
octubre de 2016 (Hecho 1° de la Demanda Reformada).

Por su parte, la convocada sostiene que el deber de informar en los términos
del articulo 9° del R-AC-01, nunca se cumpli6 mediante una notificacién
formal, previa y especifica, lo que conlleva al incumplimiento del contrato, y
justifica el contenido de las decisiones que redujeron el alcance de la
acreditacion.

Sobre el particular cabe resaltar que la finalidad econdémica y social del
contrato conlleva el cumplimiento de las obligaciones en él pactadas (principio
de obligatoriedad), toda vez que los contratos se celebran para cumplirse de
buena fe y por ello, son ley para las partes (Art. 1602 del C.C.). En equivalente
sentido, la ley mercantil define el contrato como un “acuerdo de dos o mds

51 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 6 a 10 vuelto

52 Cuaderno Principal No. 1 folios 454 a 521. Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 21 a 595.
53 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 556 a 566.

54 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 95 a 122.
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partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una relacion juridica
patrimonial...”. (Art. 864). :

Es por lo anterior, que los contratos deben cumplirse en todo cuanto les
pertenece por definicidn (esentialia negotia), ley, uso, costumbre o equidad
(naturalia negotia) o expresamente pactado (accidentalia negotia), en la
totalidad de la prestacion, forma y oportunidad debida (pacta sunt servanda,
lex privatta, lex contractus, articulos 1501, 1602, 1603 y 1623, Cédigo Civil;
871 Coédigo de Comercio).

En cuanto al contrato de otorgamiento y uso del certificado de acreditacién
celebrado entre el ONAC e ISENT S.A. el 2 de junio de 2009, se observa que
en punto del deber de informacién sobre modificaciones o cambios en el
alcance del sistema de gestibn u otros cambios, el contrato establece lo
siguiente:

“Articulo 4: Informacion sobre modificaciones en el alcance
o sitios cubiertos por la acreditacion.

El TITULAR del certificado debe informar a ONAC acerca de
cualquier modificacién prevista en el alcance del sistema de
gestion en los sitios cubiertos por la acreditacién, de acuerdo
con las disposiciones del reglamento R-AC-01”

En el mismo sentido, en el articulo 9° del R-AC-01, integrado al
contrato por expresa voluntad de las partes (Articulo 1° del
contrato), se sometieron al cumplimiento del siguiente deber:

“g9 NOTIFICACION DE CAMBIOS

El OEC debe comunicar al ONAC los cambios que se
proponga llevar a cabo en relaciéon con:

e su situacién juridica, de propiedad, comercial u organizativa;

e suorganizacién y gestién, por ejemplo personal directivo clave;
instalaciones del OEC y otros recursos cuando sean
relevantes;

o los documentos normativos especificados en el alcance de
acreditacién, cuando estos no _sean reglamentos técnicos o
normas técnicas nacionales o internacionales;

e cualguier otro cambio fundamental gue se produjese en las
condiciones iniciales en que se concede la acreditacion.

Ante una comunicacién de cambio el ONAC procederd a su
revision u establecerda las actividades de evaluacién que
correspondan.” (Resalta el Tribunal).

A su vez, en el articulo 10 del R-AC-01, estan contenidos los derechos y
obligaciones del OEC acreditado por la ONAC, en los siguientes términos:

“10 DERECHOS Y OBLIGACIONES
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10.1 Derechos
Un OEC acreditado por el ONAC tendrd derecho a:

» Hacer uso del simbolo ONAC de acreditacion o referencia a la
condicién de acreditado conforme se estipula en el documento
R-AC-03, y hacer constar de su acreditacion en los actos de su
vida empresarial, profesional y comercial.

e Que toda la informacién que proporcione al ONAC, salvo
declaracion expresa en contrario en las reglas publzcadas por
ésta, sea tratada como confidencial.

e Conocer los informes de las evaluaciones que se le realicen.
e Solicitar al ONAC la cancelaciéon de la acreditacion.

e Apelar justificadamente las decisiones adoptadas por el
ONAC, segun lo establecido en este procedimiento.

10.2. Obligaciones

e Los OEC acreditados deberdn cumplir en todo momento las
obligaciones resultantes de su acreditacién tal y como se
establece en las normas técnicas nacionales o internacionales
que adoptan los criterios generales y los criterios especificos
de la acreditaciéon aplicados para su acreditacién y en los
documentos del ONAC, y las siguientes conforme con este
reglamento:

e Cumplir con los criterios de acreditacion aplicables en las
actividades cubiertas por la acreditacién

e  Suministrar oportunamente la informacién y documentacion
solicitada por el ONAC para el mantenimiento de la
acreditacion..

e Declarar que estd acreditado tinicamente para las actividades
de evaluacién de la conformidad y alcance para los que se le
ha otorgado la acreditacion.

e Fomentar la utilizacién de los certificados o informes con el
logo de acreditacion como medio de aumentar la confianza
general en las actividades de evaluacion de la conformidad,
absteniéndose de cualquzer actividad que darfie la reputacion
del ONAC.

o Mantener la aplicacion cabal de las disposiciones de su
sistema de gestion y procedimientos que determinaron el
otorgamiento de la acreditaciéon y mantener al personal
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competente para desarrollar las actividades de evaluaciéon de
la conformidad.

s Comunicar al ONAC oportunamente los cambios que se
proponga llevar a cabo en relacién con los aspectos
mencionados en el numeral 9.

e Informar del alcance exacto de su acreditacién, incluyendo, en
su caso, las actividades suspendidas.

e Informar al ONAC cuando, por causa de falta de personal,
cambio de instalaciones u otro motivo, no pueda dar servicio a
sus clientes durante un periodo cumpliendo con los requisitos
de acreditaciéon, en parte o en su totalidad de su alcance.

e Permitir el libre acceso a las personas debidamente
autorizadas por el ONAC y cooperar con ellas para la correcta
realizacién de las actividades de evaluacién en las fechas
acordadas.

e Adoptar las disposiciones necesarias para asegurar que Sus
clientes aceptan las actividades atestiguadas por el personal
evaluador del ONAC.

e Pagar los costos correspondientes a las actividades de
otorgamiento y mantenimiento de la acreditacion a la
presentacién de las cuentas de cobro correspondientes.

e  Cumplir en todo momento con todos los requisitos legales y
reglamentarios que se hayan establecido, en_su _caso, para
desarrollar la actividad de evaluacién de la conformidad para
la gue esta acreditado.

e Ofrecer toda la informacion acerca de los peligros y riesgos
para la seguridad y la salud ocupacional a los representantes
del ONAC antes de su ingreso a sus instalaciones Yy
proporcionar los equipos de proteccién personal necesarios
para controlar estos peligros y riesgos.” (Resaltados del
Tribunal)

De estas disposiciones se advierte que el deber de informacién adquirié para
las partes una inocultable importancia, y ello explica que lo hicieran
manifiesto frente a distintas eventualidades que pudieran presentarse en la
ejecucion del contrato.

En virtud de la naturaleza e importancia del contrato, la funcién social,
econémica y tuitiva que cumple, dicho deber de conducta, esto es, €l de
informar cualquier cambio que pudiera variar las condiciones iniciales al
amparo de las cuales el ONAC otorgé el uso del certificado de acreditacién, no
puede tener una relevancia menor, habida consideraciéon de que es un deber
que se desprende directamente del principio de la buena fe contractual, como
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diafanamente lo ha explicado la doctrina mas autorizada en los siguientes
términos:

“Por otra parte, y ya en el terreno de la ejecucién de un contrato
debidamente perfeccionado, la buena fe contractual hace surgir
un catdlogo de deberes de conducta que, de acuerdo con la
naturaleza de la respectiva relacién, amplia los deberes
contractualmente asumidos por cada parte para con ello realizar
el interés contractual de la otra parte. (...)

Sabemos que los deberes de prestacion, u obligaciones
directamente derivadas del contrato, son todas aquellas
relaciones juridicas que estan estrechamente relacionadas con la
satisfaccion de los intereses juridicos que de manera principal se
tienen en cuenta cuando se celebra un determinado contrato.
Estas relaciones juridicas estdn vinculadas con la conformacion
tipica del acto juridico y responden a sus principales
caracteristicas. A ellas podria denomindrseles “relaciones
obligacionales en sentido estricto™5, y corresponden, por ejemplo,
a obligaciones como la transmisién de la cosa, el pago del precio
o el saneamiento por vicios, derivadas todas ellas del contrato de
compraventa.

No obstante lo_anterior, en el derecho contempordneo existe la
tendencia a examinar la relacién existente entre las partes no de
una manera_aislada —o en sentido estricto—, sino gue se la
considera como un conjunto —en sentido amplio—, esto es, como
el resultado de una multiplicidad de pretensiones, obligaciones,
o, dicho de otro modo, de “relaciones obligacionales en sentido
estricto” y, en general, de relaciones activas y pasivas de diversa
entidad y contenido. En este sentido, sefialan DIEZ-PICAZO y
GULLON que, “lejn cuanto relacién juridica, la relacién obligatoria
posee una indudable naturaleza orgdnica. Es —como dice
LARENZ— un ‘organismo’ o 'un ‘proceso social’. Es, en suma, una
situacién vital institucionalizada. De ello deriva el que todos los
derechos, facultades, deberes, cargas, etc., aparezcan
orgdnicamente agrupados en torno a la relacién. Una relacion
obligatoria es, en suma, la total relacién que liga, por ejemplo, a
un comprador con un vendedor, a un arrendador con un
arrendatario, a un mandante con un mandatario, etc. No es
exclusivamente el derecho de un contratante a exigir y el deber
del otro de realizar una prestacion™®. {(...)

“Dentro de este contexto, el cardcter orgdnico de la relacién
también se manifiesta en que al lado de las relaciones

55 MEDICUS, DIETER, Tratado de las relaciones obligacionales, pag. 7. Se les llama también
obligaciones nucleares. LORENZETTI, RICARDO LUIS, “Esquema de una teoria sistémica del contrato”,
en Instituciones de derecho privado. Contratacion contemporanea. Teoria general y principios, t. 1,
directores ALTERINI, ATILIO ANIBAL; DE LOS MOZOS JOSE LUIS y SOTO CARLOS ALBERTO, Palestra
Editores y Editorial Temis, Lima y Bogota, respectivamente, 2000, pags. 21 y 22.

56 DIEZ-PICAZO, LUIS y GULLON, ANTONIO, Sistema de derecho civil, vol. II, El contrato en general. La
relacién obligatoria. Contratos en especial. Cuasicontratos. Enriguecimiento sin causa. Responsabilidad
extracontractual, Editorial Tecnos, 1988, 92 edicién, 3* reimpresion, Madrid, 2003, pag. 119.
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obligacionales en sentido estricto, existen otros deberes juridicos,
que se denominan “deberes secundarios de conducta”, “deberes
colaterales”, “deberes complementarios” o “deberes contiguos”,
tales como los de informacién, proteccién, consejo, fidelidad o
secreto, entre los mds relevantes, que aunque no se pacten
expresamente por las partes, se incorporan a los contratos en
virtud del principio de buena fe. Se sefiala que su origen estd en
planteamientos realizados por juristas alemanes, como STAUB y
STOLL, a comienzos del siglo XX57, asi como a la labor de
doctrinantes de la talla de DEMOGUE en Francia.

Los deberes a los que estamos haciendo alusién, dado que tienen
como finalidad la realizacién delinterés comun persequido por las
partes, son _impuestos tanto al acreedor como al deudor de la
relacién obligatoria, pero es en relacién con la actividad de este
ultimo, en la que encuentran un mayor desarrollo. Su cardcter
secundario o complementario _se predica de la ejecuciéon o
cumplimiento del deber de prestacién, que, en todo caso, se sigue
considerando como la finalidad principal persequida por las

partes...”

“El reconocimiento de este tipo de deberes le da una conformacién
mads compleja a las relaciones vinculantes de las partes, pero ello
resulta conveniente en la medida en que representan una
respuesta a las exigencias de la vida moderna, en la cual la
contratacion se aparta del ideal de igualdad del siglo XIX y se
caracteriza por la presencia de profesionales, que son
productores o distribuidores de bienes o prestadores de servicios,
que ordinariamente imponen las condiciones contractuales a los
consumidores que con ellos se relacionan, a través de contratos
de contenido predispuesto, perfeccionados, por regla general, en
virtud de la simple adhesion, terreno éste, gque como sabemos, es
fértil para el abuso por parte del contratante mds fuerte,
conocedor y sagaz8.” (Solarte Rodriguez, Arturo. La buena fe
contractual y los deberes secundarios de conducta. Vniversitas,
num. 108, diciembre, 2004, pp. 282-315. Pontificia Universidad
Javeriana Bogota, Colombia.)

57 LORENZETTI, RICARDO LUIS, “Esquema de una teoria sistémica del contrato”..., pag. 21.

58 El contexto anteriormente mencionado ha servido para que una parte de la doctrina, particularmente
francesa, y algunos importantes doctrinantes nacionales (véase, por ejemplo, RODRIGUEZ AZUERO
SERGIO, Contratos bancarios. Su significacién en América Latina, Editorial Legis, 5% edicién, Bogota,
2003, pag. 178 y sigs.), consideren a los deberes secundarios de conducta como “obligaciones
profesionales” y las desarrollen en el marco de las relaciones profesional-consumidor, dentro del
moderno “derecho del consumo”. Esta misma linea ha seguido la jurisprudencia arbitral, como puede
verse en el importante laudo proferido en el 8 de junio de 1999 en el asunto convocado por el Instituto
Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana INURBE contra la Fiduciaria de Desarrollo
Agropecuario S.A. FIDUAGRARIA, por el Tribunal de Arbitramento conformado por los doctores JOSE
IGNACIO DE NARVAEZ, JULIO CESAR URIBE ACOSTA y JORGE SUESCUN MELO. No obstante lo
anterior, nosotros estimamos conveniente seguir considerando a los deberes secundarios de conducta
como una categoria general, que puede tener una importante aplicacién practica en campos como los
que se han mencionado, pero que perfectamente puede plantearse en relaciones externas al ambito del
derecho del consumo. Sobre la relacién entre las actividades profesionales y los deberes secundarios de
conducta, particularmente en la responsabilidad por abstencién, puede verse a SANTOS
BALLESTEROS, JORGE, Instituciones de responsabilidad civil, t. I, JAVERGRAF, Bogota, 1996, pag.
117 y sigs.
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Puestas asi las cosas, el Tribunal considera que en el marco del contrato de
otorgamiento y uso del certificado de acreditacién que se analiza en este caso,
el deber de informar cualquier cambio en la situacién juridica, de propiedad,
comercial y organizativa del OEC (Art. 9° R-AC-01), es especialmente
calificado, 1o que implica que la informacién sobre esos precisos aspectos
debe brindarse al ONAC de manera oportuna -previa al cambio que se
proponga llevar a cabo -, debe ser comprensible, completa, clara, coherente y
suficiente, aspectos que el Tribunal encuentra razonables por varios motivos
que se permite resumir asi:

(i) A partir de dicho conocimiento el ONAC debe proceder a su revision y
establecera las actividades de evaluacién que correspondan (Art. 9° R-
AC-01 parte final).

(iif  Elcontrato no se puede ceder total o parcialmente, es intransferible (Art.
11 del Contrato). '

(iiif El contrato es un instrumento que garantiza la seguridad y confianza
de usuarios y consumidores, es decir, su teleologia esta orientada a la
proteccion de derechos superiores establecidos en la Constitucion
Politica, con mayor razén que la evaluacién recae sobre personas tanto
para la conduccién de vehiculos automotores a través de los Centros de
Reconocimiento de Conductores (“CRC”), como para la tenencia y/o el
porte de armas de fuegos?, actividades ambas que interesan a toda la
sociedad por el riesgo que representa su ejercicio.

(iv). El sistema de gestion puede modificarse cuando se produzca un cambio
en la situacién juridica, de propiedad, comercial y organizativa (Art. 4°
del Contrato).

(v) El ONAC no podria ejercer vigilancia sobre establecimientos de comercio
que sean de propiedad de terceros, salvo el caso especifico de la
subcontratacién, que es la modalidad juridica de intervencién de un
tercero permitida por la Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC
17024:2003, que en su articulo 4.5., numeral 4.5.1., expresa: “Cuando
un organismo de certificacién decida subcontratar algin trabajo
relacionado con la certificacion (por ejemplo, el examen) a un organismo o
persona externa, se debe establecer un convenio adecuadamente
documentado que cubra los acuerdos, que incluya la confidencialidad y
evite conflictos de intereses. No se debe subcontratar la decision sobre la
certificacién.”0

2.3 Condiciones bajo las cuales se cumplié la prestacion de informar

Corresponde entonces al Tribunal examinar y apreciar las pruebas
recaudadas en el plenario, en orden a determinar las condiciones bajo las
cuales ISENT S.A. cumpli6 con esa calificada y especial obligacién de informar
los cambios que se proponia llevar a cabo en relacién con la propiedad de los

59 Cuaderno de Pruebas No. 2, folio 3 y 3 vlto.
60 Cuaderno Principal No. 2, folio 153.
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establecimientos de comercio que estaban cubiertos por el alcance del
certificado de acreditacion. ‘

Para dicho propésito, obsérvese que al plenario se allegaron los siguientes
correos electronicos:

2.3.1. El correo electrénico de fecha 27/10/ 16, remitido por Sandra Ortiz6! de
ISENT S.A. al doctor Francisco Piedrahita, Director Ejecutivo del ONAC para
esa épocad?, en cuyo asunto se lee: “CITA URGENTE” y en su contenido
expresa: “Nuestra compadia ISENT SA con la marca APRUEBA solicita de
manera URGENTE nos sea concedida una reunién para poder conversar un
tema importante sobre cambio de razén social y NIT de unas sedes APRUEBA
a nivel nacional”®3 (Resalta el Tribunal).

2.3.2. En la misma fecha 27/10/16, se observa el correo electrénico remitido
por Francisco Javier Piedrahita Director Ejecutivo del ONAC, en respuesta al
correo anteriormente citado, en el que sefiala: “Luego del Consejo hablamos
para definir-el dia y hora”64,

2.3.3. Correo electrénico del 27/10/16, remitido por Sandra Ortiz de ISENT
S.A. al doctor Francisco Piedrahita de ONAC, en el que sefala: “Doctor
Francisco me toco (sic) realizar el Consejo con asistencia virtual, quedo
pendiente de la reunién URGENTE que le comento, no necesitamos as (sic) de
20 minutos.”65

2.3.4. En la misma fecha 27/10/16, se observa el correo electrénico remitido
por Francisco Piedrahita en respuesta al anteriormente citado en el que
sefiala: “En atencién a su solicitud le presento la posibilidad de reunirnos el
miércoles 2 de noviembre a las 11:00 horas en las instalaciones de ONAC”6¢

2.3.5. Correo electrénico del 16/11/16 dirigido por Sandra Ortiz de ISENT
S.A. a la doctora Maria del Rosario Gonzéalez, Asesora Juridica del ONACS7,
con el asunto “CONSULTA CAMBIO RAZON SOCIAL”, en cuyo aparte
pertinente se lee: “Buenas Noches, teniendo en cuenta la reunién que tuvimos
deseamos confirmar con la Dra si nos podria aclarar un poco mejor el
procedimiento para poder transferir el CONTRATO DE ISENT ya que
estamos en negociaciones”?® (Destaca el Tribunal).

2.3.6. Con fecha 17/11/16, se observa el correo electrénico de respuesta al
anterior, remitido por la doctora Maria del Rosario Gonzéalez, en €l que expreso:
“Con gusto podemos reunirnos de nuevo, la otra semana, con excepcién del

61 En el Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 70 a 78, reposa la transcripcion del testimonio de la doctora
Sandra Ortiz Villamizar, quien fungié como representante legal suplente de ISENT S.A.

62 En el Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 86 a 94 vlto., reposa la transcripcién del testimonio de la
doctora Maria del Rosario Gonzélez quien manifesté ser abogada, empleada de la ONAC en calidad de
asesora juridica. ‘

63 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 49.

64 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 49.

65 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 50.

66 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 50.

67 En el Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 86 a 94 vlto., reposa la transcripcién del testimonio de la
doctora Maria del Rosario Gonzalez quien manifesté ser abogada, empleada de la ONAC en calidad de
asesora juridica. .

68 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 51.
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dia martes y jueves”, y reposan en el plenario dos correos més del 23/11/16
en el que la sefiora Ortiz y la doctora Gonzalez coordman los horarios de esa
futura reunion®®

2.3.7. Con el mismo asunto “CAMBIO DE RAZON SOCIAL” obra un correo
electréonico del 19/12/16 remitido por Sandra Ortiz de ISENT S.A., a las
sefioras Olga Puentes y Maria del Rosario Gonzalez del ONAC, en cuyo
contenido dice “Teniendo en cuenta la nueva resolucién del Ministerio de
Transporte, me podrian (sic) confirmar si cambia en algo el proceso de
acreditacién°.

Los anteriores correos electrénicos que son apreciados por el Tribunal de
conformidad con el articulo 247 del Codigo General del Proceso”!, demuestran
que, en principio, ISENT S.A. no ofrecié al ONAC una informacién previa,
mediante un aviso o una notificacién formal, clara, coherente y contundente
acerca de los cambios que se proponia hacer en su situacién juridica, de
propiedad y organizativa, pues inicialmente solicité una cita urgente, luego,
consultd sobre un posible cambio de razén social y NIT, y posteriormente,
consult6 el procedimiento a seguir en caso de una cesién o una transferencia
del contrato.

Puede afirmarse que la primera noticia acerca de la intencién de ceder el
contrato de otorgamiento y uso del certificado de acreditacién se produjo
desde el 16 de noviembre de 201672, lo que posteriormente vino a concretarse
de manera mas clara, en las comunicaciones de fechas 26, 27, 28 y 30 de
enero de 201773, algunas de ellas citadas en el acta de decisién de apelacién
- No. 44 del 25 de mayo de 201774,

En este sentido se aprecia también la comunicacién DT-17-0336-2017-01-27,
del 27 de enero de 2017, dirigida por ONAC a ISENT S.A., en la que el ONAC
le indica los requisitos previos que se deben cumplir para ceder el contrato de
acreditacion:

“1. Respeto a las sesiones de los contratos entre sociedades,
éstas podran realizarse siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

1. Suscribir la cesién del contrato de acreditacion y uso del
certificado de acreditacion, entre las partes, cesiéon que deberd
ser suscrita por los Representantes Legales de las partes, con
plenas facultades para hacerlo, este documento deberd tener
reconocimiento de firma y contenido en notaria. En caso de
tener limitaciones por estatutos, los Representantes Legales

69 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 52.

70 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 53.

71 Cédigo General del Proceso. Articulo 247. Valoracién de mensajes de datos. “Seran valorados como
mensajes de datos los documentos que hayan sido aportados en el mismo formato en que fueron
generados, enviados, o recibidos, o en algin otro formato que lo reproduzca con exactitud.

La simple impresién en papel de un mensaje de datos serd valorada de conformidad con las reglas
generales de los documentos.”

72 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 51.

73 Cuaderno de Pruebas No. 3, folios 63 a 66.

74 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 0095 a 122.
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deberan solicitar la autorizacion al érgano social competente.
La cesién deberd hacerse respecto a la integridad del contrato
de acreditacion. -

2. Hacer llegar a ONAC, para su autorizacion, el documento de
cesién con los Certificadols de Existencia y Representacion
Legal expedidos por la Camara de Comercio del domicilio
Social, y el acta del 6rgano social que deba autorizar la cesion,
de ser necesario. Con esta documentacién deberd hacerse
llegar el original del- Certzﬁcado de Acreditacion expedido por
ONAC.

3. Acta de.compromiso firmada, en la cual la razén social a quien
. cede el contrato se. obliga .a mantener las siguientes
condiciones: :

e Las instalaciones fisicas del "OEC y sus condiciones -
.ambientales. Esto incluye el mantenimiento de los permisos,
licencias y autorizaciones a las que haya lugar en el marco del
alcance de la acreditacion.

e Los equipos del OEC utilizados para realizar las actividades
acreditadas, asi como su condicién de mantenimiento y
calibracién.

o EI personal del OEC que estd a cargo de la direccién y
ejecucion de las actividades acreditadas.

e Los métodos y prolcedimientos'acreditados.

e Los elementos sustanciales del Sistema de Gestién
- Documental (Manual y procedimientos generales) podrdn tener
cambios, siempre que se asegure que se ajusten a los
requisitos de la norma de acreditacién y representan al nuevo
titular de la acreditacion.

4. Una vez ONAC cuente con esta documentacion y habiendo
realizado y concluido satisfactoriamente las evaluaciones de
vigilancia, extraordinarias o de renovacién que existiesen en
curso, y, una vez, evaluada la competencia del destinatario de
la cesién del contrato de acreditacion, respecto al
cumplimiento de los requisitos de acreditaciéon; ONAC podra
autorizar la cesién y expedira el nuevo Certificado de
Acreditacién, por el tiempo faltante a la acreditacién que se
cedid, posterior a que los requisitos listados en el numeral c)
sean verificados por medio de una evaluacién en sitio, que
puede ser la evaluacién regular mds préxima o una evaluaciéon
extraordinaria con este objeto especifico.

Considerado lo anterior es importante tener en cuenta que las
cesiones del contrato de acreditacion se realicen de forma total,
es decir que todo el alcance incluido en la acreditacion cedida se
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transfiere a la razén social que la recibe, puesto que la razon
~social a quien ésta es cedida se hard responsable de la
acreditacién previamente otorgada por ONAC’75,

En linea con lo anterior, se observa la comunicacién del 14 de marzo de 2017,
dirigida por Sandra Ortiz de ISENT S. A. y por Juan Andrés Mejia Ortiz de IPS
INNOVAR PROCESOS EN SALUD SAS76, mediante la cual adjuntaron copia
auténtica del contrato-de cesion del contrato de acreditaciéon y uso del
certificado de acreditacién No. 09-CEP-01077, y la del 21 de marzo de 2017,
" en la que ISENT S.A. remite al ONAC la 1nforma01on relativa a la cesién del:
contralto78

Del contenido de los anteriores documentos se deduce que ISENT S.A. y el
ONAC, desplegaron desde comienzos del afio 2017, la etapa previa de
consultas, solicitud, revisiéon y calificacién de la informacién pertinente en
orden a que la convocada autorizara o no la cesién del contrato a IPS INNOVAR
PROCESOS EN SALUD S.A.S., y es en ese contexto que se explica la
afirmacién contenida a folio 25 del acta de dec181on de apelacién No. 44 del 25
de mayo de 201779 que dice lo siguiente:

“Esta comunicacién es el resultado de los acercamientos
efectuados entre ISENT S.A. y ONAC en los que este organismo
explico el procedimiento que debia seguir el organismo evaluador
de la conformidad para completar la cesion. del Contrato de
Otorgamiento y uso del Certificado de Acreditacién No. 09-CEP-
010. :

En este punto es importante precisar que el cruce de correos y
reuniones adelantadas entre ISENT S.A. y ONAC a partir de
octubre de 2016 en adelante, se realizaron precisamente con el
fin de aclarar el procedimiento que debia adelantarse para este
fin, y de estas actividades se puede inferir la intencion del
organismo evaluador de la conformidad de cambiar la propiedad
de 'sus establecimientos de comercio, pero no es una
comunicacién formal de los cambios que se propone hacer el OEC,
como lo disponen las Reglas-del Servicio de Acreditacién —R-AC-
‘01-, en su numeral 9.

Destaca el Tribunal que en lo que tiene que ver con la intencién que tenia la
convocante de ceder el contrato de otorgamiento y uso del certificado de
acreditacién, pudo haber satisfecho. de mejor manera su prestacion
informativa, noticiando al ONAC sin circunloquios ni rodeos, de una manera
oportuna, coherente y completa, acerca de. su verdadero propésito (ceder el
contrato), pero no lo hizo.

Y aunque esta deficiencia pudo haberse reprochado en ese momento bajo las
reglas contractuales, lo cierto es que el ONAC entendié y asumié que ISENT

75 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 0030 y 0031
76 Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 57

77 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 58 a 60.

78 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 61 y 62.

79 Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 119.
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S.A. le consultaba e iniciaba la posibilidad de completar una futura cesion de
contrato y le abri6é paso a esta posibilidad -a pesar de la expresa prohibicién
de cesién o transferencia del contrato consagrada en el articulo 11-, como lo
evidencian las comunicaciones antes analizadas.

Al plenario se allegé la comunicacion DT-17-1577-2017-03-06 del 6 de marzo
de 2017, dirigida por Olga Alicia Puentes Valero, Coordinadora Sectorial de
Acreditacién de Orgamsmos Certlﬁcadores de Personas, en cuyo texto se lee
lo siguiente:

“En atencién a que ONAC ha- sido informado formalmente de
cambios en la propiedad de algunos establecimientos de comercio
_que hacen parte del alcance de la acreditacion de la sociedad que
usted representa: ISENT SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. —
ISENT S.A., identificada con el cédigo de acreditacién 09-CEP-
001, ONAC se permite requerir que allegue en el término de 24.
horas la informacién al respecto, adjuntando el Certificado de
Existencia y Representacién Legal y las Matriculas Mercantiles
de los Establecimientos de Comercio que hacen parte del alcance
actual de acreditacion (incluidas las de los establecimientos que
estdn suspendidos)80”

De las pruebas aportadas al plenario, se observa que ISENT S.A. rindié
explicaciones respondiendo la anterior solicitud de informacién mediante
comunicacién fechada el 12 de abril de 2017 (Cuaderno de Pruebas No. 1,
folios 64 y 65), en la que dej6 en evidencia que varios de sus establecimientos
de comercio ya no eran de su propiedad, varios de ellos ni siquiera eran de
propiedad del posible futuro cesionario IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD
SAS -si lo aceptaba el ONAC-, como se refleja en el cuadro contenido en dicha
comunicacién®!.

Lo anterior conllevé a que el Comité de Acreditacion revisara el cambio de la
propiedad en los establecimientos de comercio que estaban cubiertos por el
certificado de acreditacién, como claramente se observa en la comunicacién
DT-17-1709-2017-04-19. del 19-de abril de 2017 remitida por Olga Alicia
Puentes Valero, Coordinadora Sectorial de Acreditacién de Organismos
Certificadores de Personas, en la que manifesté que presentaba esa
informacion al Comité de Acreditacion para que decidiera sobre el estado de
la acreditacion?82. .

Asi mismo, el Tribunal encuentra que ISENT S.A. trat6 de explicar mediante
comunicacién del 25 de abril de 20178, que las transferencias de los
establecimientos ‘de comercio estaban justificadas en el modelo - de
subcontratacién a que hace referencia la Norma NTC ISO:IEC 17024:20183,
aspecto que el Tribunal procede a analizar enseguida, examinando una a una
las pruebas documentales relacionadas con los cambios de propietario de
todos y cada uno de los establecimientos de comercio que quedaron cobijados
por la reduccién del alcance de la acreditacién, constatando el alcance del

80 Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 63.
81 Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 64.
82 Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 66.
- 83 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 67 a 69.
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certificado de acreditacién respecto de establecimientos de comercio operados
por terceros en la modalidad de subcontratacmn, como pasa a’explicar a
continuacion:

1) En cuanto al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA IBAGUE, se observa que el 18 de abril de 2011, INVERSIONES
FUTURO SEGURO S.A. transfirié a favor de ISENT S.A., mediante contrato de
compraventa, la propiedad del establecimiento de comercio denominado
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-PRUEBA IBAGUE,
como consta en el certificado de Camara de Comercio que reposa a folios 232
a 233 del Cuaderno de Pruebas No. 2; posteriormente, ISENT S.A., en calidad
de vendedor, transfirié la propiedad del mismo establecimiento de comercio a
INVERSIONES FUTURO SEGURO S.A. como consta en el certificado de
Camara de Comercio obrante a folios 288 y 229 del Cuaderno de Pruebas No.
2, y finalmente, INVERSIONES FUTURO SEGURO S.A., mediante contrato de
compraventa de fecha 31 de marzo de 2017 (Cuaderno de Pruebas No. 2, folios
230 a 231), vendié a IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., el mismo
establecimiento de comercio.

De ninguna de estas transferencias obra prueba en el plenario de que ONAC
hubiere sido informada o notificada previo a su realizaciéon. Asi mismo, llama
la atencién de que en el informe del 12 de abril de 2017, que remitié6 ISENT
S.A. al ONAC, para aclarar la situacién de propiedad de los establecimientos
de comercio (Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 64 a 65), sefialé respecto del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO. DE CONDUCTORES A-PRUEBA IBAGUE,
que era de propiedad de INVERSIONES FUTURO SEGURO S.A., cuando para
la fecha de ese informe (12 de abril de 2017), ya existia el contrato de
compraventa del 31 de marzo de 2017, de INVERSIONES FUTURO SEGURO
S.A. a IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., cuyo objeto fue el mismo
establecimiento de comercio. : :

El Tribunal observa que en el plenario no obra prueba respecto de que el
establecimiento de comercio CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES A-PRUEBA IBAGUE, pudiera ser operado por INVERSIONES
FUTURO SEGURO S.A. y/o IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., en
la modalidad de subcontratacién, bajo el certificado de acreditacién 09-CEP-
10 {Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341).

2) En cuanto al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA DEL ESPINAL, de acuerdo con los certificados de Camara de
Comercio que reposan a folios 234 a 237 del Cuaderno de Pruebas No. 2, se
observa que el propietario es el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES EL ESPINAL SAS, que coincide con el propietario que report6
ISENT S.A., en el informe de fecha 12 de abril de 2017 (Cuaderno de Pruebas
‘No. 1, fohos 64 y 65).

Sin embargo, en la historia juridica reportada en los certificados expedidos
por la Camara de Comercio, se observa que el 13 de noviembre .de 2009, se
enajené el establecimiento de comercio a favor de INVERSIONES ESPEDU
S.A.S., el 11 de marzo de 2011, INVERSIONES ESPEDU SAS cedi6 a titulo
gratuito a favor de ISENT S.A., €l 1% el establecimiento de comercio CENTRO
DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-PRUEBA DEL ESPINAL.
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También sefialan dichos certificados, que por documento privado del 21 de
noviembre de 2011, INVERSIONES ESPEDU S.A.S., enajend el 99% del
establecimiento de comercio a favor de ISENT S.A., y que por documento
privado del 2 de enero de 2017, ISENT S.A. lo enajendé a favor de
INVERSIONES ESPEDU S.A.S,, y finalmente, que por documento privado del
28 de febrero de 2017, INVERSIONES ESPEDU S.A.S. enajené el mencionado
establecimiento de comercio a favor de CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES A-PRUEBA EL ESPINAL SAS.

Ahora bien, en el Anexo de Certificado 19 - 09-CEP-10 que reposa.en el CD
obrante a folio 341 del Cuaderno Principal No. 1, se observa que el CENTRO
DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES DEL ESPINAL, era operado
mediante la modalidad de subcontratacién por INVERSIONES ESPEDU
S.A.S., pero no se observa que pudiera operarlo CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-PRUEBA EL ESPINAL S.A.S., de
donde se colige que el ONAC no tuvo conocimiento, como minimo, de la Gltima
transferencia que se produjo entre INVERSIONES ESPEDU S.A.S. a favor de
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-PRUEBA EL
ESPINAL S.A.S., y que este ltimo no estaba autorizado por el ONAC para
operar este establecimiento bajo el certificado de acreditacion 09-CEP-10.

3) En cuanto al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA BELLO, se observa del certificado de Camara de Comercio que reposa
a folios 218 a 219 del Cuaderno de Pruebas No. 2, que para el 16 de agosto de
2016, el propietario era ISENT S.A., y del certificado expedido €l 22 de marzo
de 2017, visible a folios 220 a 222 del mismo cuaderno, que el propietario era
ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESELAB SAS, sociedad que coincide con la
indicada como propietaria en la respuesta que dio ISENT S.A. al ONAC el 12
de abril de 2017 (Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 64 y 65). En el plenario
no obra ninguna prueba que permita concluir que el ONAC tuvo conocimiento
de dicha transferencia previo a su realizacion.

En el mismo sentido, encuentra el Tribunal que en el Anexo 20 del Certificado
de Acreditacion 09-CEP-10, la sociedad que estaba autorizada para operar
dicho establecimiento de comercio como subcontratista era IPS APRUEBA
BELLO LTDA, y no ESELAB S.A.S. (Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341).

4) En lo que respecta al establecimiento de comercio CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-PRUEBA BARRANQUILLA, en la
respuesta que dio ISENT S.A. al ONAC el 12 de abril de 2017 (Cuaderno de
Pruebas No. 1, folios 64 y 65), manifesté6 que era de propiedad de
INVERSIONES ESPEDU S.A.S., pero en los certificados que reposan a folios
196 a 200 del Cuaderno de Pruebas No. 2, se desprende que, por lo menos,
entre el 2015 y el 2017, hubo modificaciones en la propiedad de este
establecimiento de comercio, pues en el certificado del 1 de junio de 2015,
aparece como propietario ISENT S.A. y en el certificado del 4 de mayo del 2018,
aparece como propietario INVERSIONES ESPEDU S.A.S., transferencias
respecto de las cuales no obran pruebas en el plenario de haber sido
informadas al ONAC previo a su realizacion.
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El Tribunal encuentra igualmente que en el Anexo 18 del certificado 09-CEP-
10 (Cuaderno Principal No.1, CD, folio 34 1), dicho establecimiento de comercio
estaba cubierto por la acreditacién y era operado en la modalidad de
subcontratacién por INVERSIONES ESPEDU S.A.S., luego entonces, no se
habria actualizado el alcance de la acreditacion durante la época que cambi6
de propietario entre el afio 2015 y el 2017.

5) En cuanto a los CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA BOGOTA CEDRITOS, 6) CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES A PRUEBA U T BOGOTA TEQUENDAMA y 7) CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A- PRUEBA AUTONORTE, en el
plenario reposa el contrato de compraventa de fecha 28 de diciembre de 2016,
mediante el cual ISENT S.A., transfirié la propiedad a favor de IPS INNOVAR
PROCESOS EN SALUD S.A.S. (Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 180 a 182},
de lo que también dan fe los certificados expedidos por la Camara de Comercio
que reposan a folios 160, 174 a 179, 184 a 187, y 190 a 195 del mismo
cuaderno. '

De ninguna de estas transferencias obra prueba en el plenario de que ONAC
hubiere sido informada o notificada previo a su realizacién, y en cuanto a la
posibilidad de que dichos establecimientos de comercio fueran operados por
IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., no se allegd prueba al plenario
de anexo alguno al certificado de acreditacién 09-CEP-10, que lo habilitara
para operarlo en la modalidad de subcontratacién (Cuaderno Principal No.1,
CD, folio 341).

8) Respecto del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA MONTERIA, en la respuesta que rindi6é ISENT S.A. del 12 de abril de
2017 (Cuaderno de Pruebas 1, folios 64 a 65), no report6 informacién sobre
este establecimiento de comercio. En este sentido, se dejo la constancia en el
acta 3558 del 28 de abril de 2017, que dice: “No presentado en la informacién
de Etapa 1” (Cuaderno de Pruebas No. 2, folio 558).

Con todo, de los certificados que reposan a folios 201 a 205 del Cuaderno de
Pruebas No. 2, se observa que para el 8 de agosto de 2016, su propietario era
ISENT S.A., y para el 13 de marzo de 2017, el propietario era CENTRO DE
PRUEBAS ESPECIALES DE CORDOBA CEPEC S.A.S.

No obra prueba alguna de haberse informado al ONAC acerca de esta
transferencia previo a su realizacién, asi como tampoco se aporté alguna
prueba que indique que el CENTRO DE PRUEBAS ESPECIALES DE
CORDOBA CEPEC S.A.S., haya sido cobijado por el alcance de la acreditacién
para operar dicho establecimiento de comercio en la modalidad de
subcontrataciéon (Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341).

' 9) En cuanto al CENTRO DE RECONOCIMIENTO A-PRUEBA ENVIGADO, en
la respuesta que rindié ISENT S.A. del 12 de abril de 2017 (Cuaderno de
Pruebas 1, folios 64 a 65), manifesté que el propietario era ESELAB S.A.S., y
en los certificados expedidos por la Camara de Comercio que reposan a folios
213 a 2017 del Cuaderno de Pruebas No. 2, se observa que para el 16 de-
agosto de 2016, el establecimiento de comercio era de propiedad de ISENT
S.A., y para el 22 de marzo de 2017, su propietario era ESPECIALISTAS EN
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL S.A.S. ESELAB S.A.S., transferencia
respecto de la que no obra prueba de haber sido informada al ONAC previo a
su realizacion.

En igual sentido, se observa en el Anexo 32 del certificado 09-CEP-10, que IPS
A-PRUEBA ENVIGADO LTDA., podia operarlo bajo la modalidad de
subcontratacién, pero no se allegd prueba de que el alcance de la acreditaciéon
cobijara a ESELAB S.A.S. para operarlo en la modalidad de subcontratacién
(Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341).

10} Respecto del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA FRANQUICIA TULUA ANDALUCIA, en la respuesta del 12 de abril de
2017 (Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 64 y 65), ISENT S.A., manifesté que
el propietario era SEPA SALUD S.A.S.

En los certificados expedidos por la Camara de Comercio que obran a folios
206 a 212 del Cuaderno de Pruebas No. 2, se desprende para el 26 de julio de
2016, era de propiedad de ISENT S.A., que por documento privado del 26 de
febrero de 2017, lo vendi6 a INVERSIONES SEPA SALUD S.A.S., y que
mediante documento privado del 17 de abril de 2017, INVERSIONES SEPA
SALUD S.A.S., lo vendi6 a IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S.,
transferencias respecto de las que tampoco obra prueba de haber sido
informadas al ONAC previamente a su realizacion.

En igual sentido, tampoco obran en el plenario pruebas que indiquen que
INVERSIONES SEPA SALUD S.A.S. y/o a IPS INNOVAR PROCESOS EN
SALUD S.A.S., podian operar dicho establecimiento de comercio en la
modalidad de subcontratacién (Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341).

11) En cuanto al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES A-
PRUEBA MEDELLIN No. 2, en la respuesta del 12 de abril de 2017 (Cuaderno
de Pruebas No. 1, folios 64 y 65), ISENT S.A. indicé que el propietario era IPS
INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S.

En los certificados de Camara de Comercio obrantes a folios 223 a 226 del
Cuaderno de Pruebas No. 2, se observa que para el 16 de agosto de 2016, era
de propiedad de ISENT S.A., y para el 21 de marzo del 2017, era de propiedad
de IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S.

De esta transferencia no reposa prueba que indique que fue informada al
ONAC previo a su realizacion, asi como tampoco se allegé prueba de que IPS
INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., pudiera operarlo en la modalidad de
subcontratacién (Cuaderno Principal No.1, CD, folio 341). :

Del analisis de las pruebas documentales que reposan en el expediente, puede
afirmarse que el ONAC se enter6 del cambio de propietario de varios de los
establecimientos de comercio que eran de ISENT. S.A. y de los que eran
operados en la modalidad de subcontratacién por un tercero, principalmente,
por la alerta que gener6 la solicitud de informacién que hizo al ONAC el
Ministerio de Defensa, a través de la Subdireccién de Salud -Direccién General
de Sanidad Militar, mediante comunicaciones con radicados nimeros 001359
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de fecha 5 de marzo de 201784 y 001408 de fecha 21 de marzo de 201785, en
cuyos textos puso de presente esta circunstancia ante el ONAC, para que este
informara el estado actual de la acreditacién de los centros que ya no eran de
propiedad de ISENT S.A.

Cabe aclarar que hubo otras fuentes de informacién sobre los cambios en la
propiedad de los establecimientos de comercio cubiertos por el alcance de la
acreditacién, todas posteriores a la consumacién de las enajenaciones o
transferencias de los establecimientos de comercio, como diafanamente lo
advierten el Acta 3558 y la comunicacion sobre la decisién de la reduccion del
alcance de la-acreditacién (Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 546 a 550).

De acuerdo con lo expuesto, para el Tribunal resulta evidente la conducta
omisiva y silente de ISENT S.A. de haber informado al ONAC acerca de la
transferencia o enajenacién de los establecimientos de comercio cubiertos por
el alcance del certificado de acreditacién 09-CEP-10, durante los afios 2016 y
2017, desde luego, antes de su realizacion; puesto que lo que el material
probatorio valorado indica, es que desde el mes de octubre del afio 2016, y
durante los tres primeros meses del afio 2017, ISENT S.A. y ONAC, se
encontraban en una etapa preliminar para auscultar la posibilidad de una
futura cesién del contrato a la IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., y
no que durante dicha etapa preliminar, o antes, el ONAC hubiera tenido
conocimiento directo de las enajenaciones -ya realizadas- de los
establecimientos de comercio cobijados por el alcance de la acreditacién
otorgada a ISENT S.A

2.4 El modelo de convenio comercial de alianza empresarial (contrato
de cuentas en participacion) y el conocimiento del mismo por parte
de ONAC.

Del mismo modo, en lo que respecta al argumento de la convocante relativo a
que el ONAC desde el afio 2009, acredité a ISENT S.A. bajo la modalidad
denominada Convenio Comercial de Alianza Empresarial (Contrato de
Cuentas en Participacién), lo que permite la prestacién del servicio a través de
establecimientos de comercio de propiedad de terceros, operados por éstos en
la modalidad de subcontratacion, reitera el Tribunal, como se explicé en los
parrafos inmediatamente anteriores, que no se allegaron pruebas que
demuestren que esos terceros propietarios —los que no fueron informados al
ONAC antes de convertirse en propietarios-, estuvieran cobijados por el alcance
de la acreditacion en la modalidad de subcontratacién, asi como tampoco se
allegaron pruebas de la existencia de contratos de cuentas en participacion,
de otras modalidades de convenios comerciales de alianza empresarial, ni de

nuevos anexos del certificado 09-CEP-10, que les permitiera operar bajo dicha
modalidad.

Por el contrario, el modelo de negocio relativo a unos contratos de cuentas en
participacién que planteé ISENT S.A., y que fue el que sirvié de sustento al
doctor Fernando de Gamboa y Gamboa, perito de la parte convocante, para

84 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 153 a 154, y folios 73 a 74 del Cuaderno de Pruebas No. 3.
85 Cuaderno de Pruebas No. 3, folios 83 y 84.
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hacer la cuantificacion de los perjuicios, no resulté demostrado, como
tampoco que ONAC lo conocia.

En este sentido, se observa que al dictamen pericial de parte aportado por la
convocante80, no se acompafaron los soportes que darian cuenta de la
existencia de los contratos de cuentas en participacién o de convenios
comerciales de alianza empresarial, ni se aporté ningtin otro documento que
diera cuenta de la existencia del modelo de negocio que se planteé en el trabajo
elaborado por el experto, lo que el Tribunal aprecia bajo las reglas contenidas
en los articulos 226 numeral 10 y 232 del Cédigo General del Proceso.

En este punto, el interrogatorio que absolvié el perito de la convocante, doctor
Fernando de Gamboa y Gamboa, fue ambiguo en sus respuestas acerca del
modelo de negocio, como se observa a continuacion, en la transcripcién de la
grabacion realizada por la Camara de Comercio:

“DR. GARCIA: No le estoy haciendo preguntas respecto de la parte

Jjuridica, le estoy haciendo una pregunta respecto del fundamento
de esa valoracion estd tenida en cuenta con base en unos
contratos de cuentas en participacion, usted pudo verificar o pudo
ver esos contratos de cuentas en participaciéon para calcular este
dano?”

“SR. DE GAMBOA Y GAMBOA: Yo pude ver varias cosas, entre
otras cosas las certificaciones sobre las cuales esos
establecimientos de comercio y trabajado, porque estaban
certificados por el ONAC desde el 2009, yo vi todos esos
documentos, le voy a mostrar uno al final hay un documento,
...(Alejado del micréfono) sobre estas certificaciones de ONAC, es
el complemento porque es que aqui lo que yo me fijé es de que
cumpliera con esta norma que es la norma que obliga en este caso
a una empresa a actuar, entonces aqui esta certificado y dice la
certificacion de ONAC dice Centro de Reconocimiento de
Conductores S.A. aprueba Bogotd Cedritos ubicado en la calle
147, tal, tal ,tal, en Colombia, es operado como subcontratista por
IPS aprueba Bogotd Cedritos Ltda. identificado con NIT tal, en
virtud del convenio de alianza empresa del distrito con inversion
en servicios...(Interpelado)”

“DR. GARCIA: Ingeniero dénde estd reportada la ganancia,
cuando la sefiora Sandra manifiesta en su relato, y pues en los
documentos que se aportaron, que se vendieron establecimientos
de comercio que era parte de ellos, dénde estd reportado en el
dictamen o en los cuadros la ganancia recibida por esos
establecimientos?

SR. DE GAMBOA Y GAMBOA: Esa venta es el cambio de un
modelo de negocio, es una transformacion de un modelo de
negocio, no es una venta que se pueda decir una venta
comercial del tema, no era eso, era simplemente pasar la

86 Cuaderno de Pruebas No. 3, folios 2 a 46.
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_propiedad de unas personas juridicas a otras no mdas.”
(Resalta el Tribunal)

Sobre el aspecto que se viene analizando, se observa el interrogatorio y la-
declaracién de parte de la representante legal de ISENT S.A., sefiora Sandra
Ortiz Villamizar®?, que menciona el modelo de subcontratistas para el caso de
los profesionales de la salud, y sobre los contratos de cuentas en participacion
sefialé que fue un modelo que adoptaron aproximadamente desde el afio 2007,
por decision de la junta directiva, pues antes operaban mediante uniones
temporales y franquicias, y aseguré que el ONAC tenia conocimiento sobre
dichos modelos de negocio en los certificados que dan cuenta del alcance de
la acreditacién.

En similar sentido, obra la declaracién de la sefiora Andrea Ximena Ortiz
Villamizar88, quien manifesté haber trabajado en ISENT S.A. desde mediados
del afio 2017 hasta mediados del afio 2019, y sefialé que el modelo de negocio
desplegado por ISENT S.A., era el de cuentas en participaciéon con IPS a nivel
nacional, aspectos que en su sentir, estaban demostrados en los propios
alcances de la acreditacién y de ahi el conocimiento de dicho modelo por parte
del ONAC, el que también supuestamente adquirié en las auditorias.

También rindié declaracién la doctora Jazmin Amparo Suarez Villamizar®?,
quien manifesté ser asesora juridica externa de ISENT S.A., y en resumen,
sefiald que informaron al ONAC en diversas reuniones y mediante
comunicaciones escritas acerca del propésito de ceder el contrato, y cuando
se le pregunté sobre como informaron al ONAC de la enajenacion de los
establecimientos de comercio o quiénes iban a ser los futuros cesionarios, no
atendi6 con claridad la pregunta pues consideraba que se presumia del texto
de algunas comunicaciones escritas.

Observa el Tribunal que en el interrogatorio y la declaracién de parte absueltos
por la convocante, por conducto de su representante legal, sefiora Sandra
Ortiz Villamizar 90, asi como las declaraciones Jazmin Amparo Suarez
Villamizar 91 , Francisco Javier Piedrahita Diaz 92 y Maria del Rosario
Gonzalez 93, de manera coincidente refirieron la realizacién de algunas
reuniones desde el mes de noviembre del afio 2016, en las cuales se
discutieron algunos puntos relacionados con el cambio de razén social, pero
de ninguna de ellas se advierte de manera incontrastable que hubieren
informado a los funcionarios del ONAC, las transferencias ya realizadas o por
realizarse de los establecimientos de comercio de propiedad de ISENT S.A. u
operados por terceros, que estaban cubiertos por el alcance de la acreditacién.

De las mencionadas declaraciones tampoco surge con evidencia un posible
enteramiento al ONAC acerca del modelo de negocio de cuentas en
participacién, como tampoco ello se desprende de los anexos al certificado de
acreditacion 09-CEP-10, como lo manifestaron las declarantes, pues lo que

87 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 15 a 25 vlto y folios 70 a 78.

88 Transcripcion que reposa en el Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 63 a 65.

89 Transcripcion que reposa en el Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 28 a 36.

90 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 15 y vlto., 16 y 21.

91 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 28 vito., 29, 29 vlto., 30, 31, 34 vito., 35 vito.
92 Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 80 vito.

93 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 88, y 92 vlto.
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dichos anexos al certificado expresan, es que algunos establecimientos de
comercio pueden ser operados por terceros bajo la modalidad de
subcontratacién, pero ello no implica que los nuevos propietarios de los
establecimientos de comercio, cuya transferencia no fue informada quedaran
autorizados para operarlos, por cuanto los nuevos propietarios no eran
quienes estaban autorizados en dichos anexos al certificado de acreditacion,
lo cual puede verse claramente en el certificado y los anexos correspondientes
que aparecen en el CD obrante a folio 341 del Cuaderno Principal No. 1.

Resulta ilustrativo para el Tribunal lo que declaré la sefiora Maria del Rosario
Gonzalez, asesora juridica del ONAC, sobre el mencionado modelo de cuentas
en participacién. Dijo lo siguiente: “Pues es un modelo absolutamente extrario
al contrato de acreditacién, ONAC tiene 270 centros de reconocimiento de
conductores y 1.220 acreditados, y ninguno de los esquemas en los cuales
nosotros tenemos acreditacién se encuentra ese modelo de negocio.” Al ser
interrogada sobre si algiin otro acreditado tiene dicho modelo de negocio de
cuentas en participacion, respondié: “Hasta donde sé, ningtin otro acreditado
tiene, pues debe tenerlo, realmente, pero eso respecto a la condicién de
acreditado de la ejecucién contractual no lo conocemos, y seria absolutamente
extrafio respecto de la condicién de acreditacién.” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folios 89 y 89 vlto.)

Para el Tribunal las declaraciones rendidas por Sandra Ortiz Villamizar,
Jazmin Amparo Suarez Villamizar y Andrea Ximena Ortiz Villamizar, una vez
confrontadas con las declaraciones de Maria del Rosario Gonzalez, Olga
Puentes Valero, Francisco Javier Piedrahita y el interrogatorio de parte
absuelto por Alejandro Giraldo Lépez, Director Ejecutivo del ONAC, no tienen
la contundencia y coherencia suficiente para rebatir las conclusiones que
derivaron de la apreciacién y valoracién de las pruebas documentales, en
punto de que ONAC no fue informada de las transferencias de los
establecimientos de comercio con antelacién a su realizacién, puesto que atn
si hipotéticamente se aceptara que el ONAC conocia del modelo de negocio de
cuentas en participacion, se reitera, convenios a los que no hacen referencia
expresa los certificados de acreditacién y sus anexos (Cuaderno Principal
No.1, CD, folio 341), lo cierto es que ISENT S.A., dentro de ese modelo de
negocio hipotético, tampoco habria cumplido con la obligacién de informar a
ONAC, antes de su realizacién, acerca de las transferencias de sus
establecimientos de comercio a terceros, a titulo de aporte, en calidad de
participe activo (gestor) o de participe oculto (inactivo) del negocio de
colaboracién de cuentas en participacion (Arts. 507 y siguientes del Codigo de
Comercio)?4, ni con ninguno de los demas requisitos exigidos por la ONAC,
para la realizacién de una cesién de contrato o transferencia de la propiedad,
sefialados en la comunicacién del 27 de enero de 201795.

Por esta razén, dada la orfandad probatoria sobre la existencia de unos
contratos de cuentas en participacion, el reparo de la convocante no encuentra

94 Articulo 507. Definicién de cuentas de participacién. “La participacion es un contrato por el cual dos
0 més personas que tienen la calidad de comerciantes toman interés en una o varias operaciones
mercantiles determinadas, que debera ejecutar uno de ellos en su solo nombre y bajo su crédito
personal, con cargo de rendir cuenta y dividir con sus participes las ganancias o pérdidas en la
proporcién convenida.”

95 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 000030 y 000031.
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asidero en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17024:2003, que
ciertamente permite la modalidad-de subcontratacién, eventos en los cuales
se debe establecer un convenio adecuadamente documentado que cubra los
acuerdos, la confidencialidad y evite los conflictos de intereses, y en todo caso,
no se puede subcontratar la decisién sobte la certificacién (articulo 4.5.,
numeral 4.5.1.). Ademas, de que dicho operador debera estar cubierto por el
alcance de la acreditacién mediante la exped1(:1on de un arnexo al certificado
de acreditacién que asi lo autorice. -

2.5 Sobre las “no conformidades” en los Informes de Evaluacién

Ahora bien, como lo advirti6 la convocante, ONAC no produjo una “no
conformidad’ por la pfopiedad de establecimientos de comercio en cabeza
terceros, a pesar de que en el Informe de Evaluacién cuya Etapa 1 — Revision
Documental se realiz6 entre el 27 y 28 de febrero de 2017 (folios 32 a 47 del
Cuaderno de Pruebas No. 1,) se observa que en el numeral 4 “ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN LA EVALUACION”, se enlistaron las sedes de
prestacién de las actividades de evaluacion y certificacion de ISENT S.A.,.y se
describié el propietario de cada uno de los establecimientos de comercio
dentro de los cuales habia terceros (fohos 37 a. 39 del Cuaderno de Pruebas
No. 1).

El Tribunal encuentra que lo anterior es cierto, pero no genera.el efecto
pretendido por la convocante, en tanto que el reproche a la conducta de ISENT
S.A., que conllevé a la reduccion del alcance de la acreditacién expresada en
las decisiones demandadas, consiste esencialmente en no haber dado aviso
de la enajenacién o transferencia a favor de terceros de varios de los
establecimientos de comercio cubiertos por el alcance de la acreditacion,
antes de que las hiciera efectivas, o lo que es.igual, cuando se proponia
hacerlas (Art. 9° R-AC-1), pues esa informacién le permitia al ONAC tomar-
medidas de evaluacién, re-evaluacioén y atn de aprobacién o desaprobacion
sobre dichos negocios juridicos.

En todo caso, obsérvese que el Informe de Evaluacién no pasé inadvertido
para la toma de la decision sobre la reduccién del alcance de la acreditacion,
puesto que en la comunicacién de la dec1s1on del Comité de Acred1tac1on95 se
lee:

“3. La informacién que al equipo evaluador asignado para
realizar la Renovacién-de la Acreditacién, reporta a ONAC para el
andlisis y medidas pertinentes, dada la identificacién del cambio -

de propietario de algunas sedes incluidas en el alcance de
acreditaciéon evaluado durante ld renovacién:

(..)

“6. Ante las informaciones recibidas descritas en los numerales 1
a 4, se requirié mediarite el comunicado DT-17-1577-2017-03-06
a INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A.,
allegar en el término de 24 horas informacién respecto a los

96 Cuaderno de Principal No. 1, folios 546 a 550.
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cambios de propietario de los establecimientos de comercio que
hacen parte de su alcance de acreditacién, adjuntando el
Certificado de Existencia y Representacién Legal y las Matriculas
Mercantiles de cada uno de ellos.” (Cuaderno de Pruebas No. 2,
folios 547 y 5438).

Otras -explicaciones que resultan razonables acerca de los motivos por los
cuales no se generaron “no conformidades” en el Informe de Evaluacion antes
mencionado, fueron expresadas por el representante legal del ONAC, doctor
Alejandro Giraldo Lépez, quien al absolver el interrogatorio de parte senald,
en sintesis, que la transferencia de un establecimiento de comercio no es una
no conformidad, que ante este evento simplemente se verifica que no sea del
OEC y se reduce el alcance, y ejemplifica su exposicién sefialando que ONAC
no puede ir a observar a un tercero con el que no tiene contrato”.

El anterior entendimiento a juicio del. Tribunal resulta comprensible y
aceptable en el marco del contrato de otorgamiento y uso del certificado de
acreditacién, visto a la luz del principio de relatividad de los.contratos, que de
acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, se explica de
la siguiente forma:

“En términos del articulo 1602 del Cédigo Civil todo contrato
legalmente celebrado es.una ley para los contratantes —res inter
alios acta aliis neque nocere neque prodesse potest—.

De’ este postulado Zegal la jurisprudencia y la doctrina han
deducido el principio de la relatividad de los contratos, conforme
al cual, la declaracién de voluntad estd llamada a surtir eficacia
juridica, por regla general, inicamente entre quienes, al otorgar
su voluntad, perfilaron el consentimiento formador del respectivo
negocio juridico. Al determinar el ordenamiento que el convenio,
ajustado con arreglo a los cauces legales, tiene el alcance de ley,
tan cardinal efecto no lo. dejé abierto, de tal manera que se
extendiera ilimitadamente a todos los sujetos de derecho, como si
de la ley expedida por la competente autoridad del Estado se
tratara, sino que la circunscribié al solo ambito de quienes con su
querer concurrieron a formar el consentimiento, que, al tiempo, .
p031bzlzto la formacidn del respectwo acuerdo.

Es decir, relativizé los efectos juridicos del pacto a la sola esfera
patrimonial de las. partes, dejando por fuera de sus
consecuencias a todos aquellos que no lo fueran. En este orden,
por virtud del citado principio y en términos del precepto, el
convenio puede generar derechos y obligaciones, pero apenas en
la escena de los propios convencionistas. Tal posibilidad se halla
por entero cerrada, por regla general, para quienes de cara a un
determinado acto bilateral no tienen esa condicién. Con base en
un especifico contrato podran adquirir derechos y contraer

97 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 4, 4vlto., 5y 13 vlto.
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obligaciones solo quienes con su consentimiento asistieron a la
Jformacién del mismo; nadie mds.”?8

Por otra parte, el Tribunal no desconoce que la Resolucién No. 5228 del 14 de
diciembre de 2016, emanada del Ministerio de Transporte, contemplé en su
articulo 15, unos requisitos que debian cumplir los Centros de
Reconocimiento en los eventos de cambios de propietario y/o de nombre o de
razén social??, y en similar sentido, se aprecia la Resolucién 217 de 2014
proferida por el mismo Ministerio 100, sin embargo, respecto de dichos
requisitos se acota gue son adicionales y diferentes a los exigidos por el ONAC
en el campo de la acreditacién. Aquellos se explican en el marco de la
habilitacién de los CRC ante el Ministerio, y los del ONAC, en el campo de las
competencias técnicas exigidas por la normatividad relativa a la acreditacion.

Obsérvese que la méra existencia de las mencionadas resoluciones no enerva
el deber de informar que debié cumplir ISENT S.A., y que no satisfizo bajo las
reglas del contrato de acreditacién, con mayor razén que, para las fechas en
que se profirieron esas resoluciones y atn después éstas, ISENT S.A. habia
transferido y continué transfiriendo la propiedad de la mayoria de los
establecimientos de comercio cubiertos por el alcance de la acreditacién, sin
informar de esa situacién al ONAC.

2.6 La supuesta “falsa motivacion”

Por guardar relacién con todo lo que se viene sefialando, aborda el Tribunal la
pretensién de la convocante que refiere a la existencia de “falsa motivacién” de
la decisién por medio de la cual se resolvié el recurso de apelaciéon (Acta 44
- del 25 de mayo de 2017), porque supuestamente uno de los motivos de la
decision que resolvié desfavorablemente el recurso de apelacién consistié en.
que IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD SAS, inicié actividades como OEC
acreditado ante el ONAC. ~

Al efecto, obsérvese qﬁe en el aparte pertinente de la decisiéni atacada, el
Comité de Apelaciones expresoé lo siguiente:

“Es de anotar que INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., no
podza iniciar actividades como organismo evaluador de la
conformidad acreditado en los establecimientos de comercio A
Prueba Autonorte, Bogota Cedritos, A Prueba UT Bogotd
Tequendama y A Prueba Medellin No. 2, toda vez que ONAC aiin
no habia autorizado la cesion del Contrato de Otorgamiento y Uso
de la Acreditacién No. 09-CEP-010, ni se habian agotado los -
pasos informados por ONAC a ISENT S.A. mediante radicado No.
20176002000411 del 27 de enero de 2017, consistentes en
haber realizado y concluido satisfactoriamente las evaluaciones
en curso de ISENT S.A., la evaluacién de la competencia de
INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S. respecto al cumplimiento

98 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaci6n Civil SC10825 2016. Sentencxa del 8 de agosto de 2016.
M.P. Luis Armando Tolosa Villabona. Exp. No. 2011-00213.

99 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 20 a 29.

100 Cuaderno de Pruebas No. 1, CD, aportada como archivo digital niimero 7.1.41.-
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de los requisitos de acredztaczon asi como la autorizacion de la
cesion y expedicion del nuevo certificado de acreditacion.”

Sobre .la falsa motivacién ha sostenido de manera reiterada el Consejo de
Estado que para que prospere la preténsién de nulidad de un acto
administrativo con fundamento en la causal denominada falsa motivacion "es
- 'necesario que se demuestre una de dos circunstancias: a) O bien que los hechos
que la Administracion tuvo en cuenta como motivos determinantes de la decision
no estuvieron debidamente probados dentro de la actuacién administrativa; o
b) Que la Administracién omitié tener en cuenta hechos que si estaban
demostrados y que si hubiesen sido considerados habrzan conducido a una
deczszon sustancialmerite dzferemfe”101

El Tribunal observa que la manifestacion del Comité de Apelaciones en punto
de que IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S. “no podia iniciar
actividades como- organismo evaluador de la conformidad acreditado en los
establecimientos de comercio”, no fue realizada como  una conclusién
incontestable de que esta circunstancia se hubiera presentado, puesto que
examinado con detenimiento el contexto en el que se realiz, se observa que
el ONAC venia explicando el alcance de las transferencias de los
establecimientos de comercio en el marco de la acreditacién (Cuaderno de
Pruebas No. Folio 118), y la especifica situacién juridica que habian puesto a
su consideracién desde finales de 2016 y principios del aflo 2017, esto es, la
posible cesién del contrato de otorgamiento y uso del certificado de
acreditacién, respecto-de la que afirmaba que no podia ser parcial sino total.

De ahi que en ese contexto, el Comité de Apelaciones hubiera sefialado que en
el estudio de esa posible cesién, el cesionario no podia iniciar act1v1dades
hasta que no superara todas las evaluaciones pertinentes.

Por ende, ni por asomo se désprende que haya sido determinante para la
decisién sobre la reduccién del alcance de la acreditacion contenida en el Acta
No. 3558, ni la que resolvi6 la apelacién expresada en el Acta No. 44, lo que
se afirmé respecto de IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.AS., porque, se
reitera, el argumento nuclear que conllevé a la reduccién del alcance de la
acreditacién fue no haber informado al ONAC acerca de los cambios en la
propiedad de los establecimientos de comercio cubiertos por el alcance de la
acreditacién. Ninguno de los otros aspectos mencionados tuvo incidencia
determinante, directa e irrefutable en las decisiones demandadas. Ademas, la
decisibn del recurso de apelacién, ni por asomo, constituye acto
administrativo al que pueda achacarse falsa motivacién, sino que se enmarca
dentro de la relacién contractual.

. 2.7 Conclusion

Colofon del analisis en conjunto de las pruebas recaudadas en el plenario, es
que ISENT S.A., no cumpli6 cabalmente la prestacién informativa que le
imponian los articulos 4° del -contrato, 9° y 10° del Reglamento de
Acreditacién, en punto de la enajenacién de los establecimientos de comercio

101 Consejo de Estado. Sentencia del 26 de julio'de 2017. C.P.: Milton Chaves Garcia. Rad.: 22326,
citada en la sentencia del 8 de marzo de 2018. Rad. No.: 2005-01532. C.P.: Lucy Jeannette Bermudez.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
~47/116--



- TRIBUNAL ARBlTRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL -

que eran de su propiedad, o de aquellos que eran operados por terceros
mediante la modalidad de subcontratacién, debidamente autorizados en los
anexos del.certificado de acreditacién 09-CEP-10, lo que le vali6 como es
apenas obvio y razonable de cara a la importancia y trascendencia de la
informacioén que omitié, la reduccién en el alcance de la acreditacién respecto
de los establecimientos de comercio que no eran de su propiedad, asi como la
mantuvo respecto de aquellos que si lo eran, como se aprecia en las decisiones
plasmadas en las actas ntimero 3558 y 44 ya referenc1adas parrafos atras.

~ El anterior predicamento referido a que ISENT S.A. incumplié
manifiestamente la obligacion de informar al ONAC sobre las transferencias
de los establecimientos de comercio cubiertos por el alcance de la acreditacién,
antes de realizarlas, que es el verdadero motivo que orienté las decisiones
que redujeron el alcance de su acreditacion, derrumba todos los ataques
formulados por via de pretensiones que apuntan a sefialar que todos los
certificados emitidos en las sedes de los establecimientos de comercio
. disminuidos en el alcance de la acreditacién por el ONAC, fueron expedidos
por ISENT S.A., o que ninguno de los nuevos propietdrios expidieron
certificados ostentando la calidad de acreditados por ONAC, o que IPS -
INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., inici6 actividades como OEC, o que
no se incumplié norma o procedimiento alguno en el tramite de la cesién,
porque se repite, lo que se reproché seriamente a ISENT S.A., fue la omisién
informativa respecto de los cambios que realizados en la propiedad de los
establecimientos de comercio cubiertos por la acreditacién, lo que
inevitablemente condujo a la reduccién del alcance de la acreditacién, y no las
demas circunstancias antes expuestas. Y es que se reitera la informacién
oportuna era indispensable para que la ONAC, evaluara el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos por la ley y los reglamentos para que un
establecimiento de comercio pueda utilizar la acreditacién, con miras a la
proteccién del interés social (conduccién de vehiculos. y porte de armas de
fuego). '

En consideracion a lo expuesto, todas las pretensiones directa o
indirectamente referidas a la invalidez de las decisiones del Comité de
Acreditacién y del Comité de Apelaciones, expresadas en las Actas 3558 de 28
de abril de 2017, y en el Acta 44 del 25 de mayo de 2017, respectivamente,
fundadas en haberse cumplido el deber de informacién, en la inexistencia de
no conformidades relacionadas con los cambios realizados sobre la situacion
. juridica, de propiedad y organizativa, en que todos los certificados fueron
emitidos en las sedes de los establecimientos de comercio disminuidos en el
alcance de la acreditacién, en que ninguno de los nuevos propietarios
expidieron certificados ostentando la calidad de acreditados por ONAC, o que
IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., no inicié actividades como OEC,
o que no se incumplié norma o proced1m1ento alguno en el tramite de la cesidn,
seran negadas en la parte resolutiva de este laudo.

3. La presunta violacion al debido proceso y al derecho de defensa de
ISENT S.A.

La convocarte alegd la violacién a su derecho al debido proceso y derecho de
defensa, con fundamento en varias irregularidades que, en su parecer,
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rodearon las decisiones por medio de las cuales redujeron el alcance de su
acreditacién cobijado por el certificado 09-CEP-10.

Por su parte, la convocada aduce haber obrado con transparencia e integridad,
no haber violado disposicién legal alguna, y haber dado cabal cumplimiento a
los procedimientos establecidos para adoptar la decisién de reduccién en el
alcance de la acreditacién.

Para abordar este punto, el Tribunal compendiara en este capitulo todos los
reparos de la convocante por la presunta violacién a sus derechos al debido
proceso y a la defensa, siguiendo la metodologia planteada por la convocante
en la demanda y en sus alegatos de conclusionif2, como pasa a explicar:

3.1. El tramite de las dos quejas formuladas por la Direcciéon General de
Sanidad Militar

En sentir de la convocante, el ONAC violé sus derechos al debido proceso y a
la defensa por cuanto oculté la existencia de las quejas formuladas por la
Direccién General de Sanidad Militar, lo que le impidié defenderse de las
mismas antes de que se adoptara la decisién sobre la reduccioén del alcance
de la acreditacién, omitiendo asi dar cumplimiento al numeral 5.9. de la
Norma NTC- ISO IECC 17011 y el Procedimiento de Atencién de Quejas PR-
4.4-01.

Sobre la primera disposicién, afirma que esta consagra que se deben
establecer procedimientos para tratar las quejas, y que cuando sea apropiado,
asegurarse que una queja relativa a un OEC acreditado sea atendida primero
por el OEC en cuestion, y en cuanto a la segunda, aduce que el numeral 18
consagra: “Si inicialmente el cliente ha agotado la instancia de reclamacién ante
el OEC, se solicita adjuntar la reclamacién presentada y la respuesta de la
entidad. En caso contrario, se dard traslado al OEC competente, para atender
la queja, solicitando remitir copia de la respuesta a ONAC e informar al cliente
dicho traslado”.

Sobre la violacién del derecho de defensa y el debido proceso en actuaciones
entre personas de derecho privado, el Tribunal se permite citar en extenso, un
aparte de la jurisprudencia de la Corte Constitucional, por cuanto guarda
directa relacién con todas las pretensiones de la demanda fundadas en una
posible violacién los mencionados derechos.

Sobre el particular, dijo la Corte:

“4. Contexto jurisprudencial: la exigibilidad del derecho al
debido proceso en el marco de relaciones entre particulares
- el caso de las asociaciones estructuradas alrededor de
un objetivo comun de sus integrantes

4.1. La Constitucién Politica integra un verdadero mandato de
proteccion de las garantias que circunscriben las actuaciones
procedimentales al consagrar, en su articulo 29, el derecho al

102 Cuaderno Principal No. 2, folios 85 a 153.
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debido proceso, - predicable normativamente, y en principio,
respecto de los tramites adelantados ante autoridades judiciales
y administrativas. Sin embargo, desde sus inicios esta
Corporacién se ha encargado de establecer el alcance del
“mencionado derecho, con ocasién de lo cual ha desarrollado su
exigibilidad frente a las relaciones entre particulares,
especialmente en los escenarios en los que éstos fungen como
organismos o sujetos que cuentan con la prerrogatwa para
imponer sanciones. 103

4.2. De esta manera, se ha dicho que, en el dmbito de los sujetos
de derecho privado, la definicion de consecuencias juridicas
sancionatorias siempre implica el respeto por los contenidos del
debido proceso, de forma que “normas generales previamente
definidas y conocidas. por los asociados deben indicar las
conductas sancionables o faltas, las sanciones correspondientes
y las minimas garantias para la defensa”104. Facultad de

_ sancién que, en todo caso, debe ser e_]erada de forma razonable
y proporcionadal05.

4.3. En consonancia con lo anterior, se ha entendido que los
presupuestos minimos del debido proceso que se hacen
extensibles a toda actuacién sancionatoria corresponden a: (i) el
principio de legalidad, de manera que el procedimiento se sujete
a las reglas contenidas en el reglamento o cuérpo normativo
respectivo; 106 (i) la debida motivaciéon de la decision que
atribuye efectos juridicos a la conducta de quien es sujeto de
sancién; (iii) la publicidad e imparcialidad en las etapas del

103 Fundamentalmente a partir de la sentencia T-433 de 1998. M.P. Alfredo Beltran Sierra, la Corte se
ha referido a la exigibilidad del derecho al debido proceso frente a las personas de derecho privado, en
el marco de la imposicién de sanciones, asi: “en todos los campos donde se haga uso de la facultad
disciplindria, entiéndase ésta como la prerrogativa de un sujeto para imponer sanciones o
castigos, deben ser observados los requisitos o formalidades minimas que integran el debido
proceso. Mandato que, dada. su naturaleza, no sélo involucra u obliga a las autoridades
ptiblicas, en el sentido amplio de este término, sino a los particulares que se arrogan esta
facultad, como una forma de mantener un principio de orden al interior de sus organizaciones
{v. gr. establecimientos educativos, empleadores, asociaciones con o sin dnimo de lucro, e.t.c.). Razén que
hace indispensable que los entes de cardcter privado fijen unas formas o pardmetros minimos que
delimiten el uso de este poder y que permitan al conglomerado conocer las condiciones en que puede o ha
de desarrollarse su relacién con éstos. Es aqui donde encuentra justificacién la existencia y la
exigencid que se hace de los llamados reglamentos, manuales de convivencia, estatutos, etc.,
en los cuales se fijan esos minimos que garantizan los derechos al debido proceso y a la defensa
de los individuos que hacen parte del ente correspondiente. | | Se hace referencia a unas reglas
minimas gue deben estar contenidas en estos reglamentos, para denotar que existen una serie de materias

o dreas, en las que el debido proceso estd constituido por un mayor nimero de formalidades y
procedimientos, que integran ese minimo irreductible que debe ser observado, a fin de proteger derechos
igualmente fundamentales” (énfasis fuera del texto original). .

104 Cfr, Sentencia T-497 de 2000. M.P. Alejandro Martinez Caballero.

105 Vid. Sentencia T605 de 1999. M.P. Alfredo Beltran Sierra.

106 En la sentencia T-944 de 2000. M.P. Alejandro Martinez Caballero, la Sala Sexta de Revisién de la
Corte Constitucional indicé lo siguiente: “(...) para que la proteccién a este derecho [el del debido proceso]
sea efectiva, es necesario que cada uno de las etapas procesales estén prevlamente definidas, pues, de
lo contrario, la imposicién de sanciones queda sujeta a la voluntad y arbitrio de quienes tienen la funcién
de solucionar los conflictos de los implicados. Esta previa definicién de los procedimientos que constituyen
el debido proceso, se conﬁgura por lo tanto, en la garantza de referencia con que cuentan las personas
para determinar en qué momento la conducta de quien ejerce la funcién de imponer sanciones se convierte
en ilegitima, por desconocerse lo dispuesto en las normas”.
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tramite; (iv) la competencia estatutaria del organismo decisorio; y
(v) el derecho a la defensa y contradiccién.107

4.4. La exigibilidad de la garantia del debido proceso respecto de
los particulares encuentra sustento, asimismo, tanto en la
eficacia del texto constitucional frente a los vinculos que se
circunscriben bajo su vigencia, como también en la interrelacion e
interdependencia que guardan los derechos entre si, en tanto
componentes propios de su cardcter universalista e indivisible.

4.4.1. Frente al primero de estos aspectos, la irradiacién del
contenido iusfundamental de la Carta Politica sobre las
relaciones juridicas de derecho privado, y el consecuente
reconocimiento de su efecto horizontal en la esfera de los
particulares, se erige sobre la base de la dignidad humana en
tanto cimiento axiolégico del Estado social y de derechol08. De
alli que el mismo texto constitucional se refiera explicitamente a
la atribucién de responsabilidad de estos sujetos “por infringir la
Constitucion y las leyes” (articulo 5°).

Tal como lo ha advertido la Corte 199, el fenémeno de la
horizontalidad se desprende normativamente en nuestro contexto
Jjuridico, especialmente, del mismo articulo 86 Superior, del cual
es posible derivar los escenarios en los que se potencia la
eventual infraccién de los derechos constitucionales, en virtud de
interacciones gestadas en orbitas distintas a la ptiblica. La norma
constitucional bajo referencia, entonces, alude a la tutela efectiva
de los derechos fundamentales dentro de las relaciones entre
particulares cuando: (i) se trata de la afectacién del interés
colectivo (al referirse a la prestaciéon de cualquier servicio ptiblico),
pero también en el marco situaciones de desventaja, como ocurre

107 Vid. Particularmente, la sentencia T-731 de 2007. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra. No obstante,
con anterioridad la Corte ya habia sefialado, en la sentencia T-470 de 1999. M.P. José Gregorio
Hernandez Galindo, que: “[lla garantia del debido proceso ha sido establecida en favor de la persona, de
toda persona, cuya dignidad exige que, si se deducen en su contra consecuencias negativas derivadas
del ordenamiento juridico, tiene derecho a que su juicio se adelante segtin reglas predeterminadas, por el
tribunal o autoridad competente y con todas las posibilidades de defensa y de contradiccién, habiendo
sido oido el acusado y examinadas y evaluadas las pruebas que obran en su contra y también las que
constan en su favor. No podria entenderse cémo semejante garantia, reconocida al ser humano
Jrente a quien juzga o evaliia su conducta, pudiera ser exigible inicamente al Estado. También
los particulares, cuando se hallen en posibilidad de aplicar sanciones o castigos, estdn
obligados por la Constitucién a observar las reglas del debido proceso, y es un derecho
fundamental de la persona procesada la de que, en su integridad, los fundamentos y postulados
que a esa garantia corresponden le sean aplicados. Por eso, ante las vulneraciones o amenazas para
el gjercicio de ese derecho fundamental, cabe la accién de tutela” (énfasis fuera del texto original).

108 En diversas ocasiones esta Corte ha reiterado la doctrina del efecto horizontal de los derechos
constitucionales, a efectos de referirse a su exigibilidad en el ambito de las relaciones entre particulares.
Vid. Entre otras, las sentencias ver, entre otras, las siguientes sentencias: T-263 de 1998, M.P. Eduardo
Cifuentes Mufoz; T-632 de 2007. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto; T-438 de 2010. M.P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub; T-777 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub; T-810 de 201 1. M.P. Mauricio
Gonzalez Cuervo; T-909 de 2011. M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T-1084 de 2012. M.P. Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub; T-986 de 2012. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; T-689 de 2013. M.P: Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub; C-951 de 2014. M.P: Martha Victoria Sachica Méndez; T-720 de 2014. M.P. Maria
Victoria Calle Correa; T-883 de 2014. M.P. Martha Victoria Sachica Méndez; T-269 de 2016. M.P. Maria
Victoria Calle Correa; T-483 de 2016. M.P. Alberto Rojas Rios; y T-141 de 2017. M.P. Maria Victoria
Calle Correa.

109 Vid, Sentencia T-720 de 2014. M.P. Maria Victoria Calle Correa.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIAC]':()N
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--51/116--



. TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
: LAUDO ARBITRAL

" en los casos en los que (ii) existe subordinacién o (iii) se estructura
_una situacién de indefension.

4.4.2. Ahora bien, la satisfaccién de los derechos fundamentales
en el marco de las interacciones entre particulares también halla
su raiz constitucional en el cardcter indivisible, interrelacionar e
interdependiente de los mismos. Al respecto, resulta necesario
considerar- que la Constitucién Politica incorpora una forma de
entender las relaciones originadas en el Estado colombiano a
partir, esencialmente, del “respeto de la dignidad humana”
(articulo 1°), la garantia efectiva de “todos los principios, derechos
y deberes” alli consagrados (articulo 2°), y el reconocimiento “sin
discriminacién alguna, [de] la primacia de los derechos
inalienables de la persona” (articulo 5°).

Esta concepcién se enmarca en la dindmica de los derechos que,
en el dmbito internacional, ha determinado el estdndar de su
proteccién con base en criterios hermenéuticos como el principio
“pro persona” 110 , desde el cual es posible entender la
interdependencia y consecuente indivisibilidad de las garantias
constitucionales, en el sentido de asumir la vulneracion sistémica
que suelen presentar las afectaciones causadas sobre alguna de
éstas, en razén de la reciprocidad intrinseca que enmarca Su
‘satisfaccién y la zmposzbzlzdad de asimilar separadamente su
reallzaczonl 11,

Lo anterior se torna especialmente importante a la hora de valorar
la proteccion que la Corte ha otorgado al debido proceso en las
relaciones entre sujetos de derecho privado, pues lejos de
referirse a una salvaguarda basada en el incumplimiento aislado
de tramites o procedimientos internos, ha abordado su tutela a
partir de afectaciones concretas de otros valores
iu’sfundamentales causadas por el desconocimiento de los

~ contenidos minimos del derecho en referencza, a los que ya se ha
hecho mencion.

Asi, en diversas ocasiones la Corte Constitucional ha aludido al
amparo de la garantia contenida en el articulo 29 Superior en
escenarios privados, cuando en ellos se estructuran escenarios
‘sancionatorios y se ven afectados distintos derechos
fundamentales, especificamente en dmbitos como el laborall12, el

110 Vid, Entre otras, la sentencia C-438 de 2013. M.P. Alberto Rojas Rios.

11 g] desarrollo de los derechos humanos en el escenario internacional ha dado lugar a la estructuracion
de principios que enmarcan su aplicacién, como lo son los de la universalidad, interdependencia e
indivisibilidad. En 1968, al cierre de la primera Conferencia Mundial de Derechos Humanos, se adopt6
la Proclamacién de Teheran, en la que se aludi6 oficialmente al caracter indivisible de las garantias
contenidas en la Declaracién Universal. Su alcance y valor interpretativo ha sido expuesto por parte de
esta Corporacion desde su jurisprudencia temprana, especialmente desde la sentencia T-414 de 1992.
M.P. Cito Angarita Bardn. Posteriormente han sido adoptados distintos instrumentos que brindan
contenido a estos mandatos, v. gr. La Resolucién 32/130 de 1977 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo de 1986 y de manera importante la
Declaracién y Programa de Accién de Viena acogida con ocasién de la Conferencia de 1993.

112 Vid. Sentencias T-433 de 1998. Op. cit.; T-170 de 1999, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-
497 de 2000. Op. cit.; T-385 de 2006. M. P Clara Inés Vargas Silva; T-083 de 2010. M.P. Humberto
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educativo 113, de copropiedades 114, y de asociaciones

“estatuidas alrededor de objetivos comunes.” (Corte
Constitucional. Sentencia del 6 de octubre de 2017. M.P. Dzana
Fajardo Rivera. Exp. T-6184595)

De acuerdo con lo expuesto, observa el Tribunal que a folios 153 a 154 del
Cuaderno de Pruebas No. 2, reposa la comunicacién con radicado No. 001359,
de fecha 5 de marzo de 2017, proveniente del Ministerio de Defensa, Comando
General de las Fuerzas Militares, Direccién General de Sanidad Militar-
Subdireccién de Salud, suscrita por el Teniente Coronel Ricardo Arana
Medina, Subdirector de Servicios de Salud -DGSM (E), dirigida a la doctora
Sandra Milena Sepulveda, Directora Técnica del. ONAC, en cuyo asunto se lee:
“Informacioén sobre la Sociedad ISENT S. A Acreditacién No. 09-CEP-10”, v en el
texto dice lo s1gu1ente )

“Con toda atencion me permito informar a la Directora Técnica del
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, que
ésta Subdireccién de Salud de la Direccién General de Sanidad
Militar, recibié informacién acerca del presunto cambio de
propietario de unos centros de sociedad “Inversiones Servicios en
Tecnologia S.A. — ISENT S.A.” con acreditacién del Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC-, numero 09-CEP-
10 para una sociedad identificada como “IPS Innovar Procesos en
Salud S.A.S.

Las instituciones especializadas inscritas en el registro del
Ministerio de Defensa Nacional para expedir el certificado médico
de aptitud psicofisica para porte y tenencia de armas de fuego,
que son objeto del cambio de propietario son: “CRC A-PRUEBA
AUTONORTE?, matriculd mercantil 01709394 del 4 de junio de
2007 y resolucién 034 de fecha 24 de octubre de 2008; “CRC A-

 PRUEBA BOGOTA CEDRITOS”, matricula mercantil 0197816 del
29 de junio de 2009 y con resolucién 100 de fecha 9 de junio de
2012 y “CRC A-PRUEBA UT BOGOTA TEQUENDAMA?” matricula
mercantil 01552129 del 06 de diciembre de 2005 y con resolucién
108 de fecha 26 de Jjunio de 2012.” .

En esta comunicacién se advierte que se realiZé la consulta a través de la
pagina web de la Camara de Comercio de Bogota, en donde se registré en el
boletin No. 4498 de 30 de diciembre de 2016 y publicado el 02 de enero de
2017, pagina 35, quesobre los establecimientos de comercio mencionados en
. la comunicacién “CRC A-PRUEBA AUTONORTE”, “CRC A-PRUEBA BOGOTA
CEDRITOS” y “CRC A-PRUEBA UT BOGOTA TEQUENDAMA”, se modificé la

Antonio Sierra Porto; T-247 de 2010. M.P. Humberto Antonio-Sierra Porto; T-075A de 2011. M.P. Gabriel
Eduardo Mendoza Martelo; T-738 de 2011. M.P. Mauricio Gonzéalez Cuervo; T-694 de 2013. M.P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub; T-108 de 2014. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; T-143 de 2016. M.P.
Alejandro Linares Cantillo; entre otras.

113 Vid. Sentencia T-301 de 1996. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz; T-243 de 1999. M.P. Martha Victoria
Sachica de Moncalesno; T-944 de 2000. Op. cit.; T-390 de 2011. M.P..Jorge Ivan Palacio Palacio; T-550
de 2012. M.P. Nilson Pinilla Pinilla; T-720 de 2012. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; entre otras.

114 Vid. Sentencias T-605 de 1995. Op. cit.; T-1149 de 2004, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto; T-141
de 2017. M.P. Maria Victoria Calle Correa; entre otras.
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propiedad a favor de IPS INNOVAR PROCESOS EN SALUD S.A.S., y prosigue
la comunicacién sefialando:

“Por lo anterior, se solicita al Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia — ONAC, informe el estado actudl de acreditacién de
los centros: CRC A-PRUEBA AUTONORTE, CRC A-PRUEBA
BOGOTA CEDRITOS y CRC A-PRUEBA UT BOGOTA
TEQUENDAMA.

Asi mismo, si (sic)] al realizar el cambio de sociedad la
acreditacién expedida inicialmente por el ONAC para la sociedad
“Inversiones Servicios en Tecnologia S.A. — ISENT S.A.” 09-CEP-
10, puede cederse o la nueva sociedad debe solicitar la
acreditacién para los centros que ha adquirido, teniendo en
cuenta que los centros contintien con la misma matricula
mercantil con la que perteneczan a la sociedad ISENT S.A.”
(Resaltado del Tribunal)

Por otra parte, a folios 83 y 84 del Cuaderno de Pruebas No. 3, reposa la
comunicacion con radicado ntimero 001408 de fecha 21 de marzo de 2017,
proveniente del Ministerio de Defensa, Comando General de las Fuerzas
Militares, Direccién General de Sanidad Militar- Subdireccién de Salud,
suscrita por el Teniente Coronel Ricardo Arana Medina, Subdirector de
Servicios de Salud -DGSM (E), dirigida a la doctora Sandra Milena Septlveda,
Directora Técnica del ONAC, en cuyo asunto se lee: “Informacién sobre la
Sociedad ISENT S.A. con Acreditacién No. 09-CEP-10”, y en el texto pertinente
dice lo 81gu1ente

“Con toda atencién doy alcance al oficio con nimero de radicado
001359 del 05 de marzo de 2017 y me permito informar a la
Directora Técnica del Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia — ONAC, que en visita “In situ” efectuada a las
instituciones “CRC A-PRUEBA IBAGUE” y “CRC A-PRUEBA
. ESPINAL’, por los profesionales que auditan el proceso (sic) de las
instituciones que expiden el certificado médico de aptitud
psicofisica para porte y tenencia de armas de fuego ésta
Subdireccion de Salud de la Direccion General de Sanidad Militar,
se evidencié del cambio de propietario.

El ofganismo certificador de personas.acreditado por el ONAC
estd expedido para la sociedad “Inversiones Servicios en
Tecnologia S.A. —ISENT S.A” con acreditacién nimero 09-CEP-10,

~ sin embargo los actuales propietarios son:

1. Para el “CRC A-PRUEBA IBAGUE” es la sociedad
“INVERSIONES FUTURO SEGURO S.A., segun lo certificado
por la Camara de Comercio de Ibagué.

‘ (.‘..}‘

2. Para el “CRC A-PRUEBA EL ESPINAL” es la sociedad “Centro
de Reconocimiento de Conductores EL ESPINAL S.A.S.”, segun
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lo certificado por la Camara de Comercio del Sur y Oriente del
Tolima.

(..)

El cambio del propietario no fue informado por ninguno de los
representantes legales de estas dos sociedades a la Direccién
General de Sanidad Militar — Subdireccién de Salud.

Por lo anterior, se solicita al Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia — ONAC, se informe el estado actual de acreditacién
de los centros: “CRC A-PRUEBA IBAGUE” y el “CRC A-PRUEBA
EL ESPINAL”. '

Asimismo si (sic) al realizar el cambio de sociedad la acreditacién
expedida inicialmente por el ONAC para la sociedad “Inversiones
Servicios en Tecnologia S.A. — ISENT S.A.” 09-CEP-010, puede
cederse o la nueva sociedad debe solicitar la acreditacién para
los centros que ha adquirido, teniendo en cuenta que los centros
continuen con la misma matricula mercantil con la que
pertenecian a la sociedad ISENT S.A.” (Resaltado de Tribunal).

De la lectura de las comunicaciones antes transcritas, se observa que en
estricto sentido no contemplan quejas!!5, sino simplemente dos (2) solicitudes
para que el ONAC informara el estado actual de la acreditacion de las
instituciones especializadas inscritas en el registro del Ministerio de Defensa
Nacional para expedir el certificado médico de aptitud psicofisica para porte y
tenencia de armas de fuego, que registraban cambios en la propiedad a favor
de terceros, puntualmente, a nombre de IPS INNOVAR PROCESOS EN
SALUD, de INVERSIONES FUTURO SEGURO S.A. y de CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES EL ESPINAL S.A.S.

Como puede colegirse de dichas comunicaciones, ninguna contiene reparos a
las competencias técnicas del OEC, o a su gestiénll6, que son las que
constituirian verdaderas quejas de conformidad con la clasificacién que de las
mismas hace el numeral 10 del Procedimiento de Atencién de Quejas P.-4.4-
01, que contiene el “Anexo 1. Tabla de Clasificacion Quejas Respecto de
OEC y Nivel de Riesgo”, dentro de las cuales evidentemente no encuadran
las solicitudes de informacién hechas por el Ministerio de Defensa — Direccién
de Sanidad Militar, y es por ello que no debe considerarse que el ONAC le
oculté queja alguna a ISENT (Paginas 15 a 19, Cuaderno de Pruebas No. 3,
folio 167 CD). ,

115 El numeral 3 del Procedimiento de Atencién de Quejas PR-4.4-01, la define asi:

“Queja: Expresion de insatisfaccion, distinta de la apelacién, hecha por una persona o una organizacién,
al Organismo Acreditador relacionada con las actividades del Organismo de Acreditacién o de los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad, para la cual se espera una respuesta.” (Pagina 2 de 21,
Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 167 CD).

116 E] numeral 6 del Procedimiento de Atencién de Quejas PR-4.4-01, sefiala:

“Quejas_respecto de OEC: son las quejas respecto de la gestion de los Organismos Evaluadores de la
Conformidad (OEC) acreditados por ONAC.” (...)

ONAC es el responsable de atender y dar respuesta a las quejas; en el primero como prestador directo
del servicio y en el segundo como organismo que ha verificado y avalado la competencia técnica de un
tercero para que preste los servicios de evaluacién de la conformidad en sus distintas modalidades.
(Resaltado del Tribunal, pagina 5 de 21, Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 167, CD}.

i
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Sobre este aspecto, brinda claridad el interrogatorio de parte absuelto por el
doctor Alejandro Giraldo Ldpez, representante legal de ONAC, que en lo
pertmente dijo:

“.. ) ‘Entonces con relaciéon a su pregunta sefior darbitro ONAC
recibe el 8 de marzo/ 17 unos requerimieritos de la Direccién del
Ejército a que usted hizo referencia, en la que nos solicita les
aclare la propiedad y la acreditacién de algunos establecimientos
de comercio especialmente serialados- como centros de
reconocimiento de conductores, en donde las personas hacen los

- exdamenes fisicos y sicolégicos y les certiﬁca sus competencias
para poder conducir o para poder manejar armas de fuego y
hacen referencia en un primera comunicacién a cuatro
establecimientos de comercio y luego una segunda comunicacion -
a otros establecimientos de comercio, que en principio ONAC los
tenia registrados de propiedad de ISENT.”

“Una vez recibimos esos requerimientos del Ejército procedimos a
hacer las averiguaciones pertinentes y hacer un requerimiento a
ISENT para que nos aclarara ‘de forma precisa Ilos
establecimientos de comercio que ella tenia registrados como a
nombre propio como propietaria de ellos, que en total eran
alrededor de 26 que nos aclaran en 17 casos esos
establecimientos de quién era la propiedad y recibimos una
comunicacién de ISENT sefialdndonos que .11 de esos
establecimientos de comercio no eran de su propiedad y 6 si lo
“eran.

Entonces ONAC procedié a un proceso de revaluacién de
acreditacioén, procedié a reducir el nimero de establecimientos de
comercio que estaba haciendo el proceso de su revaluacién de su
acreditacién a limitarse tunicamente a unicamente a los que eran
de propiedad de ISENT S.A.”17

Mas adelante, dijo en punto del procedimiento aplicable al traslado de las
quejas:

“Habria dos situaciones en las cuales no es pertinente dar
traslado, primero porque puede ser una queja que no tenga
ninguna relacién con acreditacién, es que el sefior no me ha
pagado los sueldos que percibi durante un tiempo, no es un tema
. que le competa al ONAC y que por tanto ONAC no debe dar tramite
porque no tiene relacion con la acreditacion y segundo podrian
existir quejas en donde exigen la intervencién de ONAC de forma
inmediata sin dar traslado anterior a la persona porque se pone
en peligro la confianza de la acreditacién y se pone en peligro la
vida de las personas y la seguridad de las personas porque hay
un organismo que estd haciendo mal las cosas, un laboratorio que

" 117 Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 3 vito.
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esté expidiendo resultados de pruebas y ensayos sin hacer las
pruebas y ensayos™18

Al ser preguntado nuevamente sobre las “quejas” del Ministerio de Defensa,
afirmé lo siguiente:

“Aqui es importante su Sefioria tener claridad sobre dos cosas,
hay situaciones que conoce ONAC que tienen que ver con las
competencias técnicas del OEC que se tramitan como quejas
porque el OEC rio estd cumpliendo con sus deberes de.organismo
acreditado y hay otros hechos que se ponen en conocimiento
que no tienen que ver con la competencia técnica pero que
obligan a ONAC a actuar de tal forma para ajustar al OEC
a las reglas de la acreditacion como en este caso.

En este caso lo que nos informan no es que esos
establecimientos de comercio estén haciendo las cosas *
mal, es que ya no son de propiedad de esta empresa,
entonces que es lo que hace ONAC? Verificar y como puede
ver dentro del acta verifica de varias formas, entrevista
personas en Antioquia y Valle, le solicita a ISENT que se
pronuncie sobre la propiedad de esos establecimientos de
comercio, conoce la queja del Ministerio de Defensa y con
base en eso simplemente le dice ISENT yo no le puedo
revisar en ese proceso de acreditacion establecimientos
que_ya no son_suyos, por tano procedo a reducir la
acreditacion a los establecimientos de comercio que usted
mismo afirma que son los suyos yo no puedo ir donde un
tercero a decirle déjeme mirar si usted estd haciendo las
cosas bien o mal porque esa no es mi competencia, ni mi
fuero, ni tengo la potestad de hacerlo (sic).”119 (Resaltado del
Tribunal). ‘

La anterior exposicién es coincidente con la de la doctora Maria del Rosario
Gonzalez, asesora juridica del ONAC, quien en lo pertinente manifesté que el
ONAC tuvo conocimiento del cambio de la propiedad de los establecimientos
de comercio por varias fuentes, entre otras, la informacién que arrojé el
proceso de evaluacién porque se encontraban en el tramite de la renovacion
de la acreditacién, mas el informe de la coordinacién sectorial.

Asi mismo, indicé que hay un procedimiento de decisiéon de la acreditacion,
en el que se sugieren unos expertos imparciales que no hayan participado en
el ejercicio de evaluaciéni20,

En igual sentido, se aprecia el testimonio de Olga Alicia Puentes Valero, quien
manifesté que para la época de los hechos se desempefié como coordinadora
sectorial para los centros de reconocimiento de conductores, que recibieron la
informacién del Ministerio de Defensa sobre el presunto cambio de propiedad
de algunos establecimientos de comercio que estaban reconocidos bajo el

118 Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 7.
119 Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 7 vlto.
120 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 86 vito y 88.
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alcance de la acreditacion, -luego de lo- cual, empezé a juntar dicha
informacién, requirieron a ISENT S.A. para que presentara la informacién
sobre dichos cambios, procedié a corroborar esa mformacwn v la puso en
consideracion del Comité de Acreditacion!??.

En linea con lo anterior, el Tribunal destaca el contenido del documento
denominado “CONSIDERACION SOBRE EL ALCANCE DE ACREDITACION”,
de fecha 18 de abril de 2017, elaborado por Olga Alicia Puentes Valero,
Coordinadora Sectorial de Acreditacion — Organismos Certificadores de
Personas y CRC del ONAC, dirigido a los Ingenieros Maria Eugenia Bonilla,
Sergio Javier Martinez y Sandra Milena Medina Septlveda, en el que se
~ advierte que la informacién que se recaudé para efectos de considerar la
decisién sobre el dlcance de la acreditacién no tuvo como tnica fuente la
informacién brindada por el Ministerio de Defensa y que a ISENT S.A. se le
garantiz6 la oportunidad de esgrimir sus argumentos de defensa en orden a
brindar informacién sobre el cambio de propledad en los establecimientos de
comercio cobijados por la acred1ta01on

En efecto, en dicho documento se observa que se tuvo en cuenta (i) la
informacién verbal suministrada por la Representante Legal de ISENT S.A., en
la reunion del 31 de marzo de 2017, sostenida con la asesora juridica de ONAC
y la Coordinadora Sectorial de Ofganismos Certificadores de Personas, “en la
. que se afirmé que se habia procedido con la venta de algunos establecimientos
de comercio”; (ii) la informacién verbal suministrada por personas en
representacion de algunos. centros de reconocimiento de conductores
ubicados en Antioquia y Valle, quienes visitaron las instalaciones del ONACy
“en conversacion del dia 2017-04-05, en presencia de la Asesora Juridica de
ONAC y la Coordinadora Sectorial de Organismos Certificadores de Personas,
aseguraron que la sociedad INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. -
ISENT S.A., no era propietaria de algunos establecimientos de comercio”; (iii)
que “Ante Zas informaciones recibidas descritas en los numerales 1 a 4 se
requiri6 mediante el comunicado DT-17-1577-2017-03-06 a INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA - ISENT S.A., allegar en el término de 24 horas
mformacwn respecto a los cambios de propietarios de los establecimientos de
comercio que hacen parte de su alcance de acreditacién, adjuntando el
Certificado de Existencia y Representaciéon Legal y las Matriculas Mercantiles
de cada uno de ellos (Anexo 3)122

Lo que expresa €l anterior documento, coincide con la comunicacién DT-17-
1577-2017-03-06, dirigida por Olga Alicia Puentes Valero a la sefiora Sandra
Ortiz, representante legal de ISENT S.A., que reposa a folio 63 del Cuaderno
de Pruebas No. 1, en la que se le concedi6 el término de 24 horas para que
diera la informacién sobre la propiedad de los establecimientos de comercio
cubiertos por el alcance de la acreditacién, incluyendo los que estaban
‘suspendidos; lo que ISENT S.A. efectivamente realizé mediante documento de
fecha 12 de abril de 2017 visible a folios 64 y 65 del Cuaderno de Pruebas No.

‘A,dicionalmente, i'eposa a folios 66 del Cuaderno de Pruebas No. 1, la

121 Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 51 vito., 52, '52 vlto., 53, 53 vlto.; 55 vlto., y 56 vito.
122 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 164°a 168
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comunicacién DT-17-1709-2017-04-19, del 19 de abril de 2017, dirigida por
Olga Puentes Valero, Coordinadora Sectorial de Acreditacién — Organismos
Certificadores de Personas y CRC del ONAC, a la sefiora Sandra Ortiz
Villamizar, representante legal de ISENT S.A., en la que manifiesta lo
s1gu1ente

“En atencion a la solicitud de informacién realizada por ONAC,
me permito acusar el recibo de la informacién enviada via e-mail
por la Representante Legal Suplente de INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. — ISENT S.A., y radicada en
ONAC con el No. 201730040046242 de 2017-04-12-.

Al respecto le informo que la comunicacién, el certificado de
existencia de representacion legal y las Matriculas Mercantiles de
los establecimientos de comercio remitidos por usted, han sido
objeto de andlisis de la Coordinadora Sectorial y teniendo en
cuenta que como resultado se encontré que varios
establecimientos de comercio ya no son de propiedad de
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. ~ISENT S.A., se
presenta esta informacién al Comité de Acreditaciéon para su
'decision frente al estado de la acreditacion”.

Frente a la decisién expresada en-el Acta 3558 del 28 de abril de 2017,
mediante la cual se redujo el alcance de su acreditacién, ISENT S.A., tuvo la
oportunidad de formular un recurso de apelacién, mediante escrito del 8 de
mayo de 2017, en el que expuso todos los reparos que consider6 pertinentes
para obtener la revocatoria de la decisién que lo afectaba (Cuaderno de
Pruebas No. 1, folios 75 a 92), y finalmente, dicho recurso fue resuelto
mediante decision expresada en el Acta No. 44 de fecha 25 de mayo de 2017,
en la que el Comité de Acreditacion, revisé la decisién contenida en el Acta
3558, analiz6 los reparos planteados por ISENT S.A., y no los encontré
suficientes para revocarla, razén por la cual, la confirmé (Cuaderno de
Pruebas No. 1, folios 95 a 122).

Como puede observase de todo lo expuesto, ONAC no incumplié ninguna
disposicién contractual y/o reglamentaria, que hubiere implicado una
~violacion al derecho al debido proceso y/o a la defensa de la'convocante.

Por el contrario, lo que emerge de manera evidente de la valoracién en
conjunto de las pruebas, es que el procedimiento que ONAC llevé a cabo
estuvo apegado al R-AC-01, en punto de las decisiones sobre la reducci6n del
alcance de - la acreditacién, porque (i) estuvieron precedidas de las
verificaciones pertinentes, (ii) se otorgé a ISENT S.A. la oportunidad de brindar.
informacién y defenderse, lo que hizo no s6lo de manera verbal, sino por
escrito, (iii) las decisiones sobre la reduccién del alcance de la.acreditacion
fueron debidamente motivadas y se basaron en las pruebas recaudadas por el
ONAC, (iv) se garantizé la imparcialidad en todo el procedimiento desde la
~actuacién de la Coordinadora Sectorial hasta la decisién del Comité de

Apelaciones, (v) los Comités que adoptaron las decisiones expresadas en las
actas nameros 3558 y 44, eran competentes para proferirlas de acuerdo a las
reglas previamente establec1das por los Estatutos del ONAC, y por las Reglas
del Servicio de Acreditacion, y ademas, se le garantiz6 a ISENT S.A. el ejercicio
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del recurso de apelaciéon ante el Comité de Apelacion (R-AC-01 Arts. 6°, 7°, 9°,
10°, 11° y 12). Adicionalmente, no se trataba de una queja sino de una
informacién, que podria haberla obtenido directamente el ONAC, sin
necesidad de informaciéon de terceros, porque esta dentro de la 6rbita de su
competencia revisar que los establecimientos de comercio que estan operando
sean de propiedad del OEC, o que puede hacer uso de la acreditacion.

En consecuencia, el Tribunal negara las pretensiones relacionadas directa o
indirectamente con los aspectos tratados en este aparte del laudo, lo cual
expresara en la parte resolutiva del mismo.

3.2. La presunta violacion al debido proceso y al derecho de defensa de
ISENT S.A., por indebida integracion del Comité de Acreditacion

En el capitulo anterior se explico el contenido del derecho al debido proceso
en el marco de las relaciones entre sujetos de derecho privado, a las que se
hacen extensibles los presupuestos minimos de las actuaciones
administrativas sancionatorias, que corresponden a: (i el principio de
legalidad, de manera que el procedimiento se sujete a las reglas contenidas en
el reglamento o cuerpo normativo respectivo; (ii) la debida motivacién de la
decisién que atribuye efectos juridicos a la conducta de quien es sujeto de
sancién; la publicidad e imparcialidad en las etapas del tramite; la
competencia estatutaria del organismo decisorio; y (v) el derecho a la defensa
y contradiccién.

Adicionalmente, como se expuso anteriormente, la proteccién del debido
proceso en estos casos no puede referirse simplemente a una salvaguarda
respecto del incumplimiento de tramites o procedimientos internos, sino que
debe corresponder a afectaciones concretas de otros derechos fundamentales
como consecuencia de la violacién al debido proceso.

El Tribunal observa que los reparos planteados por la convocante en las
pretensiones que se sustentan en una violacién al debido proceso y al derecho
de defensa no representan una verdadera confrontacién a derechos de
caracter fundamental, sino que, por el contrario, plantean posibles violaciones
en el marco contractual, legal y reglamentario que gobierna la adopcion de
decisiones sobre la acreditacion.

Bajo esta perspectiva, el Tribunal aborda cada uno de los reproches
formulados por la convocante contra las decisiones que redujeron el alcance
de la acreditacion, sustentadas en que no se integré el Comité de Acreditacion,
por el incumplimiento de los requisitos establecidos por los articulos 27 y 42
de los Estatutos del ONAC123, porque (i) no se aporté el concepto del asesor
externo Edgar Marino Pretel; (ii) no hubo sesién virtual ni presencial, y (iii) se
presenté un conflicto de interés del funcionario técnico de planta del ONAC,
ingeniera Olga Alicia Puentes Valero.

Procede el Tribunal a examinar los anteriores reparos, como sigue a
continuacion:

123 Cuaderno de Pruebas No. 3, CD que reposa a folio 167, anexo 7.1.18.
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3.2.1. No se aportd el concepto del asesor externo Edgar Marino Pretel

Afirma la convocante que en el acta del Comité de Acreditacién No. 3558 del
28 de abril de 2017, consta que supuestamente participaron los expertos
técnicos Maria Eugenia Bonilla y Edgar Marino Pretel, pero que, en relacién
con este Ultimo, no se aportdé su concepto como experto técnico externo, por
consiguiente, la decisién es invalida por el incumplimiento del articulo 42 de
los Estatutos del ONAC, que exige dos conceptos de expertos externos.

Afirma que de tratarse de un error de digitacion se debié subsanar el yerro
mediante un acta aclaratoria como lo impone el articulo 138 del Cédigo de
Comercio, y que en virtud del articulo 189 del mismo Cddigo, no es admisible
prueba de ninguna clase para establecer hechos que no consten en las actas.
De todo lo anterior, concluye que no se integré debidamente el Comité de
Acreditacién y se viol6 el debido proceso por ausencia del concepto
mencionado.

Por su parte la convocada, acepta que en el encabezado del acta 3558, aparece
el nombre del experto Edgar Marino Pretel, pero que ello corresponde a un
error de digitacién, que no incidié ni en la designacién de expertos por parte
de la Direccién Ejecutiva del ONAC, ni en la participacién real del Comité, ni
en los conceptos emitidos por los expertos

Sobre los anteriores aspectos, el articulo 42 de los estatutos del ONAC,
contempla en el aparte pertinente lo siguiente:

“Articulo 42. Decision de la acreditacion. En_el ONAC, la
decisién sobre el otorgamiento, mantenimiento, ampliacién,
reduccién, suspensién y retiro de la acreditacion estard a cargo
de Comités de Acreditacion.

Cada Comité de Acreditacion estard conformado por _cuatro (4)
miembros, asi: dos (2) miembros del Grupo de Expertos al gue se
refiere el articulo siguiente de estos Estatutos, el Director Técnico
del ONAC y un funcionario técnico de planta del ONAC asignado
para el efecto, quien tendrd voz, pero no voto. Las decisiones de
los comités se tomardn por consenso y se expresaran mediante
actas.

(..)

La _convocatoria y designacion de los miembros de cada Comité
de Acreditacién las realizard el Director Ejecutivo, quien verificard
gue los expertos externos y demds integrantes del comité no
tengan _conflicto de intereses o participen o _actuen
profesionalmente _en el mismo sector de actividad de los
organismos _sobre cuya acreditacién se va a decidir. {...)" 124
(Resaltado del Tribunal).

124 Cuaderno de Pruebas No. 3, CD que reposa a folio 167, anexo 7.1.18., pag. 18 de 21.
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Por su parte, el articulo 6.5., de las Reglas del Servicio de Acreditacion R-AC-
01, dispone sobre la decisién de acreditacion, lo siguiente:

“6.5 Decision sobre la acreditacion

Para tomar su decisién el Comité de Acreditaciéon analizard la
informacién generada durante el proceso de evaluacién, o
reevaluacién, o de evaluacion de ampliacion del alcance
acreditado, la contenida en informes de vigilancia y la demds
informacién disponible y basdndose en ello, adoptard una de
estas decisiones:

(--.)
¢ Modificar -ampliar o reducir- el alcance de la
acreditacion.

El Comité de Acreditacion podrd tener en cuenta, para la toma de
decisiones, cualquier otra informacién pertinente recibida en el
ONAC durante el proceso de evaluacion, asi como la relativa a
reclamaciones o denuncias evidenciadas de incumplimiento de
los requisitos de acreditacion y constadas por el ONAC.

(..)

Contra las decisiones del Comité de Acreditacion, los OEC podrédn
interponer apelaciones justificadas, por escrito, en el plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de la comunicacién
de la decisién, conforme con el procedimiento establecido en el
documento P-DEC-02 del ONAC”125 (Resaltado del Tribunal).

Ahora bien, de las pruebas recaudadas en el proceso, se advierte que en el
encabezado del Acta 3558 de 28 de abril de 2017, se indicé que en el Comité
de Acreditacién participaron las siguientes personas: .

1. Sandra Milena Medina Septlveda — Directora Técnica del ONAC.

2. Olga Puentes — Coordinadora Sectorial de CRC y Organismos de
Certificacién de Personas —Sin voto.

3. Maria Eugenia Bonilla — Experto Técnico.

4. Edgar Marino Pretel — Experto Técnico (Cuaderno de Pruebas No. 2, folio

556). (Subraya del Tribunal).

En el proceso se demostré que el sefior Edgar Marino Pretel, experto técnico,
no particip6é en el Comité de Acreditacién, ni rindié concepto como experto
técnico dentro del Comité de Acreditacién, asi lo reconocié el ONAC al
contestar la demandal?6, asi lo acept6 el representante legal de la convocada
en el interrogatorio de parte!??, y al plenario se allegé una comunicacioén de
fecha 1 de octubre de 2018, dirigida por el sefior Edgar Marino Pretel a la
Ingeniera Olga Alicia Puentes Valero, Coordinadora Sectorial de CRC y

125 Cuaderno de Pruebas No. 3, €D que reposa a folio 167, anexo 7.1.8., pag. 9 de 20.
126 Cuaderno Principal No. 1, folio 293.
127 Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 5.
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Organismos de Certificacién de Personas, en la que declaré que “ni como
Profesional Evaluador ni como Experto de Comité de Acreditacion del Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC he tenido relacién con el Comité
2018-04-18-CEP-01, asi como tampoco emiti decisién y/o concepto relacionado
con el Acta de Comité No. 3558 de 2017-04-28.7128

En linea con lo anterior, al proceso se allegd la solicitud de designaciéon de
expertos del Comité de Acreditacién de fecha 2017-04-18, en la que se observa
que los dos (2) expertos técnicos propuestos fueron Maria Eugenia Bonilla y
Sergio Martinez, y de esta también se desprende que fueron aceptados por el
Director Ejecutivo (Cuaderno Principal No. 1, folio 328, CD, Anexo 9, pag. 1).

Del mismo modo, al plenario se allegaron dos documentos denominados
“COMUNICACION PREVIA A LA DESIGNACION EXPERTO AL COMITE DE
ACREDITACION”, del 12 de abril de 2018, Memorando No. 02 2017-04-18
CEP-1, dirigidos al Ingeniero Sergio Martinez y a la Ingeniera Maria Eugenia
Bonilla, respectivamente, que contienen el formato de aceptacién de la
propuesta de designacién (Cuaderno Principal No. 1, folio 328, CD, Anexo 9,

pags. 4y 5)

En igual sentido, se observa el documento denominado “DESIGNACION Y
CONVOCATORIA COMITE DE ACREDITACION”, Comité de Acreditacién No.
2017-04-18 CEP-1, suscrito por el doctor Francisco Javier Piedrahita, Director
Ejecutivo, en el que se constata que los integrantes convocados como expertos
técnicos fueron Maria Eugenia Bonilla y Sergio Javier Martinez, la sefiora
Sandra Milena Medina Septlveda, como Directora Técnica, y la ingeniera Olga
Alicia Puentes Valero — Coordinadora Sectorial (Cuaderno Principal No. 1, folio
328, CD, Anexo 9, pags. 2.y 3).

Lo ‘anterior guarda coherencia con el documento denominado
“CONSIDERACION SOBRE EL ALCANCE DE ACREDITACION”, de fecha 18 de
abril de 2017, elaborado por la ingeniera Olga Alicia Puentes Valero,
Coordinadora Sectorial de Acreditacion — Organismos Certificadores de
Personas y CRC del ONAC, que fue dirigido a los ingenieros Maria Eugenia
Bonilla y Sergio Javier Martinez, como expertos técnicos, y a Sandra Milena
Medina Septuilveda, Directora Técnica, todos integrantes del Comité de
Acreditacién (Cuaderno de Pruebas 2, folios 164 a 168).

De acuerdo con lo expuesto, observa el Tribunal que ninguna afectacién sufrié
la convocante por el hecho de que en el encabezado del Acta No. 3558 de 28
de abril de 2017, se hubiera sefialado como experto técnico a Edgar Marino
Pretel y no a Sergio Martinez, éste ultimo quien fue el experto técnico
verdaderamente designado y quien acept6 la designacién y no declaré conflicto
de interés o impedimento alguno, como dan cuenta los documentos antes
referidos. ’

Para el Tribunal no resulta evidente la gravedad del error anotado, ni advierte
su potencialidad de afectar la integracién del Comité de Acreditacién, y mucho
menos, la validez de la decisién expresada en el Acta No. 3558, en tanto que
el sefior Edgar Marino Pretel, no particip6 de ninguna manera en el Comité de

128 Cuaderno Principal No. 1, folio 328, CD, Anexo 10.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACIGN
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--63/116--



TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
" ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

Acredltacmn Sltuacmn diferente se hubiera presentado por ejemplo, si el
sefior Pretel, sin ser designado, convocado y sin haber aceptado, hubiera
rendido concepto o hubiera participado en el Comité de Acreditacién, con voz
y voto, lo que habria generado un vicio en la decisién adoptada.

El Tribunal observa que a folios 21 a 22 del anexzo 9 del CD que obra en el
Cuaderno Principal No. 1, a folio 328, reposa el Concepto Técnico de fecha
2017-04-21, emitido por el experto técnico Sergio Javier Martinez Ramirez,
que brindé en el marco del Comité de Acreditacidon, debidamente suscrito por
éste, y en el que diafanamente expresd:

“Acoger la recomendaciéon de la Coordinadora Sectorial de
Acreditacion — Organismos de Certificacién de Personas y CR
emitido el 2017-04-18 sobre REDUCCION DEL ALCANCE de la

*acreditacion para el OEC 09-CEP-010 INVERSIONES SERVICIOS
EN TECNOLOGIA S.A., sigla ISENT S.A., para el alcance de
-acreditacion para la certificacion de: (...)".

En igual sentido, reposa en el expediente el Concepto Técnico de fecha 2017-
04-28, emitido por la Directora Técnica, Sandra Milena Medina Sepulveda, en
el que acoge la recomendacion de reducir el alcance de la acreditacién, como

_se puede constatar en el documento visible a folios 11 a 14 del anexo 9 del CD
que obra en el Cuaderno Principal No. 1, a folio 328.

También reposa el Concepto Técnico de fecha 2017-04-26, emitido por la
experta Maria Eugenia Bonilla Aponte, en el que igualmente acoge la
recomendacion de reducir el alcance de la acreditacién, tal y como dan cuenta
los documentos obrantes a folios 15 a 20 del anexo 9 del CD que obra en el
Cuaderno Principal No. 1, a folio 328.

Adicionalmente, en el interrogatorio rendido por el doctor Alejandro Giraldo
Lopez, representante legal del ONAC, se explica de manera razonable y
aceptable para el Tribunal, €l error consistente en el cambio de nombres en el
encabezado del Acta 3558, esto es, que debiendo aparecer el experto Sergio
Martinez, apareci6 el nombre de Edgar Mario Pretel. Al ser interrogado sobre
este punto respondié de la siguiente manera:

“Si serior, ese es un tipico error de copy page trabajar un acta
nueva sobre un acta anterior y quedé mal nombrado uno de los
‘expertos técnicos del comité de acreditacion, realmente fueron dos
expertos técnicos, estan los informes de ellos, estdn la cartas
donde el director técnico los nombra, los propone al consejo
“directivo, estd en consejo directivo que a través del comité técnico.
aprueba el nombrariento de esas personas estdn los informes de
esas personas y que por.un error en el acta, tinicamente en el acta
se queda un nombre que no le pertenece a ese comité que
es...para el comité (sic)” (Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 5)
(Transcripcién de la Camara de Comercio).

En este aspecto también fue ﬂustratwo el testimonio de la ingeniera Olga
Puentes, Coordinadora Sectorial, que, sobre la partlc1pac1on de Edgar Marino
- Pretel, dijo: ~
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“No, el no participé en el comité la aparicién de su nombre en esta
acta obedece a un error en la digitacién, pero la situacién es
aclarada incluso desde que solicitamos al experto que se
manifestara respecto de ese error que cometia en la elaboracién,
pero él no particip6 en ese comité. (...) En ese comité de
acreditacién participé Maria Eugenia Bonilla y Sergio Martinez”
(Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 54 vlto.)

Al ser interrogada sobre por qué no aparecia Sergio Martinez, dijo:

“Porque fue un error en la digitacion (...) No aparece Sergio
Martinez por la misma razoén que aparece Edgar Pretel porque fue
un error en la digitacién (...) En lugar de colocar a Sergio Martinez
se coloco el nombre de Edgar Pretel ese fue el error y después se
solicité que se aclarara por parte del sefior Pretel si habia
participado o no en ese comité” (Cuaderno de Pruebas No. 5, folio
54 vlto., y 55).

Resulta claro, entonces, que en el acta 3558, en punto del trastrocamiento del
nombre de Sergio Martinez por el de Edgar Pretel, se produjo un error
involuntario de escritura, que no fue trascendente, no tuvo incidencia en la
integracion del Comité de Acreditacion, ni en lo que decidié, ni afecté los
derechos de ISENT S.A., pues no debe perderse de vista que siempre debe
prevalecer el derecho sustancial sobre las formas (Art. 228 Constitucion
Politica), premisa esencial que se hace extensible al punto que se analiza.

Ademas de lo anterior, en lo que tiene que ver con los argumentos de la
convocante relacionados con que no se haya subsanado el yerro mediante la
elaboracion de un acta aclaratoria, en los términos del articulo 131 del Decreto
2649 de 1993129, 'y que en virtud del articulo 189 del Cédigo de Comercio, no
es admisible prueba de ninguna clase para establecer hechos que no consten
en las actas, el Tribunal reitera que el ONAC es una corporacién sin animo de
lucro, que se rige por sus propios estatutos y reglamentos, en el marco del
Cédigo Civil y las normas sobre ciencia y tecnologia, y que excepcionalmente
se aplica el Codigo de Comercio, en los casos que contempla la ley o los
estatutos.

Por consiguiente, lo primero que debe observarse es el articulo 42 de los
estatutos del ONAC antes transcrito, que contempla todos los parametros que

129 E] Tribunal entiende que la convocante esta haciendo alusioén al articulo 131 del Decreto 2649 de
1993, y no al articulo 131 del Codigo de Comercio. El articulo 131 del decreto mencionado, sefiala: “Por
el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia”, y no al mismo articulo del Cédigo de Comercio, que se refiere a
la aportacion de contratos (cesién) como aporte social en el contrato de sociedad. El articulo 131 del
Decreto mencionado, dispone: “LIBROS DE ACTAS. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas
legales, los entes econémicos pueden asentar en un solo libro las actas de todos sus érganos colegiados
de direccién, administracién y control. En tal caso debe distinguirse cada acta con el nombre del érgano
¥y una numeracién sucesiva y continua para .cada uno de ellos.

Cuando inadvertidamente en las actas se omitan datos exigidos porlaley o el contrato, quienes hubieren
actuado como presidente y secretario pueden asentar actas adicionales para suplir tales omisiones. Pero
cuando se trate de aclarar o hacer constar decisiones de los 6rganos, el acta adicional debe ser aprobada
por el respectivo érgano o por las personas que este hubiere designado para el efecto.” (Resaltado del
Tribunal)
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deben cumplirse para adoptar una decisién sobre la acreditacion, en este caso;
la reduccién de la acreditacién, norma de la que se destaca el siguiente aparte:
“Las decisiones de los comités se tomardn por consenso y se expresaran
mediante actas.” (Art. 42, estatutos ONAC, resalta el Tribunal).

Mientras que la anterior disposicién regula de manera especial la decisién de
los Comités de Acreditacién, las invocadas por la convocante, se refieren a
aspectos generales y procedimentales de las reuniones y decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de las Juntas de Socios, ademas de que
las reglas probatorias consagradas en el inciso segundo del articulo 189 del
C. Cio., se contemplaron para el marco decisorio de dichos 6rganos.

Al efecto, a propdsito de una consulta sobre la citada disposicién, la
Super1ntendenc1a de Sociedades, dijo:

“Por ultimo no sobra observar que aun cuando las. actas que
cumplan con las formalidades del caso, son prueba suficiente de
los hechos que consten en ellas y por lo mismo, son el medio
probatorio principal de las decisiones que en consten en ellas,
segun los términos del articulo 189 ibidem, hay que tener
presente que en todo caso no son el tinico medio probatorio, pues

la ley mercantil ni procedimental excluyen la aplicacién de otros
medios de prueba para suplir su ausencia, salvo la restriccién que

opera en el caso de los administradores para establecer hechos
gue no consten en las actas conforme indica la disposicién legal

mencionada, pero esa restriccién, por su cardcter de tal, sélo tiene
vigencia en el supuesto_expresamente serialado, por lo gue no
aplicaria tratdndose_de hechos gue pretendan hacer valer los
asociados o eventualmente, terceros.”130 (Resaltado del Tribunal).

En otra consulta sobre la misma disposicién, dijo la Superintendencia de
Sociedades:

“ii) En cuanto a las actas de Junta directiva, esta Entidad ha
reiterado que aun cuando no existen reglas expresas sobre
elaboracién y requisitos, es evidente que debe haber constancia
de lo acontecido en las sesiones de aquella, especialmente para
efectos probatorzos Yy ademds el legislador establecié que “los
entes econémicos pueden asentar en un solo libro las actas de
todos sus drganos colegiados de direccion, administracion y
control. En tal caso debe distinguirse cada acta con el nombre del
oérgano y una numeracién sucesiva y continua para cada uno de
ellos”131,

“En ese sentido se pronuricio‘ esta Oficina en el Concepto No. 220-
87597 del 22 . de septzembre de 1997, que en lo pemnente
expresa:

-130 Superintendencia de Sociedades. Oficio. 220-036672 del 15 de Junio de 2010 disponible en
https: / /www.supersociedades.gov.co/nuestra entldad/ normatividad/ normat1v1dad conceptos_juridic

0s8/30698.pdf
131 Articulo 131 del Decreto 2649 de 1993
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“(...) 5.- Cosa diferente es lo concerniente con la aprobacién de las
actas de Junta Directiva. Sobre este aspecto, .esta
Superintendencia ha.conceptuado que ‘se trata de un requisito
procedimental ordenado expresamente para las de asambleas o
Jjuntas de socios (articulo 189 del C. de Co.) mas no para las de
junta directiva en todos los casos.

En efecto, rigurosamente solo se encuentra consagrada esa
exigencia para los eventos de inscripcion en el registro mercantil
de las designaciones de representantes legales en el articulo 441
del Cédigo de Comercio en donde se lee: En el Registro Mercantil
. se inscribird la designaciéon de representantes legales mediante
copia de la parte pertinente del acta de la junta directiva o de la
asamblea, en su caso, una vez aprobada y firmada por el
- presidente y el secretario, o en su defecto, por el revisor fiscal’ (las
subrayas son nuestras). La apreciacién anterior permite afirmar
que no es aplicable la analogia consagrada en el articulo 1 del
Cédigo de Comercio frente a la aprobacién de las actas de junta
directiva (Doctrinas = y Conceptos Juridicos - 1997-
Superintendencia de Sociedades, pagina 78)7132.

La doctrina especializada'\ha_ explicado el punto asi:

“Igual a como ocurre con las deliberaciones de otros érganos
colegiados, las deliberaciones y determinaciones -adoptadas por
la junta directiva deben constar en actas, cuyos originales han de
asentarse en un’ libro correspondiente. Un antiguo debate
doctrinario _existié _respecto _de las normas aplicables a la
elaboracion de las actas. Algunos sostuvieron la necesidad de
aplicar por analogia lo previsto en el Cédigo de Comercio para la
confeccién de acta de asamblea general de accionistas o juntas
de socios. Esta postura encontraba fundamento en lo previsto en
el articulo 8° de la ley 153 de 1887, segtin el cual, cuando no
haya ley exactamente aplicable al caso controvertido, se
aplicaran las leyes que regulen casos o materias semejantes. La
Superintendencia de Sociedades ha descartado enfdticamente la
aplicacién de este raciocinio para_excluir la remisién a preceptos
aplicables al mdximo érgano social. En oficio 220-37917 de 9 de
Jjunio de 2003, la Superintendencia de Sociedades expresé lo.
siguiente: “el legislador en materia mercantil no se ocupé de
regular el tema de la elaboracién de actas de junta directiva. Pese
a ello, del andlisis de la normativa que reglamenta la elaboracion .
de las actas correspondientes a las reuniones de la asamblea o
junta de socios y asigna un valor probatorio a las mismas —
articulos 189 y 431 del Cédigo de Comercio-, el despacho
considera gue no le son aplicables por analogia, en razén del
cardcter procedimental de las mismas.

(...)

132 Sﬁpenntendenma de Sociedades. Oficio 220- 095096 del 05 de mayo de 2017 disponible en
https: / /www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/ normatw1dad/ normat1v1dad conceptos_juridic
os/oficio 20220~ 095096 pdf -
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Otro debate doctrinario se ha suscitado sobre el valor probatorio
gue ha de otorgdrsele a las actas en qgue consten las
determinaciones adoptadas por la junta directiva. A diferencia de
como ocurre con las que documentan las deliberaciones de la
asamblea, no _existe -norma _leqal especifica que se refiera al
cardcter probatorio gue ha de reconocérsele a las actas de junta
directiva. Es por ello que la Superintendencia de Sociedades ha
terciado en esta controversia, para precisar que tales documentos
carecen _del peso probatorio que se les otorga a las de la
asamblea, a pesar de que su _elaboracién es obligatoria.
Naturalmente conforme a las normas del Cédigo de Procedimiento
Civil, tendrdn el cardcter de documentos privados, cuya tasacio’n
probatoria en caso de litigios, le corresponde al juez.” (Reyes
Villamizar, Francisco. Derecho Societario. Tomo I. Segunda
Edicién. 2014. Pags. 577 y 578, resaltados del Tribunal)

De acuerdo con lo expuesto, el efecto juridico de la norma cuya aplicacién
persigue la convocante — articulo 189 del Cédigo de Comercio-, no puede
aplicarse por analogia a las decisiones y valor probatorio de las actas del
Comité de Acreditacién, que se gobierna en este aspecto por los estatutos y
reglamentos del ONAC, y en cuanto a su valor probatorio por las reglas del.
Codigo General del Proceso, de ahi que, conforme con las pruebas antes
apreciadas y valoradas, quedé clarificada la inconsistencia en uno de los
nombres de los expertos técnicos.

Ahora bien, el Comité de Acreditacién bien pudo haber extendido un acta
aclaratoria o una nota al margen del acta 3558 —articulo 131 del Decreto 2649
de 2003- en la que se explicara el error de escritura al haber trocado un
nombre por otro, y es cierto que la.correccién en dicha forma no se produjo.

Sin embargo, de las pruebas recaudadas en el proceso, despunta que los
miembros . del Comité de Acreditacién fueron debidamente designados,
comunicados de su designacién, convocados y manifestaron su voto por
escrito como se observa en cada uno de sus conceptos, lo que conllevé a la
decisién de reduccién de la acreditacién, la que se adoptd por consenso y el
voto se manifestd por escrito, luego probados los anteriores hechos, es l6gico
concluir que la simple equivocacién en uno de los nombres de los expertos
técnicos es un defecto insustancial.

En consecuencia, se negaran las pretensiones relacionadas directa o
indirectamente con los aspectos tratados en este aparte del laudo, lo cual
expresara en la parte resolutiva del mismo.

3.2.2. No hubo sesion virtual ni presencial del supuesto Comité de
Acreditacion

El argumento -cardinal que se coloca en consideracién del Tribunal consiste
en que el acta 3558 de 28 de abril de 2017, no indica si la supuesta sesién del
Tribunal fue presencial o virtual, tampoco expresa el lugar donde se llevé a
cabo la sesién, su hora de inicio, ni su hora de clausura, la forma y antelacién
de la convocatoria, y no indica si hubo consenso o no en la decisién adoptada.
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Adicionalmente, que de las pruebas practicadas durante el proceso se advierte
que no se integré el Comité de Acreditacién, que no hubo una reunién virtual
o presencial, en los términos del articulo 27 de los estatutos del ONAC, que
establece que pueden celebrarse reuniones no presenciales, de conformidad
con lo consagrado en los articulos 19y 20 de la Ley 222 de 1995, que tampoco
hubo deliberacion ni decisién por comunicacion simultanea o sucesiva de los
integrantes del Comité de Acreditacién. En este orden de ideas, sefiala que el
articulo 21 de la Ley 222 de 1995, establece que seran ineficaces las decisiones
tomadas conforme al articulo 19 de dicha ley, cuando alguno de los S0Cios no
participe en la comunicacién simultanea o sucesiva.

Por su parte, la convocada sefialé que la decision del Comité de Acreditacién °
se adopté de conformidad con el articulo 42 de los estatutos del ONAC, y que
no hubo irregularidad alguna que implicara violacién al debido proceso y/o al
derecho de defensa de la convocada.

Para resolver los anteriores aspectos, cabe resaltar que el capitulo VII de los
Estatutos del ONAC133, establece las disposiciones relativas a la “Asamblea
General”’, y al desarrollar las reuniones, establece en el articulo 27, lo-
siguiente:

“Articulo 27. Reuniones no presenciales. Podrdn celebrarse
reuniones no presenciales, gue cumplan con los requisitos en la

ley.

En o no' previsto _en estos Estatutos, las reuniones no
presenciales se realizardn de acuerdo con lo previsto en los
articulos 19 a 20 de la ley 222 de 1995” (Resaltado fuera de
texto).

La modalidad de reunién ho presenéial contemplada para la Asamblea
General del ONAC, puede realizarse también en el Consejo Directivo y en los
Comités, como se observa en el art10ulo 30 de los Estatutos del ONAC, que
dice:

“Articulo 30. Funcionamiento. El Consejo Directivo sesionard
ordinariamente de acuerdo con lo que determine su reglamento,
pero en todo caso al menos una vez cada dos (2) meses. Los
comités se reunirdn con la periodicidad que determine el
reglamento del Consejo Directivo.

El Consejo y los comités podrdn ser convocados por escrito, en
cualguier oportunidad, con por lo menos diez (10) dias calendario
anteriores a la reunién por iniciativa del presidente, del Director
Ejecutivo, o a peticién de la tercera parte de sus miembros
titulares, debiendo, en este ultimo caso, realizarse la reunién
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la solicitud.

" 133 Cuaderno de Pruebas No. 3, CD que reposa a folio 167, anexo 7.1.8., pag. 10 a 12 de 21.
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Las reuniones del Consejo Directivo podrdn ser no presenciales,
cuando asti lo decida el mismo ConseJo, en los términos previstos
enla ley

Iqualmente los comités y comisiones. designados por el Consejo
podran realizar también dicha clase de reuniones no
Qresenczales » (Resaltado del Tribunal)

Por su parte, los artlculos 19 a 21 de 1a Ley 222 de 1995, establecen lo’
siguiente:

“ARTICULO 19. REUNIONES NO PRESENCIALES. Siempre que
.ello se pueda probar, habrd reunién de la junta de socios, de -
asamblea general de accionistas o de junta directiva cuando por
cualguier medio todos los socios o miembros puedan deliberar y
decidir por comunicacién _simultdnea o sucesiva. En_este tltimo
caso, la sucesién de comunicaciones deberd ocurrir de manera
inmediata de acuerdo con el medio empleado.

PARAGRAFO. Derdgado por el articulo 148 del Decreto 19 de
2012”7 (Resaltado fuera de texto)

“ARTICULO 20. OTRO MECANISMO PARA LA TOMA DE
DECISIONES. Serdn vdlidas las decisiones del mdximo érgano
social o de la junta directiva cuando por escrito, todos los socios
0 miembros expresen el sentido de su voto. En este. evento la
mayoria respectiva se computard sobre el total de las partes de
interés, cuotas o acciones en circulacién o de los miembros de la
junta directiva, segtn el caso. Si los socios o miembros hubieren
expresado su voto _en documentos separados, éstos deberdn
recibirse en un término mdximo de un mes, contado a partir de la
primera comunicacion recibida.

El representante legal informard a los socios o miembros de junta
el sentido de la decisioén, dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcién de los documentos en los que se exprese el voto.”

“ARTICULO 21. ACTAS. En los casos a que se refieren los
articulos 19 y 20 precedentes, las actas correspondientes
deberdn elaborarse y asentarse en el libro respectivo dentro de
los treinta dias siguientes a aquel en gue concluyo el acuerdo. Las
‘actas serdn suscritas por el representante legal y el secretario de
la sociedad. A falta de este ultimo, serdn firmadas por alguno de
los asociados o miembros.

PARAGRAFO. Serdn ineficaces las decisiones adoptadas
conforme al articulo 19 de esta Ley, cuando alguno de los socios
o miembros no participe en la comunicacién simultdnea o
sucesiva. La misma sancién _se aplicard_a_las decisiones
adoptadas de acuerdo con el articulo 20, cuando alguno de ellos
no exprese el sentido de su voto o se exceda del término de un
mes alli sefialado.” (Subraya del Tribunal).
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Como puede deducirse de las disposiciones transcritas, el Comité de
Acreditacién puede realizar reuniones no. presenciales, como también, en el
marco de dichas reuniones, puede acudir a una forma no convencional de
adopcion de decisién como la del' consentimiento escrito.

En efecto, la doctrina mas autorlzada ha explicado la anterior posibilidad de
la siguiente manera:

“6) Reuniones no presenciales. Al acoger prdcticas reiteradas de
los empresarios, la ley 222 de 1995 se inspiré en las modernas
disposiciones de otros sistemas que permiten que la asamblea, la
junta de socios y la junta directiva puedan actuar por medio de
- mecanismos de deliberacién y de decisién acordes con los
adelantos de la tecnologia. Por ello, se establecen sistemas
alternativos como. el de las reuniones no presenciales que
permiten a los asociados o miembros del cuerpo colegiado
integrar el organismo por cualquier medio por el cual puedan
comunicarse simulténea o sucesivamente. También se abre
camino a la posibilidad de que las reuniones presenciales
se sustituyan por un consentimiento escrito de las
personas que integran el respectivo érgano plural.

De todas estas circunstancias debe quedar, como es obvio,
prueba por escrito. Por lo demds, se mantiene el requisito de
levantar actas en donde consten los hechos tratados, las
decisiones adoptadas y los votos en favor, en contra o en blanco.
Aunque la ley limita, en principio, la utilizacion de estos
mecanismos a los susodichos érganos a que se ha aludido
—asamblea general o junta de socios y junta directiva-,
nada obsta para que se permita su uso en otros cuerpos

- colegiados, tales como comités u otros orgamsmos internos
de la sociedad.”13%

El mismo autor clarifica el consentimiento escrito en el marco de las reuniones
-no presenciales, aspectos que el Tribunal se permite citar en extenso por la
unportanc1a que reviste para la controversia:

“ii) Consentimiento escrito de los socios o mlembros del érgano
colegiado.

Mas tutiles desde todo punto de vista son las denominadas
actuaciones por consentimiento escrito de los asociados o
miembros del 6rgano colegiado. Estas determinaciones, igual a
como ocurre con las analizadas en el acapite precedente —se
refiere a las decisiones por ‘comunicacién simultanea o
sucesival3s-, tienen como fundamento la participacién de todos
los socios o directores. Se trata, por tanto, de una exigencia de
quérum universal que, desde luego, no implica unanimidad de

134 Reyes Villamizar, Ob. Cit. Pags. 513 y 514.
135 Acotacién del Tribunal.
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los votos para adoptar las determinaciones. Por ello la ley sefiala
que la mayoria decisoria respectiva se calculara con base en el
capital suscrito o social, es decir, sobre el total de las partes de
interés, cuotas o acciones.

Las determinaciones por consentimiento escrito pueden
-expresarse en cualquier medio documental, tales como
carta, telefax, telegrama, correo electrénico, etc. Para
adoptar las determinaciones, la ley acepta que la votacién
se haga en forma conjunta o separada. En el primer caso,
bastari que un solo documento se exprese en el sentido de
las determinaciones adoptadas, indicando los votos en
favor, en contra o en blanco de cada uno de los asociados o
miembros del respectivo organismo colegiado. La ley no
exige las firmas de los participantes en el proceso, pero es
sensato pensar que esa formalidad podria contribuir
significativamente a resolver problemas probatonos, en
caso de conflicto.

En las hipdtesis en que la votacién se hace mediante
documentos separados, es preciso que el representante legal
los reciba en un término méaximo de un mes, contado a
partir de la fecha de recepciéon de la primera de las
comunicaciones.136”

Otro sector de la doctrina nacional, en punto de las .decisiones por
consentimiento escrito, denomina este tipo de asamblea como “epistolar”,
como se explica a continuacién:

“Otra facilidad que postuld la ley 222 de 1995 para llevar a cabo
las juntas de asociados respecto e cualquier tipo de sociedad es
la asamblea “epistolar”, cuyas decisiones se adoptan en forma
escrita, sin _gue medie deliberacién simultdnea o sucesiva,
siempre que determine la mayoria requerida, se reciban en un
plazo de un mes, contado a partir de la primera comunicacion que
reciba la sociedad.” (Martinez Neira, Néstor Humberto. Catedra
de Derecho Contractual “Societario. Regulaciéon comercial y
bursatil de los actos y contratos societarios. 1* ed.- Buenos
Aires: Abeledo Perrot, 2010. Pag. 260) '

En similar sentido, la doctrina de la Superinteﬁdencia de Sociedades, en Oficio
220-32378 de 14 de julio de 2004, dijo:

“Siendo_asi, no tiene sentido hablar de convocatoria a una
- asamblea no presencial efectuada conforme al articulo 20 de la
ley 222 de 1995, pues seqgun se vio, esta disposicién contempla
 un procedimiento alternativo para la toma de decisiones de los
érganos sociales, que no comporta la celebracién de ninguna de
las formas convencionales de reunién consagradas en la
legislacion mercantil, ni tampoco de una de las denominadas

136 Ob, cit. pags. 516 y 517.
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"reuniones no presenciales” de las que trata el articulo 19 de la
misma ley 222, gue introdujo las dos figuras mencionadas. A ese
proposito esta Entidad en diversas oportunidades se ha
pronunciado sobre los alcances del articulo 20, precisando
entre otros que se trata de un mecanismo para la adopciéon
de decisiones diferente a la reunion propiamente dicha del
maximo organo social constituido como asamblea o junta
~ de socios, conclusion a la que se llega entre otros, con la
simple lectura del titulo de la disposiciéon transcrita.

La norma procura que todos y cada -una de las .personas
naturales o juridicas que integran el capital de la compariia,
puedan expresar su opinién sobre los distintos aspectos que
competen al ente social, y de esa manera pretende en forma

- exclusiva a través de las "actuaciones por consentimiento escrito
de los asociados o miembros del érgano colegiado” que se logre
consultar la opinion del cien por ciento de sus asociados sobre los -
temas que sean de su competencia, inclusive sobre los que son
materia de las reuniones ordinarias del mdximo érgano social y
en esa medida tomar las decisiones correspondientes. Esto -

. siempre que frente a cada uno de los puntos motivo de votacién,
la totalidad de los asociados participen expresando por escrito el
sentido_de su voto, cualguiera sea este; es decir que haya
manifestacion undnime respecto a la decisién por tomar y en
segundo lugar, para que sea vilida la determinacién en
particular, que cuente con la aprobacién de los socios que
representen en cada caso la mayoria decisoria al efecto exigida
por los estatutos y la ley.

Como no hay reunién del drgano respectivo, tampoco hay lugar a
convocatoria, puesto que ésta de acuerdo con el articulo 186 del
Cédigo de Comercio, es un requisito esencial para la conformacion

"y funcionamiento del mdximo 6érgano social y por ende, para la
legalidad de sus decisiones, el que no se requiere tratandose del
mecanismo previsto en el articulo 20 idem, considerando
logicamente que en ese evento es condicién sine qua non, la
existencia de un "quérum universal”, lo que de suyo permite
obviar la convocatoria”. :

Ahora bien, de acuerdo con las pruebas documentales contenidas en el Anexo
9 del CD, visible a folio 328 del Cuaderno Principal, obran: (i) la comunicacién
previa a la designacion de expertos dirigidas' a Maria Eugenia Bonilla y Sergio
Martinez junto con el formato de aceptacién, de fecha 12 de abril de 2017
(Anexo 9, folios 4 y 5); (ii) la solicitud de designacién de expertos técnicos
aceptados por el Director Ejecutivo, doctor Francisco Javier Piedrahita , de
fecha 18 de abril de 2017 (Anexo 9, folio 1), y (iii) la designacion y convocatoria
del Comité de Acreditacién, de fecha 18 de abril de 2017, susecrita por el
Director- Ejecutivo (Anexo 9 folios 2 y 3), documentos respecto de los que el
Tribunal no observa vicio alguno, ni siquiera respecto de lapso transcurrido
entre la convocatoria (18 de abril de 2017) y la fecha del Acta del Comité de
Acreditacién (28 de abril de 2017), por cuanto, como quedé visto, la doctrina
nacional y de la Superintendencia de Sociedades, han decantado amphamenté
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que no se requiere del requisito de la convocatoria en punto de las reuniones
no presenciales, ni en las actuaciones que se adoptan decisiones por
consentimiento escrito, a las que.hacen referencia los articulos 19 a 20 de la
ley 222 de 1995, aplicables a este caso atendlendo la remision expresa del
articulo 27 de los estatutos del ONAC.

" Revisada el Acta del Comité de Acreditacion, ciertamente no se sefiala si hubo
sesion presencial o si fue virtual o por medios escritos, razén por la cual es
atendible el testimonio de la ingeniera Olga Alicia Puentes Valero,
Coordinadora Sectorial, quien fue participante del Comité, con voz y sin voto,
y junto con Sandra Milena Medina Septlveda, Directora Técnica, suscribieron
el Acta 3558 de 28 de abril de 2017 (Cuaderno de Pruebas No. 2, 556 a 566).
Dijo lo 31gu1ente

q..) los expertos una vez se les provee la informacién tienen 3 o
4 dias para contestar y pronunciarse respecto a esa informacion,
. es pronunciamiento es'la decisién respecto a otorgar, mantener,

renovar, reducir, suspender parcialmente es la decisién respecto

al estado de la acreditacion de un organismo, ellos responde

envian su concepto suscrito por ellos mismos.

(...) Ellos envian cada uno, un documento que se llama concepto
y después en Onac hacemos un acta que esta sustentado (sic) en
esos conceptos. {(...)
“En general los comités de acreditacion siguen un procedimiento
que se llama procedimiento de decision, que es el que se piensa
para ese fin, en primera medida se envié comunicacién previa a
los miembros del comité, que cuentan con la competencia para
participar en el comité y de la cual esperamos su respuesta en lo
menciona (sic) para ver si tiene o no un conflicto de interés
respecto a la decisién que se va a tomar, una vez contamos con
eso, se elabora la designacién de los miembros del comité que es
suscrita por el director ejecutivo de Onac y yd con ello se procede
a enviar la documentacion d los miembros del comité de.
" acreditacién para que la revisen.

"Como respuesta de ese envio de esa informacion, ellos envian
también de manera remota o por medios virtuales el concepto del
que mencioné hace un momento, con esos conceptos se elabora el
acta en el cual se deja plasmada la decisién tomada por todos los
miembros del comité. (...) '

El acta es de fecha 28 de abril de 2017 (...) Exacto, ese dia -
sequramente pedimos el ultimo de los conceptos y ese dia se -
elaboré el acta, no quiere decir que todos lo enviaron al mismo
tiempo o el mismo 28, uno lo habia enviado el 28, el otro el 26.”
(Subrayados del Tribunal) (Transcripcién Camara de Comercio).

Al ser interrogada por el apoderado de la convocante y por el Tribunal sobre
como se dio esa sesién, respondié: “No es presencial’, y posteriormente dijo:
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“Si con sustento en esos conceptos se hacen parte mtegral del
acta se adjuntan.se elabora esa acta’

Nuevamente, al ser interrogada de la siguiente forma:

“DR. GIRALDO: De manera que no hay una verdadera reunién de
los miembros del comité?”,

Respondié:

“No, en los miembros del comité que se retinen en un momento y
lugar no.’ (Transcr1p01on Camara de Comerc1o)

Para el Tribunal de todas las declaraciones recaudadas en e1 plenario, la que
se acaba de transcribir parcialmente, es la que ofrece el mayor grado de
evocacion y de credibilidad suficientes, por la participaciéon directa de la
declarante en los hechos relativos al Comité de Acreditacién, su integracién,
la decisién que se adopté y la elaboracién del Acta 3558 de 28 de abril de
2017, y por ello, acepta la conclusién de la convocante en punto de que no
existi6 reunién presencial, como tampoco se adoptaron decisiones por

comunicacién simultanea o sucesiva. : '

La anterior conclusién qﬁe resulta evidente, no implica que se hubieran
transgredido los articulos 27 y 42 de los estatutos del ONAC, ni el articulo 19
de la Ley 222 de 1995, puesto que lo se produjo, en realidad de verdad, fue
una reunién no presencial, y la decisién se adopté por consentunlento escrito
en los términos del articulo 20 de la citada ley. '

A este propésito, obsérvese que el Acta No. 3558 de 28 de abril de 2017
(Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 556 a 566}, expreso el consenso y el sentido
del voto de los miembros del Comité de Acreditacion, consistente en reducir el
alcance de la acreditacién, presupuestos facticos que se subsumen con
manifiesta claridad en el contenido del articulo 42 de los estatutos del ONAC,
" que sefialan en lo pertinente: “Las decisiones de los comités se tomardn por
consenso y se expresardn mediante actas.”.

Adicionalmente, cada uno de los.conceptos escritos remitidos por la Directora
Técnica, Sandra Milena medina Septlveda (folios 11 a 14 del anexo 9 del CD
que obra en el Cuaderno Principal No. 1, a folio 328) y por los dos expertos,
Maria Eugenia Bonilla (folios 15 a 20 del anexo 9 del CD que obra en el
Cuaderno Principal No. 1, a folio 328), y el de Sergio Martinez (folios 21 a 22
del anexo 9 del CD que obra en el Cuaderno Principal No. 1, a folio 328},
equivalen a la expresién de su voto, se reitera, por escrito, y en todos ellos se
advierte que acogieron la recomendacién de reducir el alcance de la
acreditacion. :

De acuerdo con lo expuesto, el ONAC no transgredié norma alguna de sus
estatutos, ni de las Reglas del Servicio de Acreditacion R-AC-01, y en
consecuencia, no le es aplicable a la decisién de reducir el alcance de la
acreditacién otorgada a ISENT S.A., la sancién de ineficacia contemplada en
el articulo 21 de la Ley 222 de 1995, en tanto que no se quebrantaron las
reglas establecidas en los articulos 19 y 20 de la misma ley.
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Por las anteriores razones, el Tribunal negard todas las pretensiones que
directa o indirectamente guarden relacién con los cargos resueltos en este
aparte del laudo, lo cual se expresara en la parte resolutiva del mismo.

3.2. 3. Supuesto conflicto de intereses de la funcionaria técnica del ONAC
ingeniera Olga Alicia Puentes

- En sintesis aduce la parte convocante, que la ingeniera Olga Alicia Puentes,
incidi6 indebidamente en el concepto emitido por los expertos externos por
cuanto estos acogieron la recomendacién de dicha funcionaria en el sentido
de reducir el alcance de la acreditacién, por ende, sus conceptos no se
rindieron de forma auténoma e independiente, irregularidad que comporta la
violacion del articulo 42 de los estatutos del ONAC, que proscribe conductas
que puedan generar conﬂlctos de intereses.

Adicionalmente, afirma que los expertos externos tomaron su decisién sin
conocer las explicaciones que en su defensa rindié ISENT S.A. el 25 de abril
de 2017, es decir, que la funcionaria en mencién, actuando como secretaria
del Comité de Acreditacién, no dio a conocer a sus integrantes dichas
explicaciones, conductas con las cuales se viol6 el debido proceso y el derecho
de defensa de ISENT S.A.

Por su parte, la convocada sefialé que la coordinadora técnica en ejercicio de
su derecho de voz, sugiere una linea de andlisis a la luz de las normas, una
vez ha estudiado toda la informacién que pone a disposicién del Comité de
‘Acreditacion. :

Para abordar este aspecto se observa que el numeral 5° del Cédigo de
Actuaci6én Etica del ONAC137, establece las reglas relatwas a los impedimentos
de la siguiente manera:

“5. Declaracién de impedimentos para prestar servicios al ONAC

Los Colaboradores.del ONAC deberdn declararse impedidos para
ejecutar un servicio en nombre de la Corporacién, cuando se
presente algtin caso que impligue inhabilidad o incompatibilidad
de cualquier tipo, entendidas como circunstancias que afecten o
restrinjan o determinen la libre, imparcial y espontdnea actuacion
frente a cualquier tercero. Para ilustrar algunos casos en que ello
puede suceder, y sin que se entzenda como un listado taxativo, se
indican los siguientes:

5.1 Cuando el Colaborador haya prestado servicios de
consultoria en un organismo de evaluacién de la conformidad.
Esta limitacién tendra una duracién de tres (3) arios, contados a
partir de la ﬁnallzaczon de la prestacién del servicio de
consultoria.

137 Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 167, CD, Anexo 7.1.25., pags. 4y 5 de 6.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
~~76/116--



... TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

5.2 Cuando el Colaborador haya prestado-asistencia a varios
organismos de evaluacion de la conformidad del mismo grupo
econémico-o a una regional, o sucursal, de una empresa o grupo
de empresas. Esta limitacién tendrd una duracién de tres (3)
anos, contados a partir de la finalizacién de la prestacion de la
asesoria.

5.3 Cuando en el organismo de evaluacién de la conformidad en
el que se va a prestar el servicio trabajen familiares del
Colaborador hasta en tercer grado de consanguinidad o segundo
.de afinidad o tunico civil.

5.4 Cuando dentro del organismo de evaluacion de la
conformidad en la que se va a prestar el servicio el Colaborador o
sus parientes hasta en cuarto grado de consanguinidad, tercero
de afinidad o primero civil tengan cualquier tipo de colaboracién
o interés. ’

5.5 Cuando la prestacion del servicio encomendado impligue un
~conflicto de interés de cualquier naturaleza para los
colaboradores o contratistas del ONAC.”

A su vez, el articulo 6° del mismo Cédigo contempla en punto de los conflictos
de interés, lo s1gu1ente :

“6. Conflictos de interés

. Un _conflicto de interés es toda situacion en la cual no es posible
satisfacer simultdneamente dos intereses: el propio y el de la
entidad. Un conflicto de interés surge cuando se tiene un interés
personal o comercial que interfiere o que afecta su_juicio
independiente y objetividad en relacién con los mejores intereses
de ONAC, sus asociados y demds partes interesadas.

Se entenderd que existe conflicto de intereses, entre otros:

a) Cuando en la decisi6n esté involucrado directa o

indirectamente un interés dirigido a la obtencién de posibles

beneficios personales a favor del Colaborador, de sus parientes

(dentro del cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad

o primero civil) o de cualquier otro tercero con el cual tenga una

relacién personal, profesional o econdémica que resulten
" incompatibles con los intereses del ONAC.

b) Cuando se acepten dddivas o beneficios de cualguier clase
provenientes de terceros que tengan o puedan tener relaciones o
negocios con el ONAC.

En caso de gue el Colaborador se encuentre o crea encontrarse en
un conflicto de interés deberd revelarlo por escrito al Director
Ejecutivo del ONAC. En caso de que el Director Ejecutivo considere
que efectivamente puede presentarse un conflicto de interés
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pondrd la situacién en conocimiento del Consejo Directivo quien
decidira de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Buen
~ Gobierno del ONAC.” (Resaltado del Tribunal)

El conflicto de interés supone una contraposicion directa o indirecta del
interés personal con los deberes que le impone el cargo o su funcién. Se trata
de una colision de intereses, una concurrencia antagénica de los mismos, que
afecta la imparcialidad, la independencia y la objetividad de la conducta.

La doctrina extranjera lo explica de la siguiente manera:

“La idea fundamental es que quienes ejercen una funcién o
actividad que implique el tener que velar por los intereses de otro,
deben evitar todo conflicto entre sus intereses personales y los
deberes que sus cargos imponen; lo cual se justifica por la
necesidad de proteger ciertos intereses individuales, pero
también el interés general.”138

De manera que para demostrar el conflicto de intereses, no basta con afirmar
su existencia, sino que es indispensable identificar el interés que entra en
conflicto y su relevancia frente-al deber de conduicta infringido.

Para dilucidar lo anterior, observa el Tribunal que en el documento
denominado “CONSIDERACION SOBRE EL ALCANCE DE ACREDITACION”,
de fecha 18 de abril de 2017, elaborado por la ingeniera Olga Alicia Puentes
Valero, Coordinadora Sectorial de Acreditacién — Organismos Certificadores
de Personas y CRC del ONAC, dirigida a los expertos técnicos Maria Eugenia
Bonilla y Sergio Javier Martinez, y a la Directora Técnica, Sandra Milena
Medina Sepulveda, sefialé expresamente que “se somete a consideracién la
REDUCCION DEL ALCANCE de la acreditacién teniendo en cuenta los siguientes
aspectos”.

A continuacién realizé una exposicién detallada de la informacién obtenida,
las fechas en que se. obtuvo, las fuentes de donde se obtuvo la informacién,
incluyendo la informacién obtenida de la propia ISENT S.A., el resultado de la
verificacion de 1la informacic’)'nl, una observacién sobre las mnormas
posiblemente infringidas, y por tltimo, realizé la consideraciéon sobre la
procedencia de la reducciéon del alcance de la acreditacion y una
recomendacién, relativa a requerir al organismo en evaluacién extraordinaria
documental para que presentara informacién sobre otros establecimientos de
comercio (Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 164 a 168).

En un aparte del encabezado del Acta No. 3558 de 28 de abril de 2017, obra
una anotacién que dice: :

“3558 Decisién: Reducir la Acreditacién bajo el cumplimiento de
los requisitos de la ISO/IEC 17024:2012 (Norma para Colombia:
NTC-ISO/IEC 1 7024 2013)”.

138 Cuif, Pierre-Frangois. El conflicto de intereses. Ensayo sobre la determinacién de un principio
juridico en derecho privado. Revista de Derecho Privado, niim. 12-13, enero-diciembre, 2007, pp. 55-93
_Universidad Externado de Colombia Bogots, Colombia. Disponible en:
‘http:/ /www.redalyc.org/articulo.oa?id=417537588002
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En los conceptos técnicos emitidos por los expertos Maria Eugenia Bonilla y
Sergio Martinez, y en el de la Directora Técnica, Sandra Milena Medina
Sepulveda, que equivalen a sus votos dentro el Comité de Acreditacién, hubo
consenso escrito y por separado, en el sentido de acoger la recomendacién de
la ingeniera Olga Puentes, Coordinadora Sectorial, de reducir el alcance de la
acreditacién, conclusiéon a la que llegaron previo analisis, verificacién y
- ponderacion de la informacién que se sometié a su conocimiento, como
diafanamente se desprende de la lectura de cada uno de ellos (Cuaderno
‘Principal No. 1, anexo 9 del CD que reposa folio 328)

' Valga anotar que el acogimiento de una recomendacién o de una
consideracion que hizo el funcionario que de acuerdo con los estatutos tiene
voz pero no voto (Art. 42), no puede considerarse como una falta de
independencia en la expresion del voto por parte de los miembros del Comité
de Acreditacién, ni un presunto direccionamiento del voto provenierite de
quien hizo la recomendacién, pues resulta evidente que ante ésta, los
miembros del Comité de Acreditacién pudieron acogerla o) rechazaﬂa.

Ahora bien, de la lectura de los conceptos mencmnados ciertamente se
desprende que los miembros del Comité de Acreditacién no apreciaron el
documento de fecha 25 de abril de 2017, mediante el cual ISENT S.A. realiz6
precisiones adicionales frente a la notificacién del 19 de abril de 2017
(Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 66), en la que la Coordinadora Sectorial le
informé que present6 toda la informacién recabada al Comité de Acreditacién,
lo que suponia su integracion para demdlr sobre los hallazgos

Dicha ausencia de apreciacion se explica porque-cuando ISENT S.A. presento
ese nuevo escrito, el Comité de Acreditacion ya se habia integrado y varios de
sus miembros habian votado, lo que no implica que ISENT S.A., no hubiera
ejercido su derecho de defensa, por cuanto ya se le habian"brindado varias
oportunidades para que allegara explicaciones e informaciéon pertinente, lo
que hizo de manera verbal y por escrito, como se desprende del documento
visible a folios 64 a 65 del Cuaderno de Pruebas No. 1, y del contenido del
Acta No. 3558 de 28 de abril de 2018.

Como se puede deducir de las pruebas antes analizadas, todas las actuaciones
de la ingeniera Olga Alicia Puentes Valero, lucen conformes con el Cédigo de

- Actuacién Etica del ONAC y con el articulo 42 de los estatutos, en virtud de
los cuales, tuvo derecho a voz pero no a voto, luego, no esta demostrado el
interés personal que supuestamente contrapuso al deber de conducta que
observé en el marco de la funcién que cumplié en el Comité de Acreditacién,
ni mucho menos se probé la trascendencia del interés supuestamente
contrapuesto en la decisiéon adoptada por los demas miembros del Comité y
en el ejercicio del derecho de defensa de la convocada, consideraciones que a
juicio del Tribunal son suficientes para negar las pretensiones de la demanda
formuladas por estas razones, como se expresara en la parte resolutiva del
laudo.

4. la presunta violacién al debido p;;“oceso y al derecho de defensa de
ISENT S.A. porque no se integré el Comité de Apelacion del 25 de

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--79/116--



TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

mayo de 2017 y no es valida la decision de mantener la reduccién
del alcance de la acreditacion

Afirma la convocante que el ONAC incumplié sus deberes de conducta por
cuanto (i) el Director Ejecutivo participé en la toma de la decisién apelada, (ii)
existi6 un conflicto de interés entre el Director Ejecutivo Francisco Javier
Piedrahita y la experta externa Maria Teresa Mateus, (iii) el Consejo Directivo
no designé a los dos expertos externos que debian participar en el Comité de
apelaciones y (iv) no hubo sesién virtual ni presencial del supuesto Comité de
Apelacién.

4.1. La supuesta participacién del Director Ejecutivo en la toma de la
declsmn apelada

En sintesis, la convocante afirma que el Director Ejecutivo Francisco Javier
Piedrahita Diaz, al miomento de realizar la designacién de los expertos externos
que participarian en el Comité de Acreditacién, expresamente les recomendé
el sentido de la decision, indicandoles que debia reducirse la acreditacién.

Este aspecto lo deduce del documento de designacién y convocatoria a los
expertos para integrar el Comité de Acreditacién, suscrito por el sefior
Piedrahita, en el que se lee “Decision Recomendada: Reducir’, y en
consecuerncia, sefiala que.en virtud del articulo 44 de los estatutos, quienes
participan en el Comité de Apelacmn pueden hacerlo siempre que no hayan
part101pado en la dec131on apelada.

Por su parte, la convocada sefialé que el Director Ejecutivo no participé en el
Comité de Acreditacién, ni hubo vicio de procedimiento alguno en la toma de
la decisién de dicho Comité.

Para desatar este aspecto, el Tribunal observa que la conducta del Director
Ejecutivo, sefior Francisco Javier Piedrahita, no tuvo ni por asomo el alcance
pretendido por la convocante

En efecto, el documento de designaciéon y convocatoria del Comité de
Acreditacién, de fecha 18 de abril de 2017, suscrito por el Director Ejecutivo,
Francisco Javier Piedrahita, contiene una nota marginal, que lejos esta de .
demostrar una actuacién positivamente encaminada- a direccionar o
determinar la voluntad de los miembros del Comité, mucho menos que dicho
funcionario, hubiera adoptado la decisién por otros (Cuaderno Principal No.
1, folio 328, CD, Anexo 9 folios 2 y 3)

Salvo la anotacién al margen a la que se hizo referencia, que corresponde a'la
informacién necesaria para convocar al Comité de Acreditacién, en ninguno
de los demas documentos que precedieron al Acta No. 3558 de 27 de abril de
2018, tales como, la consideraciéon de la ingeniera Olga Puentes, la solicitud
de designacion de expertos, las comunicaciones previas a la designacion al
Comité de Acreditacion dirigidas a los expertos Sergio Martinez y Maria
Eugenia Bonilla, los conceptos técnicos de éstos y el de la Directora Técnica,
ni en el acta 3558 (Cuaderno Principal No. 1, folio 328, CD, Anexo 9), se
observa que el Director Ejecutivo, Francisco Javier Piedrahita, hubiera
intervenido o participado mediante sugerencias, recomendaciones,
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indicaciones o de cualquier otra forma, para predeterminar de manera
inevitable e insuperable la voluntad de los miembros del Comité.

La declaracion del sefior Francisco Jaﬁe: Piedrahita Diaz, ofrece claridad en
punto de su supuesta participacién en.el Comité de Acreditacién. Dijo sobre
el particular:

“El director (sic) ejecutivo por estatutos no participa de ese comité,
para dar absoluta transparencia-en el comité tampoco la direccién
técnica elige a los miembros del comité, el director ejecutivo a
partir de una base de datos previamente seleccionada Yy
entrenada de evaluadores, elige evaluadores que no hayan
tenido ningtun conflicto de interés en el proceso que se estd
analizando y los designa.”

“DR. HERNANDEZ: (...} cCémo fue la reunién, o como se desarrollé
la reunién del comité de acreditacion que tuvo como consecuencia
de reducirle el alcance de la acreditacién a ISENT?

SR. PIEDRAHITA.: No yo no asisto a eso, no participé en eso.
(..)

DR. HERNANDEZ: Estoy preguntdndole lo que se dice en la
demanda es si usted a los asesores externos que participaron en
el comité de -acreditacion recibieron alguna recomendacion de
parte suya, en el sentido de reducir la acreditacion?

SR. PIEDRAHITA: Ninguna sefior.” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folios 79 vlto., 80, 81, 82 vitoy 83 vlto., resaltado del Trlbunal)
(Transcnpcmn Camara de Comercm)

En el mismo sentido se observa el interrogatorio de parte del representante
legal de ONAC, absuelto por el doctor AleJandro Giraldo Lopez quien sobre
este punto dijo:

“DR. GIRALDO C.: El sefior Francisco Javier Piedrahita Diaz
participé en el comité de . apelaciones, pero también habia
participado en el comité de acreditacion donde se habia tomado
inicialmente la decisién es asi?

DR. GIRALDO L.: No, no _sefior, el director técnico, el director
ejecutivo perdén no_participa en el comité de acreditacién y no
toma decisiones dentro _del comité de acreditacién, la
participacion_gue_ tiene el director ejecutivo _en el proceso de-
acreditacién es gue el director técnico le propone unos nombres
de expertos y esos nombres de expertos los evalia el director
ejecutivo para mira_si hay inhabilidades o incompatibilidades y

" - si no las hay entonces propone esos nombres para gue sean
miembros del comité de acreditacion.

DR. GIRALDO C.: Quién los propone, a quién se los propone?
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DR. GIRALDO L.: No, no €l los acepta para que hagan el comité,
de acreditacion _pero él no participa en el comité de acreditacion,
inclusive la decisién la viene a conocer ya cuando le toca otorgar
la acreditacién o en caso de que la decision del comité haya sido
negativa cuando llegue la apelacién, pero en otra ocasién no
conoce la decision.” (Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 6 vlto.,
resaltados del Tribunal) (Transcripcién Camara de Comercio).

Posteriormente, al ser interrogado sobre si era adecuado o no el procedimiento
mediante el cual la coordinadora sectorial remitié una comunicacién al Comité
de Acreditacion, serialando que se consideraba procedénte la reduccién,
respondié asi: '

“Por_supuesto gue _es el procedimiento reqgular, sino para qué
convoca? El coordinador lo que hace es convocar e informar para
qué se convoca, mire estoy convocando un comité de acreditacién
porque ONAC en proceso de revaluaciéon encontré que una
persona_juridica que al principio aparecié_a _con 20 y tantos
establecimientos de comercio no tiene 20 y tantos sino tantos,
entonces nuestra_percepcion_es que esa_persona_ho puede
continuar con la acreditacién _de los gue ya no son de su
propiedad por tanto recomiendo que se reduzca a esa_persona
juridica a los establecimientos de comercio {(...)

DR. HERNANDEZ: (...) Diga cémo es si es cierto o no, es que
Francisco Javier Piedrahita recomend6 a los asesores externos
designados para el comité de acreditacién, recomendé reducir la
acreditaciéon de acuerdo con las pruebas que obran en el
expediente.

DR. GIRALDO L.: No, no es cierto” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folios 9 vlto., 10, 11 y 11 vlto.) (Resaltados del Tribunal).
(Transcripcién Camara de Comercio).

Todas las declaraciones antes transcritas son coherentes y coincidentes con
el resultado de la apreciacion de las pruebas documentales, de las que emerge,
sin lugar a dudas, que el Director Ejecutivo Francisco Javier Piedrahita no
intervino de ninguna manera dentro del Comité de Acreditacién, ni determiné
en forma alguna el sentido del voto de sus integrantes.

Para el Tribunal es razonable considerar que la anotacién que aparece al
margen de la convocatoria no es mas que la justificacién de dicho
llamamiento, para que los integrantes del Comité de Acreditaciéon adoptaran
sus decisiones de manera independiente, como en efecto lo hicieron.

Ademas, no hay elementos de juicio que permltan concluir que la voluntad de
los miembros del Comité de Acreditacién se vio disminuida, coaccionada o
direccionada de cualquier forma, por quien fungié como Director Ejecutivo
para la época en que se convocé y llevo a cabo el Comité de Acreditacion.
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E)

En conclusién, se negaran todas las pretensiones que directa o indirectamente
guarden relacién con los aspectos analizados en este aparte del laudo, lo cual
Se expresara en la parte resolutiva del mismo.

4.2. El presunto conﬂicto de intereses de la experta Maria Teresa
Mateus

En sentir de la convocante, existié un conflicto de intereses por la designacién

de la sefiora Maria Teresa Mateus como experta del Comité y de manera

concomitante como Coordinadora Regional de CRC y OCP Zona 2.

Adicionalmente, afirma que €l nombramiento de esta funcionaria se hizo sin

- respetar el concurso que para tal efecto habia iniciado el ONAC en marzo de
2017. ‘ :

Por su parte, la convocada senala que la sefiora Mateus no sabia de la vacante
en ONAC cuando particip6 en el Comité de Apelacion y que tampoco se
demostré que ella conociera de esa circunstancia. '

Para resolver el Tribunal reitéra lo-que consideré cuando analiz6 el presunto
conflicto de interés de la ingeniera Olga Puentes, en punto de que para
demostrar el conflicto de intereses, no basta con afirmar su existencia, sino
- que es indispensable identificar el interés que entra en conflicto y su
" relevancia frente al deber de conducta infringido.

En lo que se refiere a la sefiora Maria Teresa Mateus, en el plenario esta
demostrado que su postulacién fue aceptada por el Director Ejecutivo,
Francisco Javier Piedrahita , mediante correo de fecha 17 de mayo de 2017,
remitido a Sandra Milena Medina, Directora Técnica, en el que se lee:

“En atencién a su solicitud, apruebo la postulacién de los expertos
técnicos Maria Teresa Mateus y Wilson Toro ante el Comité
Técnico del Consejo Directivo para que si lo tienen a bien, los
designe como miembros del comité de apelaciones que atenderd
el caso Isent S.A.” (Cuaderno de Pruebas No. 3, folio 3, CD
obrante a folio 167, anexo 7.1.23.) :

La Directora Técnica, Sandra Milena Pefia, mediante el correo del 17 de mayo
de 2017, dirigido a los miembros del Comité Técnico (Cuaderno de Pruebas
No. 3, CD obrante a folio 167, folios 4 a 9 del anexo 7.1.23.), en cuyo asunto
se lee: “Designacion miembros Comité de Apelacién Isent S.A.”, manifest6:

“La Secretaria del Comité Técnico del Consejo Directivo, sé
permite convocar a una sesién-virtual para considerar y decidir
sobre el siguiente orden del dia:

SESION VIRTUAL DEL COMITE TECNICO / Bogotd, D.C.,

2017-05-17/01
ORDEN DEL DIA

Consideracién y aprobacién del orden del dia.
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Designacién de los integrantes del Comité de Apelaciones para
decidir sobre la apelacién presentada por ISENT S.A. ante la
siguiente decision del Comité de Acreditaciéon {...)”

Mediante correos electrénicos del 18, 19 y 23 de mayo de 2017, los miembros
del Comité Técnico del Consejo Directivo, votaron, aprobando el orden del dia
y la designacién al Comité de Apelaciones de los expertos Maria Teresa Mateus
y Wilson Toro (Cuaderno de Pruebas No. 3, CD obrante a folio 167, folios 11 a
12 del anexo 7.1.23.).

Asi mismo, se observa que los citados expertos Maria Tersa Mateus y Wilson
Toro, hicieron parte del Comité de Apelaciones, segin consta en el Acta No.
44 que reposa a folios 95 a 122 del Cuaderno de Pruebas No. 1.

El Tribunal observa que el Director Ejecutivo, no postuld, ni designé a la
sefiora Maria Teresa Mateus, sino que aceptdé su postulacién, para que los
miembros del Comité Técnico del Consejo D1rect1vo decidieran si la
designaban o no para integrar dicho comité. '

El testimonio del sefior Francisco Javier P1edrah1ta brlnda claridad sobre este
aspecto:

“...)Para el comité de apelaciones, la direccién técnica presenta
al comité técnico de la junta directiva los expertos que serviran
para analizar el tema, que tienen que cumplir entonces la
calificacion que exige las normas internacionales para efectos de
poder decidir técnicamente, y es el comité técnico del consejo
directivo el que aprueba a esos miembros, y el comité de
apelaciones si tiene una conformacién de dos miembros externos
elegidos por el comité, perdén, expertos técnicos por el comité
técnico del consejo directivo y el director eJecutwo de ONAC, pero
en el proceso de apelaczon

(...)

DR. HERNANDEZ.: Usted sabe, recuerda o le consta, cémo
acreditaron sus calzdades los expertos que participaron en ese
comité?.

SR. PIEDRAHITA: Las calidades de los expertos del comité, son
calidades que se recogen en la base de datos de distintos
expertos de ONAC, o sea, ellos no presentan calidades por cada
comité, hay un banco de datos de los distintos expertos de ONAC
se va enriqueciendo con la experiencia de ellos, y se recurre a ese
banco bajo dos condiciones, primero, como ahi estd toda la
experiencia de ellos. Lo otro es que se debe revisar en base al
drea técnica de que no haya participado en decisiones que los
lleve a estar inhabilitados (sic) para participar en el comité, se lo
transmite de esa forma al comité técnico del consejo directivo, y
en el texto se le dice fulanito y peranito que consta que no tiene
impedimentos para la decision” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folio 80 y 83)

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--84/116--



TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

El testimonio de Maria Teresa Mateus, es ilustrativo acerca de la inexistencia
del presunto interés personal que la habria convertido supuestamente en
~ antagonista de los intereses de Isent S.A. Dijo sobre los aspectos que se vienen
tratando:

. “DR. GIRALDO: A qué cargo aspzraba usted, cuando se presento
~ al concurso? .

SRA. MATEUS: No, yo no presenté al concurso, a mi me hicieron
una llamada, la coordinacién de gestién humana me hizo una
llamada y me dijo que habia una vacante en donde ONAC
pensaba que yo podia cumplir los requisitos o tener la
competencia.

DR.- GIRALDO: No entr6 a una convocatoria, a un proceso de
seleccién?

SRA. MATEUS: No, yo recibi una llamada y respondia a esa
llamada presentdndome luego a una entrevista, pero no participé
en un proceso abierto.

(..)

SRA. MATEUS: En efecto, en el mes de mayo de 2017 me
convocaron para ser parte del comité de apelaciones, en donde se
iba a estudiar una decisién tomada por el comité de acreditacién
respecto a la reduccién del alcance de la acreditacién que
ostentaba ISENT, pero mi_proceso particular respecto a la
seleccién, mi proceso para vincularme con ONAC fue posterior.

Yo primero fui convocada para el comité de apelaciones y después
de ya haber finalizado eso recibi la llamada de la coordinacion de
gestion humana, para ver si yo estaba interesada en una vacante
qgue ONAC tenia en ese momento abierta.

()

DR HERNANDEZ: Quién le hzzo Za entrevzsta a usted para
vmcularla a ONAC?

. SRA. MATEUS: La coordinacién de gestién humana, la direccién
administrativa y financiera y la direccion técnica.

DR. HERNANDEZ: El doctor Francisco Javier Piedrahital a
entrevisté (sic) a usted para ese cargo?

SRA. MATEUS: No sefior.” (Cuaderno de Pruebas No. 5, fOllOS 37,
37 vlto, 38 y 38 vlto.) (Resaltados del Tribunal)

Mas adelante fue interrogada de la siguiente manera: -

“DR. GARCIA: En qué fecha fue usted designada-como experta?
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SRA. MATEUS En mayo de 201 7.

DRA. GARCfA Y en qué fecha recibié usted la llamada sobre la
vacante que estaba...? _

SRA. MATEUS: En junio de 2017.
DR. GARCIA: Cudndo entré usted al ONAC?
SRA. MATEUS: En junio de 2017.

DR. GARCIA: Y ﬁnalménfe, de acuerdo con los lineamientos del
ONACy de la actividad, usted me podria decir en qué momento
se podna configurar un posible conflicto de intereses al que
tenia...?

SRA. MATEUS: Cuando recibimos la convocatoria para ser
miembros del comité de apelaciones, nos asiste la
responsabilidad de revisar si hay algun tipo de conflicto que se
pudiera configurar, en el marco 17011 de los estatutos de ONAC
y en general en los procedimientos, se nos indica que un conflicto .
se puede configurar cuando hemos participado en el comité de
acreditaciéon que tomé la decisién que estd sujeta de apelacion, o
cuando hemos tenido algtn tipo de relacion de consultoria con el
organismo...de la conformidad que estd siendo sujeto de
acreditacion, de apelacién en este caso. No se configuraba mngun
conflicto.

SR. HERNANDEZ: Para el dia que usted asistié al comité de
apelaciones, o sea, 28 de mayo de 2017, 14 o 13 dias antes de
que usted fuera vinculada, usted no tenia la expectativa ni tenia
conocimiento de que iba a poder ser llamada o ser contratada por
el ONAC? :

SRA. MATEUS: No sefior”(Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 39
vlto, 40 y 41). (Transcripcién Camara de Comercio).

Asi mismo, al plenario se aporté el derecho de peticién formulado por ISENT
S.A., €l 9 de julio de 2018, en el que entre otras, solicité informacién sobre la
fecha de vinculaciéon de la sefiora Maria Teresa Mateus Murcia (Cuaderno de
Pruebas No. 3, folio 126) y obra la respuesta del ONAC de fecha 24 de julio de
2018, con radicado No. 201860020071611%, en la cual manifesté que: “2. La
fecha de vinculacién de Maria Teresa Mateus Murcia como Coordinador
Sectorial de CRC y OCP Zona 2 fue eZ dia 13 de junio de 2017” (Cuaderno de
Pruebas No. 3, folio 129).

Del analisis de las pruebas documentales y testimoniales antes vistas, el
Tribunal no advierte la demostracién de un conflicto de interés en la seflora
Maria Teresa Mateus Murcia por varias razones: (i) el Director Ejecutivo no la
~ designé como experta para el Comité de Apelaciéon, tnicamente aprobé su
postulacién, (i) la designaciéon de la sefiora Maria Teresa Mateus Murcia, la
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hizo el Consejo Directivo a través de su Comité Técnico; (iii) la sefiora Maria
Teresa Mateus Murcia se vinculo a ONAC el 13 de junio de 2017, esto es, con
‘posterioridad a su participacion en el Comité de Apelaciones; (iv) para la fecha
en que se llevd a cabo su postulacién y designacion para el Comité de
Apelaciones no participaba en ninglin proceso de seleccién para vincularse
como funcionaria de ONAC; y (v) para la fecha en que se llevé a cabo e] Comité
de Apelaciones, no part1c1paba en ningan proceso de seleccién para vincularse
a ONAC.

Asi mismo, si la sefiora Maria Teresa Mateus fue vinculada al ONAC sin
haberse agotado un proceso de selecciéon previo, debiendo haberse agotado, o
que su nombramiento no fue por concurso, debiendo haberlo sido, ello es un
asunto que escapa a esta controversia y su reproche —si lo hay- debe hacerse
en otros escenarios y no mediante este proceso, tanto mas cuanto no esta
demostrado que dicha forma de nombramiento tuviera relacién de causalidad
alguna con el sentido de su voto en el Comité de Apelacion.

En conclusién, no existe un elemento de juicio que permita inferir que la
sefiora Maria Teresa Mateus actud privilegiando un interés personal respecto
de su deber de conducta, que se observa fue imparcial e independiente,
razones por las cuales se negaran todas las pretensiones de la demanda
relacionados con estos aspectos, -como se indicard en la parte resolutiva del
laudo.

4.3. El Cimsejo Directivo no designé a los dos expertos que debia
participar en el Comité de Apelaciones

Afirma la convocante que el Acta No. 247 del 18 de mayo de 2017, del Comité
Técnico del Consejo Directivo, no esta firmada por la persona que aparece
como secretaria (Sandra Milena Sepulveda), sino que aparece una nota
manuscrita que dice “Revisado por Mauricio Rodnguez Director Técnico
. Nacional (E)”.

En sus alegacmnes de conclusién, la.convocante sefalé. que en el testimonio
del sefior Mauricio Rodriguez, éste sefialé que revisé el acta en septiembre de
2017, de donde deduce que no se acredité la calidad, ni la de31gnac1on de los
expertos externos ante el Comité de Apelacién.

Por su parte, la convocada de manera general sefialé que no existia vicio o
irregularidad en las decisiones adoptadas por el Comité de Apelaciones.

Para resolver el Tribunal considera que la ausencia de firma de la secretaria
del Comité Técnico del Consejo Directivo, Sandra Milena Pefia, en el Acta No.
247, no genera la invalidez de las decisiones alli adoptadas, ni afecta en modo
alguno la adoptada por el Comité de Apelacién, por cuanto dicha omisién, no
esta contemplada en el contrato, en los estatutos, en los reglamentos o en la
ley (Articulo 21, ley 222 de 1995), como generadora de ineficacia de las
decisiones adoptadas en esas instancias.
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Adicionalmente, resalta el Tribunal que la decisién expresada en dicha actals?,
no fue impugnada y/o demandada, ni del anéalisis de las pretensiones puede
interpretarse que dicha decision esté cobijada por la invalidez pretendida, por
cuanto esta se encuentra dirigida contra las decisiones del Comité de
Acreditacién y del Comité de Apelacion, por medio de las cuales se redujo el
alcance de la acreditacién, y se mantuvo dicha decisién, respectivamente.

Asi mismo, como ya quedé establecido anteriormente, la regla probatoria del
articulo 189 del Cédigo de Comercio, no es absoluta, ni es aplicable a las
decisiones de los comités técnicos, por ende, es pertinente acudir a la
apreciacion y valoracién de otros medios de prueba para clarificar el reproche
aducido por la convocada.

Sobre este aspecto, reposan en el expediente: (i) la aprobacién de la
postulacion de los expertos Maria Teresa Mateus y Wilson Toro, propuestos
para participar en el Comité de Apelaciones, como se observa en el correo
electrénico de fecha 17 de mayo de 2017, remitido por el Director Ejecutivo,
Francisco Javier Piedrahita , a Sandra Milena Medina, Directora Técnica; (ii)
el correo electronico del 17 de mayo de 2017, dirigido por la Directora Técnica,
Sandra Milena Pefia, a los miembros del Comité Técnico del Consejo Directivo,
mediante el cual convoco a una sesion virtual para considerar y decidir acerca
del orden del dia, esto es, la designacién de los expertos técnicos externos para
integrar el Comité de Apelacion y la decisién que se someteria a consideracion
de dicho comité; (iii) reposan los correos electrénicos de fechas 18, 19 y 23 de
mayo de 2017, que contienen los votos mediante los cuales se aprobd
positivamente el orden del dia y se aceptd la designacion al Comité de
Apelaciones de los expertos externos Maria Teresa Mateus y Wilson Toro (CD
visible a folio 167 del Cuaderno de Pruebas No. 3, anexo 7.1.23., folios 3 a 12).

En linea con lo anterior, se observa el “Acta de Decision Apelacion” No. 44 del
25 de mayo de 2017, en cuyo encabezado se lee que los integrantes del Comité
de Apelacion fueron: Wilson Toro — Miembro comité que resuelve la apelacion;
Maria Teresa Mateus Murcia — Miembro comité que resuelve la apelacion,
Francisco Javier Piedrahita Diaz ~ Director Ejecutivo y Natalia del Pilar Ortiz
Valencia — Secretaria Ad Hoc. Asi mismo, el primer parrafo de este documento
dice: '

“En Bogota, siendo las 12:00 horas del 25 de mayo de dos mil
diecisiete (20179, sé retune el Comité de Apelaciones atendiendo
para el efecto el procedimiento sefialado en los documentos
denominados P-DEC-02 y R-AC-01, en virtud de la designacion
de los dos miembros externos efectuada para el comité por el
Comité Técnico del Consejo Directivo del ONAC, la cual les fue
comunicada mediante correo electrénico de fecha 24 de mayo de
2017,...” (Cuaderno de Pruebas No. 1, folio 95, resaltado del
Tribunal).

139 Referenciada por el convocante en el Anexo 32 de sus alegatos de conclusidn, folio 147 del
Cuaderno Principal No. 2.
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En cuanto a la forma como se designaron los miembros externos que
integraron el Comité de Apelaciones y sobre sus calidades, el representante
legal de la convocada dijo: '

“DR. HERNANDEZ: Pregunta No. 10. Expliquele al despacho qué
calidades tienen que tener los expertos externos desde el punto
de vista ético, moral frente a sus deberes de imparcialidad y
autonomia en las decisiones que tomen tanto en el comité de
acreditacién como en el de apelacién? :

DR. GIRALDO L.: Si sefior, nosotros tenemos un cédigo de ética
muy estricto en donde le exigimos a todos nuestros colaboradores
tanto externos como internos total y absoluta imparcialidad,
coherencia en sus decisiones y cualquier conflicto de interés que
puedan tener debe ser declarado de forma inmediata para
proceder al cambio en caso de que -ya esté incluido dentro de un
. comité, si llegase a encontrar un miembro de un comité de
acreditacién o de apelacién que no haya declarado un conflicto de
intereses inmediatamente debe ser retirado de la institucion”

- “DR. HERNANDEZ: Digale al despacho qué documentos se
aportaron para acreditar la designacién de los expertos externos
Maria Teresa Mateus y Wilson Toro, en esa reunién o sesion del
comité de apelaczones del 25 de mayo/17?

DR. GIRALDO L.: El procedimiento es el siguiente, el director’
técnico propone los expertos que compondrdn el comité y les
manda la propuesta a los miembros del comité técnico quienes
aceptan o no a los técnicos para que hagan parte del comité de
apelaciones, entonces cuando se llega a la reunién pues existe
primero la solicitud del director técnico al consejo directivo a
través de su comité técnico para que los acepte y los correos
mediante los cuales los miembros del comité técnico aceptan o no
las postulaciones de esos miembros expertos técnicos para hacer
parte del comité de apelaciones.” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folios 9, 11 vito y 12) (Transcripcién Camara de Comercio).

Asi mismo, afirmé que 6 miembros del Comité Técnico del Consejo Directivo
votaron la de51gna01on de los expertos externos:

“DR. HERNANDEZ Esta es el acta de esa designacion que se Zlevo
a cabo el 17 de mayo, vamos a las firmas, ahi aparecen varias
cosas, dice esa acta que votaron 6 mzembros del comité técnico,
votaron, quiénes votaron?

DR.GIRALDO L.: Votaron 6.”

Por su parte el sefior Francisco Javier Piedrahita, Director Ej ecutivo del ONAC
para la época de los hechos, integrante del Comité de Apelac1ones, afirmé
sobre lo que se viene averiguando, lo siguiente:
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“DR. HERNANDEZ Usted sabe, recuerda o le consta, cémo
acreditaron sus .calidades los expertos que partlczparon en ese
comité? :

“SR. PIEDRAHITA: Las calidades de los expertos del comité, son
calidades que se recogen en la base de datos de distintos
expertos del ONAC, o sea, ellos no presentan calidades por cada
comité, hay un banco de datos de los distintos expertos de ONAC,
y ese banco de datos de los distintos expertos de ONAC se va
enriqueciendo con la experiencia de ellos, y se recurre a ese banco
bajo dos condiciones, primero, como ahi estd toda la experiencia
de ellos. Lo otro es que se debe revisar en base al drea técnica de
que no haya participado en decisiones que los lleve a estar
inhabilitado para participar en el comité, se lo transmite de esa
forma al comité técnico del consejo directivo, y-en el texto se le
dice fulanito y peramto que consta que no tiene impedimentos
para la decision. -

DR. HERNANDEZ: Usted recuerda si los expertos externos
‘presentaron algiin documento que los acreditara como haber sido
designados por el comité técnico del consejo directivo?

SR. PIEDRAHITA: Es que no la tienen que presentar, el comité
técnico del consejo directivo aprueba la designacién y se le envia
la designacién, el hecho de asistir aprueban ellos, participan, o
sea, aceptan la participacién...” (Cuaderno de Pruebas No. 5,
folios 83 y 83 vlto.). (Transcripcion Camara de. Comercio).

Por su parte, Maria Teresa Mateus, experta externa designada como integrante
del Comité de Apelaciones, dijo:

“DR. GIRALDO: Le reformulo la pregunta. Cuando usted se
present6 al comité de apelaciones y ya fue nombrada experta, qué
documento, le exigieron algtn documento, tuvo que exhibir algin
documento, usted tenia algun documento que probara que habia
sido designada experta?

SRA. MATEUS: Lo normal es que nos llega un correo electrénico

_en donde se nos informa la fecha y la hora en la cual debemos
estar disponibles para atender el comité de apelaciones, previa
una llamada en donde la persona encargada de gestionar las
apelaciones nos comunica si uno tiene agenda, si estd
disponible,...”.

“DR. GIRALDO: Pero, tiene que llevar algun documento que la
acredite como experta, que acredite el nombramiento?

SRA. MATEUS: No sefior” (Cuaderno de Pfuebas No. 5, folios 39
vito. y 39). (Transcripcién Camara de Comercio).

A su vez, el sefior Mauricio Rodriguez, quien estuvo encargado como Director
Técnico, manifestdé que entré en julio de 2017, y en el mes de agosto de 2017,
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hizo una revisién de todas las actas que carecian de algunas ﬁrmas, y
puntualmente, sobre la que se viene tratando manifestoé:

“Me constan los soportes del acta donde estaba el envio (sic) de
los correos, donde estaba. el caso donde estaba la solicitud de
aprobacion de dos puntualmente (sic) la aprobacién del orden de
la reunién y la aprobacion de la votacién los dos expertos, me
consta los soportes de votacion de los votos qiie presentaron (...)

DR. HERNANDEZ: Usted sabe o le consta cudndo se celebré ese
comité?

. SR. RODRIGUEZ: Las fechas son de los correos electrénicos un
comité virtual hubo un envio de informacién a ellos, un formato
estdndar y cada uno responde en un correo electrénico con un
cuadrito donde coloca se aprueba el orden del dia y se aprueba o
no las propuesta de expertos ante el soporte de las calificaciones
que les fueron enviados esa es la parte que me consta por eso el
acta dice un revisé- (sic) porque simplemente yo no era el
secretario del comité en la .fecha de ese comité yo entré
posteriormente encontré varias actas entre esas esta sin firma,
hice la revision de los soportes, coloqué que revisé para el
presidente del comité pudiera aprobar el acta (sic)...

DR. HERNANDEZ: Usted dentro de su conocimiento y las
funciones que tiene, sabe o le consta cémo es que funcionan estos
' comités cuando estdan cuando accionan?

SR. RODRIGUEZ: Este comité que es una reunién extraordinaria
cuando es virtual se envia un documento que tiene la decisién que
se estd apelando se envia los nombres y las identificaciones de
los expertos que se proponen 'y se adjuntan dos calificaciones,
que son como los soportes de que ellos son competentes para €sos
ambitos, ese documento lo prepara la secretaria del comité de
apelaciones, el director técnico se lo presenta al director ejecutivo,
el director ejecutivo da su ok y el secretario del comité técnico que
es el director técnico lo pone a consideracién del comité técnico
del Consejo Directivo por medio virtual por un formatico estandar
gue es bdsicamente este de votacion, en donde los dos puntos que
se deciden son el orden del dia es considerar esto y dos que den
su voto yo necesito colocar una X en cada uno de las dos personas
si lo aprueban o lo si no lo aprueban” (Cuaderno de Pruebas No. -
5, folios 59, 59 vito, 60 y 60 vlto.) (Transcripcién Camara de
Comercio)

Posteriormente fue interrogado sobre cuantos y cuéles miembros del Comité
Técnico del Consejo Directivo votaron 1a designacién, frente a lo cual
respondlo .

“Esos seis votos.corresponden a gobierno que tuvo participacion
por medio el INM el sefior Alvaro Bermiidez, Ministerio de
Transporte no me acuerdo la persona, intereses directos que fue
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- Servimetas y Construsea del sefior Rocha, intereses indirectos
Portela y voté Ascun ahi estdn Zos 6 votos que soportan el acta la
-cual revisé. (...)

DR. HERNANDEZ: Usted sabe o le consta la razon por la cual
aparentemente hay una informacién que no hemos recibido que
aqui se equwocaron 3 y otros 6 usted sabe algo de eso o apenas
se entera? :

SR. RODRIGUEZ: Cuaﬁdo tenia la revision se sabe con los 6
soportes de las 6 votaciones, si no no hubiera colocado mi firma
.ahi” (Cuaderno de Pruebas No. 5, folio 61 vlto., 62 y 62 vlto.)

Las anteriores declaraciones resultan creibles para el Tribunal, por cuanto
contrapuestas con los documentos relativos a la postulacién de los expertos,
la aprobacién de esta postulacién por el Director Ejecutivo, €l sometimiento a
consideracion del Comité Técnico del Consejo Directivo del orden del dia
(designacién de expertos postulados y decisibn que se someteria a
consideracién del Comité de Apelacién), los correos electrénicos de fechas 17,
18, 19 y 23 de mayo de 2017, y el contenido de la primera parte del Acta 44
del 25 de mayo de 2018, resultan coincidentes y coherentes en orden a refutar
la supuesta exigencia de que los expertos externos tienen que acreditar sus
calidades y/o su designacién ante el Comité de Apelaciones. - :

Refuerza la anterior conclusién, la ‘respuesta que brindé Maria del Rosario
Gonzalez Marquez, asesora juridica del ONAC, que sobre este punto sefialé:

“DR. HERNANDEZ: Usted sabe o le consta de qué manera, o si
existe alguna formalidad para que los expertos externos que
designa el consejo en comité técnico del consejo directivo, que van
a participar en el comité de apelaciones. deben acreditar su
calidad? : :

SRA. GONZALEZ: Estdn registrados como ECAS como expertos
del comité de acreditacion y de apelacién para tomar las
decisiones, y ellos aceptan la designacién y declaran no tener
conflictos de intereses, y participan en la sesion, esa es la
formalidad que estd activa en el procedzmlento ? (Cuaderno de
Pruebas No. 5, folio 92).

En contraste con lo sostenido por la convocante, las declaraciones y los
documentos antes apreciados, dan cuenta del cabal cumplimiento por parte
del Comité de Apelaciones del ONAC, de las reglas establecidas en el
" documento denominado “PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE
APELACIONES” - PR-3.0.03 (antes P-DEC-02), en cuyo numeral 7.1.3., se lee:

“7.1.3 La apelaczon serd resuelta por el Comité de Apelaciones, el
cual estard compuesto por: «

En la apelacion sélo se .revisan los puntos o cuestiones
planteados por el OEC en el documento de apelacion.

CEN'I"Rb DE ARBITRAJEY CONCILIACI’(’)N
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
-~92/116--



TRIBUNAL ARBlTRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

- Director Ejecutivo de ONAC.

- Profesional Juridico Experto

- Dos (2) miembros del grupo de expertos previsto en el articulo 43
de los Estatutos de ONAC, designados por el Consejo Directivo a
través del Comité Técnico por solicitud del Director Ejecutivo, y
que no deben haber participado en la toma de la decisién
apelada, ni en la evaluacién del OEC

7.1.4 La apelacién deberd ser revisada y discutida en sesién del
Comité de Apelacién dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su radicacion en ONAC.

La designacién y convocatoria al respectivo comité-se comunicard
a los expertos mediante correo electrénico, lo cual se registrard en

el acta de decisién. Los expertos podran de manera auténoma e
independiente manifestar su aceptacién a esta nominacién. La
designacién de los expertos no debe ser informada previamente
al OEC que apela.” (Resaltado del Tribunal).

De todo lo anterior fluye con claridad que el Consejo Directivo a través de su
Comité Técnico designé a los expertos externos Maria Teresa Mateus y Wilson
Toro para integrar el Comité de Apelaciones, y que no existe un requisito por
mandato legal o reglamentario que imponga a los expertos externos demostrar
sus calidades y/o su designacion ante el Comité de Apelaciones, por
consiguiente, los reproches de la convocante no tienen el alcance de afectar
las decisiones adoptadas por este comité. :

Por 1lo expuesto el Tribunal negard las pretensiones formuladas con
fundamento en los aspectos analizados.

4.4. La supuesta inexistencia de una sesion presencial o virtual del
Comité de Apelaciones.

Sefiala la convocante que el Acta No. 44 de 25 de mayo de 2017, no indica si
la supuesta sesion fue celebrada de manera presencial o virtual, ni expresa el
lugar donde se llev6 a cabo, ni la hora de clausura, aspectos que impiden tener
por cierto que se integré el Comité de Apelacion.

En sus  alegaciones sostuvo que las pruebas testimoniales fueron

' contradictorias, puesto que, por un lado, el sefior Francisco Piedrahita, afirmé
que la sesion se llevé a cabo en las oficinas de ONAC, y por otro, la sefiora
Maria Teresa Mateus, indicé que se hizo mediante conferencia telefénica, de
donde deduce que no hubo reunién en los términos del articulo 27 de los
estatutos v 19 de la ley 222 de 1995, lo que conlleva a la ineficacia de la misma
en aplicacién del articulo 21 de la citada ley. =

. La .convocada sostuvo que ONAC cumplié todas las d1spos101ones
- reglamentarias y legales, y que no se configuré vicio o irregularidad alguna
que afectara los derechos al debldo proceso v a la defensa de ISENT S.A.

Para resolver el Tr1buna1 aborda primeramente el aspecto relativo a la sancién
de ineficacia de la decisién del Comité de Apelacién, reiterando como lo expuso
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antes, que una interpretacién sistematica y armoénica de los articulos 27 y 30
de los estatutos permiten concluir que los comités del ONAC, podran llevar a
cabo reuniones no presenciales “de acuerdo con lo previsto en los articulos 19
a 20 de la ley 222 de 1995".

En ese sentido, la remisién que los estatutos del ONAC hacen 'a la ley 222 de
1995, se refiere Qinica y exclusivamente a la posibilidad de llevar a cabo
reuniones y toma de decisiones no convencionales, esto es, reuniones no
presenciales, y en dicho marco, decisiones por comunicacién sucesiva o .
simultanea, o por consentimiento escrito (Arts. 19 y 20 de la ley 222 de 1995).

Para el Tribunal la sancién de ineficacia que contempla el paragrafo del
articulo 21 de la ley 222 de 1995, no puede aplicarse por interpretaciéon
extensiva o analégica a la decisién del Comité de Apelacién, puesto que es una
sancién sustancial de caracter especial del acto o negocio juridico, que por su
naturaleza es de aplicacién restrictiva a los casos expresamente sefialados por
el legislador.

La doctrina especializada la explica de la siguiente manera:

“Sea lo primero advertir que por su- doble condiciéon de
normatividad especial y de sancioén (arts. 190, 433 y 897, C. de
Co.), dicho régimen Jurldzco no admite aplicaciéon analdgica ni
extensiva:

- “Las posibles irregularidades en la aprobacién del texto de las
actas de reuniones “no” estan consagradas en la ley comercial
como causales de “ineficacia” de las decisiones de asamblea o
juntas de socios, por lo cual es inconducente entrar a considerar
si la mencionada acta 11 file aprobada o no por la comisién (folio
27 ibidem) designada para ese efecto” resaltado fuera de
textol40” :

()

Efectivamente, para efectos del juicio de impugnaciéon de
decisiones sociales, resulta indiferente si el acta. se encuentra
debidamente aprobada, puesto que se discute la decision y no el
acta misma. Valga la _pena recalcar que los vicios o
irreqularidades concernientes a la elaboracién o aprobacién del
acta no inciden en la validez o eficacia de las decisiones sociales
en_ella incorporada y, por tal motivo, la ineficacia de las
decisiones no se transmite al acta.

()

Como es natural, puesto que el legislador tipifica la ineficacia en
normas especiales y como una sancion de cardcter sui géneris,
no hay lugar a su aplicacién analégica o extensiva, tal como lo
predica la jurisprudencia. Sin embargo, como lo veremos, es

140 Tribunal Superior de Barranquilla, Sala Ciyil,‘Sentencia del 16 de junio de 2004.
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frecuente que las causales de ineficacia propias de las juntas de
socios y asambleas de accionistas de las sociedades mercantiles,
de manera inapropiada, se trasladen a las juntas directivas o a
las reuniones que celebran entidades sin dnimo de lucro, lo cual
esta prohibido:

“En materia de sanciones, como en asunto de nulidades, el
criterio y la norma sobre el particular, segun lo tienen establecido
la jurisprudencia y la doctrina, son de cardcter restrictivo y por
eso el principio de analogia jamds tiene incidencia en esas
materias. Quiere lo anterior decir que el juzgador debe cefiirse
estrictamente, cuando aplica una sancién, al texto de la norma
gue la impone, sin poder deducir nunca consecuencias que la
hagan mds severa, porque, de no proceder asi, el juzgador
impondria o agravaria una sancién, que no quiso imponer ni
agravar el legislador”41”

“De manera que la sancién de ineficacia, consagrada en la ley
mercantil, caso por caso, a través de normas especificas y
determinadas, no admite su aplicaciéon analdgica, tal como lo
expresa la jurisprudencia transcrita y lo reitera la doctrina:
Camara de Comercio de Bogotd, Doctrina, 1987, p. 162;
Supersociedades, Concepto 220-34437 del 26 de mayo de 2003
y Concepto 220-18333 del 4 de mayo de 2004. Lo anterior
significa que la ineficacia prevista en los articulos 190 y 433 del
Cédigo de Comercio en relacion a las decisiones tomadas por las
juntas de socios y las asambleas de accionistas no pueden
hacerse extensivas a las decisiones que se tomen por una junta
directiva, ni menos en relacién a las decisiones acordadas por los
6rganos sociales de las entidades sin dnimo de lucro...” (Gil
Echeverry, Jorge Hernan. Impugnacién de decisién societaria.
Legis Editoris S.A. Primera Reimpresion 2012. Pags. 137, 140,
141 y 142, resaltados fuera de texto).

Por consiguiente, como los estatutos del ONAC no contemplan dicha sancién
y no remiten de manera expresa al paragrafo del articulo 21 de la ley 222 de
1995, la ineficacia en los términos pretendidos por la convocante no esta
llamada a prosperar.

Lo anterior es asi, con mayor razéon que el convocante aduce reparos en el acta
No. 44 de fecha 25 de mayo de 2017, tales como, que no indica si la supuesta
sesién fue celebrada de manera presencial o virtual, ni expresa el lugar donde
se llevé a cabo, ni la hora de clausura, aspectos que en el derecho colombiano
no constituyen verdaderos motivos de ineficacia, inexistencia, nulidad
absoluta, nulidad relativa o inoponibilidad, pues el acta, el voto y la decision,
defieren conceptualmente en la teoria del derecho societario.

En lo que tiene que ver con el acta, la doctrina nacional sefiala:

141 CSJ. Sala Civil, Sentencia del 28 de junio de 1963.
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“El acta, en nuestro pais, por el contrario, no corresponde a una
formalidad ad sustancian actusy sirve, simplemente, como uno
de aquellos documentos - probatorios que se utilizan para
acreditar las decisiones tomadas (no siendo el Ginico), creando
una simple presuncién de legalidad (...).

Las actas, por lo tanto, recogen lo acontecido en la junta o asamblea y -
constituyen la formalizacién del paso o procedimiento asambleario final, pero
no determinan la eficacia, validez u oponibilidad de las decisiones tomadas en
la respectiva reunién. Por tal razén, hay independencia entre acta y decisién
social, de tal suerte que cuando se impugna la decisién, €l juez centra su
estudio en lo efectivamente ocurrido en la reunién en relaciéon a la decisién
impugnada, con independencia de lo que diga el acta:

“Finalmente si se omite cualquiera de los requisitos exigidos, no
implica que las decisiones alli contenidas sufran algin tipo de
sancién legal como la impugnacién, lo que sucede es que el
documento (acta) no sera 1til para lo que se pretende reclamar
o exigir, como el cobro judicial de los dividendos o utilidades
decretadas de acuerdo con los parametros del articulo 156
ibidem?”142”143 . . ,

Ademas de que las omisiones en el acta que reproché la convocante, no
constituyen verdaderos motivos de ineficacia, ni afectan de manera alguna la
integracién del Comité de Apelacién, observa el Tribunal, que el Acta No. 44
del 25 de mayo de 2017, indic6 la ciudad donde se llevé a cabo la reunién, la
hora y la fecha de la misma, el sentido del voto de mantener la decision
apelada (reduccién del alcance de la acreditacion), todo lo cual esta refrendado
mediante la firma de cada uno de los integrantes del Comité de Apelacién.

Este documento privado (Acta No. 44) no fue desconocido (CGP, Art. 272), ni
tachado de falso (CGP, Arts. 269 y 270), ni respecto. del mismo se propuso
"tramite de ratificacién, autenticidad o cotejo alguno {CGP, Arts. 246, 273), y
por ello, en los términos de los articulos 246, 250, 253, 257 y 260 del Cédigo
General del Proceso, hace prueba de la debida integracion del Comité de
Apelacién, de que efectivamente se llevé a cabo la reunion de dicha instancia,
de los votos emitidos y de la de01s1on adoptada en el sentido de reducir la
acreditacion.

Lo expuesto seria suficiente para negar las pretensiones de la demanda
formuladas por los aspectos antes analizados, sin embargo, el Tribunal aborda
la aparente contradiccién entre el testimonio de la sefiora Maria Teresa
Mateus y el del sefior Francisco Piedrahita, ambos integrantes del Comité de
Apelacioén, consistente en que segun el dicho de la sefiora Mateus, la reunién
del Comité de Apelacién fue por conferencia telefonica, y segiin el dicho del
sefior Piedrahita, la reunién se llevé a cabo en las oficinas del ONAC, aspectos
que fueron resaltados por la convocante para significar que el Comité estaba
indebidamente integrado.

142 Supersociedades, verbal sumario de José Alberto Guzman, 5 de mayo de 2005.
143 Gil Echeverry, Ob. cit, pag. 11. .
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En punto de las pruebas testimoniales, la coincidencia absoluta sobre las
circunstancias de tiempo modo y lugar en que ocurrieron unos determinados
hechos, es deseable aunque remotamente posible, y esto es asi, por diversas
razones que la Corte Suprema de Justicia ha explicado ampliamente, de la
siguiente forma:

“La coherencia y completitud de los testimonios, es decir, que
coincidan enteramente, sin contradiccion intrinseca o
extrinseca alguna, y dando plena cuenta de todos los detalles
que interesan al proceso y/o por los que las partes y el juez
inquieran, es un ideal al que naturalmente se debe orientar el
recaudo de los medios de persuasion, pero que habitualmente
no se alcanza, por las vicisitudes y limitaciones propias de la
prueba, sobre lo que la doctrina y la jurisprudencia se han
ocupado ampliamente.

Entonces, si bien es deseable que encajen interna y externamente, ello no
puede exigirse en términos matematicos, sino de armonia, es decir, la
“[clonveniente proporcién y correspondencia de unas cosas con otras” (RAE),
de tal forma que permitan al fallador figurarse y recrear una realidad, incluso
descartando ciertos elementos que razonablemente no cuadren en ella.

La exigencia a rajatabla de una completa congruencia puede ser
contraproducente, en cuanto invita a presentar y avalar versiones
rigurosamente precisas, en menoscabo de la espontaneidad propia de quien
narra situaciones pasadas.

Desde luego que a priori no se debe descartar una concordancia absoluta,
pues, no estaria bien que persiguiéndola como objetivo, una vez lograda se
desechara, pero no debe olvidarse que bien puede obedecer a una causa
contraria derivada de la deliberada preparaciéon de la prueba, no conjurada
con la intervencién de la parte y del juez.

Ademas, es evidente que cualquier persona en torno a determinada situacién
s6lo cuenta con una perspectiva particular, su punto de vista, que le permite
apreciar con mayor o menor amplitud una de las variadas facetas de una
" realidad dada y, por ende, sélo puede aspirarse a que devele esa cara, siendo
valido que aun dentro de ese estanco por multitud de motivos no dé razén
integra de los aspectos que interesan al proceso”144,

De manera que el Juez dentro de los parametros de la légica y la razonabilidad,
debe apreciar los medios de prueba para encontrar la verdad de lo ocurrido o
para acercarse de la manera mas légica a la realidad, y sobre este punto, el
acta 44, como ya se expuso, es demostrativa de la integracién del Comité de
Apelacion, del sentido del voto de sus integrantes, de la fecha, hora y ciudad
en la que se llevé a cabo la reunion.

En cuanto a la modalidad empleada para desarrollar la reunién, para el
Tribunal es creible que Maria Teresa Mateus hubiera sesionado mediante

144 Corte Suprema De Justicia, Sala De Casacién Civil, M. P. Fernando Giraldo Gutiérrez, Radicacién
No. 47001-31-10-002-2009-00139-01 (SC10809-2015}, 13 de agosto de 2015.
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comunicacién simultanea, a través de conferencia telefénica, como también
es creible que el Director Ejecutivo, abordara la reunién desde las oficinas del
ONAC. Esta forma de reunién no convencional no esta prohibida en el marco
de las sesiones de los Comités, pues como qued6 expuesto parrafos atras, esta
autorizada por los estatutos del ONAC (Arts. 27 y 30).

Adicionalmente, de las declaraciones de Francisco Piedrahita y de Maria del
- Rosario Marquez, se desprende que esa modalidad de reunién puede darse
por diversas razones, como por ejemplo, porque los expertos no siempre estan
en la ciudad y difieren de las presenciales en cuanto a su convocatoria (no la
requieren) y la forma de adopcién de la decision (simultanea o sucesiva, o por
consentimiento escrito) (Cuaderno de Pruebas No. 5, folios 82, 91 vito y 92).

De acuerdo con lo expuesto, lo que para Maria Teresa Mateus se realiz6
mediante una conferencia telefonica, para Francisco Piedrahita fue presencial
por estar ubicado en las oficinas del ONAC. En todo caso, lo cierto es que hubo
votacién y sobre este especifico punto, se observa del contenido del acta 44,
que todos los miembros del Comité la suscribieron el mismo dia de la sesién,
o por lo menos, no se aporté un elemento de juicio que refutara plenamente.
la afirmaciéon que en ese sentido contiene la parte final del acta 44 (Cuaderno
de Pruebas no. 1, folio 122), luego entonces, en el escenario expuesto, los votos
de Maria Teresa Mateus y de Francisco Piedrahita, como actos juridicos
unilaterales e individuales, se produjeron de manera sucesiva mediante la
firma del acta 44, esto es, el mismo dia en que se llevé a cabo la reunién, y
por ello, esas actuaciones encajan en los supuestos contemplados en los
articulos 27 y 30 de los estatutos, y en el articulo 19 de la ley 222 de 1995, en
punto de la formalidad del voto en las reuniones no convencionales.

A juicio del Tribunal las anteriores consideraciones en punto de la apreciacion
probatoria sobre la votacidon en la reunién no convencional, no lucen
arbitrarias, ni antojadizas, y en este sentido, cobra total relevancia lo
establecido por la jurisprudencia de la Corte que ha dicho:

“Sin embargo, es perceptible que esa labor no es el fruto de una
interpretacién arbitraria, pues se ajusta a parametros de légica y
razonabilidad, en la medida en que al no hallar datos puntuales
acerca del momento en que aquella comenzé, opté por acoger el
hito temporal que mds se aproximara a la informacién vertida en
los elementos demostrativos, y aunque no corresponden a la
‘mayoria de los testigos’, como lo critica el censor, si obran
probanzas que contribuyen a descartar que no es ese un criterio
meramente antojadizo.” (CSJ SC, 8 sept. 2011, Rad. 2007-
00416-01".

En virtud de todo lo expuesto, no observa el Tribunal elemento de juicio
alguno, que razonablemente lo lleve a concluir que la decisién adoptada por
el Comité de Apelacion estd afectada de ineficacia o nulidad, y en
consecuencia, negara todas las pretensiones formuladas por este aspecto.

5. La presunta violacion al derecho a la igualdad de ISENT S.A., por parte
de ONAC mediante las decisiones del Comité de Acreditaciones y el
Comité de Apelaciones.
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La convocante aleg6 la violacion a su derecho a la igualdad, pues considera
que €l ONAC, al tomar las decisiones a través del Comité de Acreditacién y del
Comité de Apelaciones por medio de las cuales se redujo el alcance de la
acreditacion de ISENT, ya que —segiin considera—, este organismo ha permitido
que SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S., y otros OEC, expidan certificados
para armas de fuego y para licencias de conduccién por medio de
establecimientos de comercio que no cuentan con las habilitaciones del
Ministerio de Defensa y el Ministerio de Trasporte, ya que quien contaba con
estas habilitaciones era GPS CONSULTORES, sociedad subcontratada por
SIMETRIC S.A.

Por su parte, el ONAC argumenté que las decisiones tomadas por el Comité
de Acreditacién y el de Apelacion no tuvieron fundamento en otras sociedades
acreditadas, pero que, en todo caso, el ONAC sélo ha generado acreditacién a
SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S. con los establecimientos de comercio
que fueron debidamente evaluados y se encuentran conformes a las normas
técnicas y a las obligaciones que emanan como acreditado, aunado a que la
habilitacién corresponde a los Ministerios de Transporte y Defensa mas no al
ONAC.

En cuanto al derecho a la igualdad, sea lo primero precisar que se encuentra
previsto en el articulo 13 de la Constitucién Politica, asi como en instrumentos
internacionales de derechos humanos que, en virtud del articulo 93 numeral
2, hacen parte del bloque de constitucionalidad45, y es concebido como un
“concepto multidimensional pues es reconocido como un principio, un derecho
fundamental y una garantia. De esta manera, la igualdad puede entenderse a
partir de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la legalidad debe ser
aplicada en condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige;
Y, ii) material, en el sentido de garantizar la paridad de oportunidades entre los
individuos; y, iii} la prohibicién de discriminacion que implica que el Estado y
. los particulares no puedan aplicar un trato diferente a partir de criterios
sospechosos construidos con fundamento en razones de sexo, raza, origen
étnico, identidad de género, religion y opinién politica, entre otras”46,

A su vez, en cuanto a la amplitud de su proteccién, de antafio la Corte
Constitucionall4” ha sostenido que este es un derecho que protege tanto a
personas naturales como a personas juridicas:

“Hay derechos de las personas juridicas, que ellas pueden
reclamar dentro del Estado Social de Derecho y que las
autoridades se obligan a respetar y a hacer que les sean
respetados. Y, claro estd, entre la inmensa gama de derechos que
les corresponden, los hay también fundamentales, en cuanto
estrechamente ligados a su existencia misma, a su actividad, al
nicleo de las garantias que el orden juridico les ofrece y, por
supuesto, al ejercicio de derechos de las personas naturales
afectadas de manera transitiva cuando son vulnerados o

145 Ver, entre otros, los articulos 1.1 y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el
26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

146 Ver sentencia T-037 de 2017

147 Corte Constitucional, SU182-1998, M. P. Carlos Gaviria Diaz
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desconocidos los de aquellos entes en que tienen interés directo o
indirecto. La naturaleza propia de las mismas personas juridicas,
la funcién especifica que cumplen y los contenidos de los derechos
constitucionales conducen necesariamente a que no todos los que
se enuncian o se derivan de la Carta en favor de la persona
humana les resulten aplicables. Pero, de los que si lo son y deben
ser garantizados escrupulosamente por el sistema juridico en
cuanto de una u otra forma se reflejan en las personas naturales
gue integran la poblacion, la Corte Constitucional ha destacado
derechos fundamentales como el debido proceso, la igualdad, la
inviolabilidad de domicilio y de correspondencia, la libertad de
asociacion, la inviolabilidad de los documentos y papeles
privados, el acceso a la administracion de justicia, el derecho a la
informacién, el habeas data y el derecho al buen nombre, entre
otros. En conexidad con ese reconocimiento, las personas
Jjuridicas tienen todas, sin excepcion, los enunciados derechos y
estdn cobijadas por las garantias constitucionales que aseguran
su ejercicio, asi como por los mecanismos de defensa que el orden
Juridico consagra. De alli que son titulares no solamente de los
derechos fundamentales en si mismos sino de la accién de tutela
para obtener su efectividad cuando les sean conculcados o estén
amenazados por la accién u omisién de una autoridad ptblica o
de un particular”.

Dicha postura expuesta en la sentencia de unificacion de 1998 se mantiene
hasta hoy en dial4s,

A su vez, la Corte Constitucional ha establecido que de este derecho
fundamental se desprenden dos mandatos basicos: “(i) otorgar el mismo trato
a supuestos de hecho equivalentes; y (ii} otorgar un trato diferente a situaciones
de hecho disimiles™49,

De igual modo, y con el fin de delimitar su alcance, la misma corporacién ha
especificado estos dos mandatos generales en cuatro reglas, a saber!50: “fi)
debe darse un tratamiento distinto a situaciones de hecho que no tienen ningun
elemento en comun; (ii) debe darse el mismo trato a situaciones de hecho
idénticas; (iii) debe darse un trato paritario a situaciones de hecho que
presenten similitudes y diferencias, cuando las similitudes sean mds relevantes
que las diferencias; y (iv) debe darse un trato diferente a situaciones de hecho
gue presenten similitudes y diferencias, cuando las diferencias sean mdads
relevantes que las similitudes”.

En ese orden de ideas, para determinar cuando se presenta alguna de las
hipétesis mencionadas antes, la Corte Constitucional ha tenido en cuenta un
juicio a partir de tres etapas de analisis:

148 Ver sentencias T-627 de 2017, T-30 de 2017, T-627 de 2017, C-204 de 2019, entre otras.
149 Ver, sentencia C-022 de 1996.
150 Ver sentencias C-015 de 2014 y C-179 de 2016.
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En la primera etapa de analisis, es necesario establecer el criterio de
comparacion (también denominado tertium comparationis), del cual la Corte
ha sefialado lo siguientel5!:

“Especialmente esta Corporacion ha serialado que el derecho
constitucional a la igualdad apareja un trato igual relacionado
con supuestos fdcticos equivalentes, siempre que no existan
Jundamentos suficientes para darles una aplicacién diferente y
un mandato de tratamiento desigual que implica diferenciar
situaciones diferentes y otorgar un desarrollo disimil, siempre que
esta resulte razonable y proporcional a la luz de los principios y
valores constitucionales.

Asti las cosas, la igualdad termina siendo un concepto relacional
que impide aplicarse de forma automdtica, lo que trae consigo la
atencién igual a quienes se encuentren en situaciones similares,
y en forma desigual a los sujetos que se hallen en situacion
diferente. Un primer parametro esbozado por esta Corte para
identificar si se estd en presencia de una situacién diferente es
establecer un criterio de comparacion o tertium comparationis,
donde se puede determinar si los hechos son iguales o no.”

Si se encuentra que la situacién de los sujetos es disimil no procede el test de
igualdad152:

“En esa medida, al abordar un juicio de igualdad la Corte ha
establecido que lo primero que debe estudiar el juez constitucional
es si, en relacion con un criterio de comparacién -tertium
comparationis-, las situaciones de los sujetos o normas bajo
revision son similares, ya que si se encuentra que son claramente
distintas, no procede el test de igualdad. Por el contrario, en caso
de predicarse un patrén de igualdad, el juez deberd entrar a
analizar la razonabilidad, proporcionalidad, adecuacién e
idoneidad del trato diferenciado que consagra la norma acusada,
exponiendo los fines perseguidos, los medios empleados para
alcanzarlo y la relacion medio-fin”.

El segundo criterio de comparaciéon consiste en definir si en el plano facticoy
en el plano juridico existe realmente un trato igual o diferenciado:

“Asi, una vez establecido el criterio de comparaciéon, debe
verificarse si efectivamente existe un trato igual o un trato
diferenciado o si en realidad el cargo por vulneracién del derecho
a la igualdad parte de una indebida comprensién o interpretacién
de lo que establece la medida analizada. De este juicio pueden
entonces desprenderse dos hipdtesis: o los grupos o personas no
son comparables a la luz del criterio de comparacién y, en
consecuencia, no se afecta el mandato de trato igual; o los grupos

151 Ver sentencias C-741 de 2003, C-609 de 2012, C-785 de 2012, C-533 de 2015, entre otras.
152 Ver sentencias C-785 de 2012, , C-464 de 2014 y C-533 de 2015.
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o personas si pueden ser asimiladas y, en esa medida, se
presenta una afectacion prima facie del derecho a la igualdad ™53,

Finalmente, si las personas o grupos no pueden ser asimilados, no prosigue
el test de igualdad, contrario sensu, si lo pueden, se debe determinar si la
diferencia de trato se encuentra constitucionalmente justificadal54. Analisis
que varia, pues puede hacerse en intensidades distintas, ya que las
competencias de los diferentes oOrganos del Estado, al igual que las
posibilidades de actuacién de los particulares en ejercicio de la libre iniciativa
privada, podrian resultar anuladas o afectadas gravemente. Lo anterior se
debe a que, en Ultimas, en este paso lo que se analiza es si la diferenciacion
prevista por la medida analizada es o no proporcionalls5,

Con fundamento en lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha reconocido
tres (3) intensidades diferentes que pueden tenerse en cuenta para este
analisis: leve, intermedia y estricta. Las situaciones en las que cada intensidad
procede y lo que se analiza en cada una de ellas se describen de forma breve
a continuaciénise:

“Juicio leve de igualdad: este juicio maximiza la separacién de
poderes y el principio democrdtico, representando el dmbito de
intervencién menos intenso del juez constitucional en asuntos de
competencia del legislador. Inicialmente, se aplica a eventos en
los que la medida estudiada desarrolla una competencia
especifica definida en cabeza de un érgano constitucional; la
medida estudiada aborda cuestiones econdémicas, tributarias o
de politica internacional; o del andlisis de dicha medida no se
advierte, prima facie, que la diferenciacién que ella establece
afecte de forma grave el goce de un derecho fundamental. El juicio
leve de igualdad, que presupone siempre un examen
independiente de la licitud de la medida, tiene como propésito
analizar dos cuestiones: (i) si determinada distincion —medida-
persigue una finalidad constitucional legitima o no prohibida por
la Constitucién. En caso de ser ello asi, se requiere ademds
establecer si (ii) el medio puede considerarse, al menos prima
facie, como idéneo para alcanzar la finalidad identificada.

Juicio intermedio de igualdad: se ha aplicado por la Corte cuando,
entre otras, existe un indicio de arbitrariedad que pueda haber
una afectacion a la libre competencia, cuando se trata de acciones
afirmativas como medidas de discriminacién inversa!57, cuando.
la medida puede resultar potencialmente discriminatoria 158,
cuando la medida puede afectar varios derechos
fundamentales 159 o cuando se pueda afectar el goce de un
derecho no fundamental. El juicio intermedio de igualdad estd
compuesto también de dos pasos analiticos, orientados a

1583 Ver sentencia C-138 de 2019.

154 Ver sentencia C-093 de 2001.

155 Ver, entre otras, sentencia C-093 de 2011, C-673 de 2011 y C-104 de 2016.
156 Ver, entre otras, sentencias C-114 y C-115, ambas de 2017.

157Ver sentencia C-115 de 2017.

158 Ver, entre otras, sentencias C-104 de 2016 y C-534 de 2016.

159 Ver sentencia C-673 de 2001.
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determinar (i) si la distincién prevista por la medida analizada se
orienta a conseguir un propésito constitucionalmente importante;
Yy (ii) si el medio elegido es efectivamente conducente para el logro
de esa finalidad.

Juicio estricto de igualdad: se aplica, en principio, cuando la
diferenciaciéon que se estudia utiliza una categoria sospechosa
(como aquellas mencionadas en el articulo 13 de la Constitucion
a modo de prohibiciones); cuando implica la afectacién de los
derechos de personas en condicién de debilidad manifiesta, o
pertenecientes a grupos marginados o discriminados; interfiere
con la representacién o participacién de sectores sin acceso
efectivo a la toma de decisiones; genera la afectacién de los
derechos de minorias insulares y discretas; establece un
privilegio; o afecta de manera grave, prima facze el goce de un
derecho constitucional fundamental.

Este andlisis, el mas riguroso, tiene como propésito determinar (i)
si la distincién prevista en la medida analizada persigue una
finalidad imperiosa, urgente o inaplazable; (i) si dicha distincién
es efectivamente conducente para lograr esa finalidad; (iii) si la
distincién es necesaria, en el sentido de que es el medio menos
gravoso para lograr con el mismo nivel de eficacia la finalidad
perseguida; y (iv) si es proporcional en sentido estricto, es decir;
si los beneficios de adoptar la medida analizada exceden las
restricciones impuestas sobre otros principios Yy valores
constitucionales”.

Delimitado el marco conceptual y jurisprudencial de la aplicacion del derecho
a la igualdad, procede este tribunal a estudiar las diferentes apreciaciones
expuestas por el demandante, tanto en la reforma de la demanda como en los
alegatos de conclusion!69, con el fin de establecer si concurren los parametros
- establecidos jurisprudencialmente, y si se configuran estos, proceder a
realizar el grado de intensidad del juicio de igualdad. Se itera que si no se
cumple uno sélo de los parametros no hay lugar a continuar con el juicio de
. igualdad.

Para el caso concreto y con el fin de realizar el analisis del primer criterio de
comparacién o determinar si los sujetos son asimilables, es decir, si se
encuentran en situaciones facticas de tal identidad, que inequivocamente,
deban recibir el mismo trato, con las mismas consecuencias, debe tenerse en
cuenta lo siguiente: :

Por una parte, la sociedad ISENT es una sociedad anénima, regida por las
leyes nacionales, constituida por Escritura Puablica nimero 233 de la Notaria
15 de Bogota, D.C., del 10 de febrero de 2003, inscrita el 7-de mayo de 2003
bajo el namero 00878533 del libro IX, cuyo objeto social es el de prestar el
servicio de expedicién- de certificados de  aptitud fisica, mental y de
coordinacién motriz para conductores, acorde con lo establecido por el
‘Ministerio de Transporte, igualmente prestar el servicio de expedicién de

160 Cuaderno Principal No. 2, folios 85 a 153.
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certificados de aptitud para porte y tenencia de armas, acorde con lo
establecido por el Ministerio de Defensa Nacional. Suministro de equipos de
evaluacion y otros elementos, suministro en venta o alquiler de Softwares y
su respectivo soportel6l,

ISENT celebr6 con el ONAC el Contrato de Otorgamiento y Uso del Certificado
de Acreditacién, de fecha 2 de junio de 2009, por medio del cual el ONAC
concedi6 a ISENT S.A., una “autorizacion o licencia para utilizar el (los)
certificado(s) de acreditacién con el alcance establecido en el ANEXO para los
sitios incluidos en el ANEXO de este contrato, y bajo las condiciones del
siguiente contrato”.162

En el articulo 1° del contrato en mencién, las partes integraron al contrato las
Reglas del Servicio de Acreditacién contenidas en el Reglamento R-AC-01, sus
actualizaciones o modificaciones, al igual que las reglas sefialadas en el
documento denominado ANEXO, y le dieron alcance obligacional a dicha
integracion, en el articulo segundo, numeral 2.1., en el que sefialaron que
“2.1. EITITULAR se obliga a que el Organismo de Evaluacién de la Conformidad
acreditado cumplira con los requisitos establecidos en la(s) norma(s),
especificadas en el ANEXO y acepta que cumplird las disposiciones,
obligaciones y responsabilidades establecidas en el reglamento R-AC-01, sus
actualizaciones o modificaciones. En consecuencia, ONAC le concede el derecho
al TITULAR de utilizar el (los) certificado (s) y utilizar el logo de la acreditacién
bajo las condiciones establecidas en el reglamento R-AC-01 sus actualizaciones
o modificaciones”.

Con fundamento en el citado contrato, ONAC otorgé a ISENT S.A. como
Organismo Evaluador de la Conformidad (“OEC”), el uso del certificado de
acreditacion identificado con el codigo 09-CEP-010163,

Por otra parte, en relaciéon con la sociedad SIMETRIC S.A, pese a que el
demandado no allegd prueba de su existencia o su naturaleza, la misma se
puede deducir de las resoluciones de habilitacion expedidas por el Ministerio
de Defensa y el Ministerio de Trasportes aportadas por la ONAC en la
exhibicién de documentos (Cuaderno de Pruebas No. 4, CD obrante a folio 2),
en los que en varios de estos se menciona que la sociedad SIMETRIC S.A., se
encuentra debidamente acreditada ante el organismo ONAC como organismo
de certificacién de personas.

De igual forma, y pese a que el demandante tampoco aportdé prueba de la
" existencia del contrato entre SIMETRIC S.A. y el ONAC, con base en el
Certificado de Acreditacion 09-CEP-064164 de 1a sociedad SIMETRIC S.A., con
NIT. 800.248.545-1, otorgado el 30 de diciembre de 2009, renovado el 30 de
diciembre de 2017 y con vigencia 29 de diciembre de 2022, el cual viene
acompafado de veintiocho (28) anexos (Prueba 7.1.27, aportada en medio
digital con la reforma de la demanda en la carpeta denomina Hecho 12), se
puede deducir que entre estos dos existe un contrato de Otorgamiento y Uso
de Acreditacion.

161 Cuaderno Principal Certificado de Camara 000034 a 000048
162 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 1 a 3 vuelto

163 Cuaderno de Pruebas No. 2, folios 6 a 10 vuelto

164 Cuaderno de Pruebas 3, CD, prueba 7.1.27
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Revisado lo anterior, es viable afirmar que tanto SIMETRIC S.A. como ISENT,
son sociedades comerciales, cuyo objeto es el de certificar personas, y que
ambas celebraron un contrato de Otorgamiento y Uso de Acreditacién con el
ONAC, sin embargo, debido a la aridez probatoria, no es posible deducir si las
condiciones en que se celebraron los contratos fueron las mismas para ambas
empresas, ni tampoco si el desarrollo del contrato ha sido idéntico para ambas
partes de tal modo que puedan ser sometidas a condiciones idénticas. Incluso,
del analisis de algunas pruebas documentales aportadas, se deduce lo
contrario.

En efecto, del analisis probatorio realizado en el numeral 3.4 de la parte
considerativa de este Laudo Arbitral, referido a los cambios de propietario de
los establecimientos de comercio que quedaron cobijados por la reduccién del
alcance de la acreditacién de ISENT, se evidencia que, en su gran mayoria, los
establecimientos de comercio eran propiedad de ISENT y posteriormente se
transfirieron a un tercero, luego nuevamente a ISENT y luego a un tercero;
mientras que de la revisién de las documentales aportadas, referentes a
SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S.165, se evidencia que, estos eran de un
tercero y fueron adquiridos por SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S. Es
decir, la situacion diametralmente contraria.

A mas de lo anterior, en cuanto a la figura de tercerizacién empleada por
ambas empresas, esta también resulta dispar, pues ISENT opté por una
posible y futura cesiéon del contrato de acreditacién a IPS INNOVAR
PROCESOS EN SALUD S.A.S.; mientras que, en lo que a SIMETRIC se refiere,
en el afio 2013, informé al Ministerio de Defensa que habia celebrado contrato
de asociaciéon y riesgo compartido, Joint Venture, con la sociedad SO-
SIMETRIC S.A.S., por lo que la propiedad de los establecimientos SIMETRIC
CAN y SIMETRIC BARRANQUILLA eran de SO-SIMETRIC S.A.S., pero se
mantenian como parte de la operacién de SIMETRIC S.A.

Toda vez que en el Certificado de Acreditacion 13-CEP-050166 de la sociedad
SO-SIMETRIC S.A.S, con NIT. 900.571.645-4, otorgado el 23 de enero de
2014, renovado el 23 de enero de 2017 y con vigencia 22 de enero de 2022, el
cual viene acompafiado de tres (3) anexos (Prueba 7.1.28 aportada en medio
digital con la reforma de la demanda en la carpeta denominada Hecho 12},
menciona a SIMETRIC CAN y SIMETRIC BARRANQUILLA como de su
propiedad, lo cual sugiere que debié haber cumplido con su deber de
informacién al ONAC, cosa que, como se resolvié en apartes anteriores, no
hizo ISENT.

165 (i) el oficio con Radicado 2293 /MDN-CGFM-DGSM-SS-GPIRINE-86.13 del 18 de julio de 2018, del
Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares, Direccion General de
Sanidad Militar, Subdireccién de Salud (Cuaderno de Pruebas 3, Folios 148 a 158} (if} El Certificado de
Acreditacién 09-CEP-064 de la sociedad SIMETRIC S.A., con NIT. 800.248.545-1, otorgado el 30 de
diciembre de 2009, renovado €l 30 de diciembre de 2017 y con vigencia 29 de diciembre de 2022, el cual
viene acompafado de veintiocho (28) anexos (Prueba 7.1.27 acompanada en medio digital con la reforma
de la demanda en la carpeta denomina Hecho 12); (iii) Certificado de Acreditacién 13-CEP-050 de la
sociedad SO-SIMETRIC S.A.S, con NIT. 900.571.645-4, otorgado el 23 de enero de 2014, renovado el 23
de enero de 2017 y con vigencia 22 de enero de 2022, el cual viene acompaiiado de tres (3) anexos
(Prueba 7.1.28 acomparfiada en medio digital con la reforma de la demanda en la carpeta denominada
Hecho 12); (vi) Resoluciones de Habilitacion de SIMETRIC y SO SIMETRIC (Cuaderno de Pruebas No. 4,
CD obrante a folio 2)

166 Cuaderno de Pruebas 3, CD.
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Con todo, la carga de la prueba estaba en cabeza de la convocante, conforme
a lo previsto en el articulo 167 del CGP, por cuanto al aducir violacién del
derecho a la igualdad, debia demostrar que ambas sociedades tenian el mismo
modelo de negocio y transfirieron los establecimientos comercio sin la
informacién debida al ONAC, lo cual no aparece en el expediente.

Corolario de lo anterior, si bien hay similitud de la naturaleza de personas, los
supuestos de hecho no son susceptibles de compararse ya que las situaciones
que presentd cada una de las empresas ha sido de diferente naturaleza, quiza
no en su origen, mas si en su desarrollo contractual, por lo que, prima facie,
considera el Tribunal que no se configura el grado de identidad exigible entre
la situacion factica y naturaleza juridica de ISENT y SIMETRIC S.A.

No obstante lo anterior, y pese a que jurisprudencialmentel6? basta con que
no se configure el primer criterio de evaluacién para desestimar una presunta
violacién al derecho de igualdad, procedera el Tribunal a estudiar el segundo
criterio de comparacion, ya que del desarrollo de éste, se vislumbra con mayor
claridad que no solo no hay identidad factica y de naturaleza, sino que de lo
probado no se deduce tampoco un hecho diferenciador.

El segundo criterio de comparacién consiste en definir si en el plano facticoy
en el plano juridico existe realmente un trato igual o un trato diferenciado por
parte de la ONAC, ya que segin argumenté el demandante-, SIMETRIC S.A.
no fue sancionado con la reduccion del certificado por la subcontratacion de
los establecimientos de comercio, mientras que ISENT si lo fue.

Como ya se precis6 ampliamente en acapite anterior, se reitera que el contrato
de otorgamiento y uso del certificado de acreditacién celebrado entre el ONAC
e ISENT S.A. el 2 de junio de 2009, en su articulo cuarto dispuso que el “Titular
del certificado debe informar a ONAC acerca de cualquier modificacién prevista
en el alcance del sistema de gestién en los sitios cubiertos por la acreditacion,
de acuerdo con las disposiciones del reglamento R-AC-01”

A su vez, el articulo 9° del R-AC-01, integrado al contrato por expresa voluntad
de las partes (Articulo 1° del Contrato), se sometieron al cumplimiento del
deber de notificar cualquier cambio en la situacién juridica, de propiedad
comercial u organizativa, en su organizacion y gestién, tales como
instalaciones del OEC y otros recursos cuando sean relevantes, y, entre otras,
cualquier otro cambio fundamental que se produjese en las condiciones
iniciales en que se concede la acreditacién. También establece que cuando el
OEC comunique estos cambios, el ONAC procedera a su revision y establecera
las actividades de evaluacién que correspondan.

Igualmente, en el articulo 10 del R-AC-01, establece que los OEC acreditados
deberan cumplir en todo momento las obligaciones resultantes de su
acreditaciéon y suministrar oportunamente la informacién y documentaciéon
solicitada por el ONAC para el mantenimiento de la acreditacién y comunicar
al ONAC oportunamente los cambios que se proponga llevar a cabo en relacion
con los aspectos mencionados en el numeral 9, y, entre otros, el de cumplir

167 Ver sentencias C-785 de 2012, C-464 de 2014 y C-533 de 2015.
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en todo momento con todos los requisitos legales y reglamentarioé que se
hayan establecido, en su caso, para desarrollar la actividad de evaluacién de
la conformidad para la que esté acreditado.

Por otra parte, la Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17024:2003, que
en su articulo 4.5., numeral 4.5.1., expresa que la subcontratacién, que es la
modalidad juridica de intervencién de un tercero, es permitida en el contrato
de acreditacién: “Cuando un organismo de certificacién decida subcontratar
algin trabajo relacionado con la certificacién (por ejemplo, el examen) a un
organismo o persona externa, se debe establecer un convenio adecuadamente
documentado que cubra los acuerdos, que incluya la confidencialidad y evite-
conflictos de intereses. No se debe subcontratar la decisién sobre la
certificacién.”168

De todo lo anterior mencionado, se advierte que, (i) es valido realizar la
subcontratacién de algan trabajo relacionado con la certificacion; (ii) se debe
establecer un convenio adecuadamente documentado que cubra los acuerdos;
y (iil) se debe informar al ONAC de manera oportuna y previa al cambio que
se proponga llevar a cabo para que este pueda proceder a su revision y
establecer las actividades de evaluacién que correspondan (Art. 9° R-AC-01
parte final). '

Ahora bien, aleg6 el demandante que desde el afio 2009 y hasta el afio 2015
SIMETRIC expidié Certificados de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién
Motriz para licencias de conduccién y Certificados de Aptitud Psicofisico para
Porte y/o Tenencia de Armas de Fuego y a través de los establecimientos de
comercio de la sociedad GPS CONSULTORES y que era ésta la entidad
habilitada ante Ministerio de Transporte y ante la Direccion General de
Sanidad Militar y no SIMETRIC.

En respuesta al derecho de peticién presentado por ISENT S.A., al Ministerio
de Defensa Nacional Direccion General de Sanidad Militar, esta entidad, le
envié la comunicacién con radicado 2293 del 18 de julio de 2018, MDN-
DGSM-SS-GPIRINE-86-13, en la que detalla uno a uno los cambios de
propietario de las sociedades o establecimientos de comercio habilitados por
el Ministerio de Defensa y de Transporte, para la expedicién de certificados de
aptitud psicofisica para porte o tenencia de armas de fuego de los afios 2010
a 2015, o de conductores, indicando la resolucién de habilitacién y la de
cambio de propietario (folios 148 a 158 del cuaderno de pruebas No. 3).

De la revisién de toda la documentaciéon obrante en el expediente, deduce el
Tribunal que efectivamente hasta el afo 2013, los establecimientos de
comercio sefialados por el demandante eran de propiedad de un tercero y que
con posterioridad, hasta el afio 2015, fueron pasando en distintas fechas a
ser propiedad de SIMETRIC S.A.S, con excepcién de los establecimientos
SIMETRIC CAN y SIMETRIC BARRANQUILLA los cuales, fruto de un contrato
de Joint Venture suscrito entre SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S., pasaron
a ser propiedad de esta Gltima.

168 Cuaderno Principal No. 2, folio 153.
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Como ya se menciond con anterioridad la tercerizacién por subcontratacion
en el contrato de acreditacién y uso de certificaciéon, es valida y se encuentra
permitida, siempre que el ente acreditador informe previamente al ONAC para
que este pueda tomar las medidas necesarias para evaluar al tercero
subcontratado. Sin embargo, no fue posible deducir por parte del Tribunal,
con base en las pruebas arriba desarrolladas, ni de ninguna otra obrante en
el expediente, que SIMETRIC S.A. haya incumplido el deber de informar esta
situacion al ONAC.

Ahora bien, del contenido de las resoluciones aportadas, tanto del Ministerio
de Trasporte como del Ministerio de Defensa, autorizando el cambio de
propietario, si bien es cierto que son adicionales, independientes y diferentes
a la acreditacién que tenga SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC S.A.S. otorgada
por la ONAC, si acreditan que estos OEC, si fueron habilitados por los dos
Ministerios, esto en el afio 2009; y que luego, a partir del 2013 y hasta el 2015,
adquirieron estos establecimientos, lo cual también fue puesto en
conocimiento y aprobado por dichos Ministerios (Cuaderno de Pruebas No. 4,
CD obrante a folio 2), lo que, pese a que no da cuenta expresa de que
informaron al ONAC en el 2009 que sus establecimientos eran de terceros, si
da cuenta que, al menos, a los entes habilitadores informaron debidamente la
situacién, lo que podria insinuar, que previamente también fue informada la
ONAC.

Adicionalmente, en los certificados de acreditacién aportados, tanto de
SIMETRIC S.A. como de SO-SIMETRIC S.A.S., consta que los establecimientos
de comercio, a hoy, son propiedad de estas sociedades, lo cual coincide con
las adquisiciones que se mencionan en las distintas resoluciones de
habilitacién y aprobacién de cambio de propietario expedidas por el Ministerio
de Defensa como del Ministerio de Transporte.

Es asi como, si bien desconoce el Tribunal si SIMETRIC S.A. y SO-SIMETRIC
S.A.S, informaron al ONAC que sus establecimientos eran de terceros o no en
el afio 2009, si puede aducir que, a hoy, los establecimientos de comercio
listados por el demandante en el hecho trece, se encuentran cobijados por el
certificado de acreditacion expedido por el ONAC, tanto de SIMETRIC S.A.
como de SO-SIMETRIC S.A.S.

Diametralmente diferente es el caso de ISENT, pues era éste el propietario de
los establecimientos de comercio y luego los transfirié a terceros, y en algunos
casos, los volvié a adquirir y luego a transferir nuevamente a terceros, sin que
ISENT S.A., cumpliera cabalmente la prestacién informativa que le imponian
los articulos 4° del contrato, 9°y 10° del Reglamento de Acreditacién, en punto
de la” enajenacién de los establecimientos de comercio que eran de su
propiedad, o de aquellos que eran operados por terceros mediante la
modalidad de subcontratacién autorizados en los anexos del certificado de
acreditacion 09-CEP-10.

Visto lo anterior, y con sustento adicional en la decisién adoptada por el
Comité de Apelaciones, durante la sesién celebrada el 25 de mayo de 2017,
contenida en el Acta de Decision de Apelacion No. 44169, considera el Tribunal

169 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 0095 a 122.

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACl,Z(’)N
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
--108/116~-



TRIBUNAL ARBITRAL
INVERSIONES SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. contra ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
LAUDO ARBITRAL

que el hecho que genero la reduccién en el alcance de la acreditaciéon respecto
de los establecimientos de comercio que no eran de su propiedad, no fue el
hecho de la enajenacion de los establecimientos a terceros lo cual permite el
ONAC, sino el incumplimiento del deber de informacién previa, para que el
Organismo Acreditador pudiera verificar el cumplimiento de los requisitos de
la cesién o transferencia, expuestos en la comunicacién DT-17-0336-2017-
01-27, del 27 de enero de 2017, dirigida por ONAC a ISENT S.A., porque no
de otra manera se podia establecer la idoneidad de los mismos para la
expedicioén de certificados de aptitud para conducir vehiculos o portar armas
de fuego (1 Cuaderno de Pruebas No. 1, folios 0030 y 0031).

Situacién factica que dista de la ocurrida con SIMETRIC, por cuanto de la
documental aportada, puede deducirse que si cumpli6 el deber de
informacién, al menos para su habilitacion ante los Ministerios de Defensa y
Transporte.

Pero atin en el caso de que se hubiera demostrado cabalmente de que otros
OEC, tampoco cumplieron con el deber de informacién y pese a ello no se les
impuso ninguna restriccién a la acreditacién, no necesariamente por ello seria
ilegal la decisién adoptada de restringir el alcance de la acreditacion de ISENT
S.A., porque es un deber legal de la institucién acreditadora velar por la
proteccién del interés general que es la integridad personal de todos los
asociados.

Aceptar que el incumplimiento de obligaciones y deberes de un contratante
pueda generar consecuencias adversas previstas en el contrato porque
igualmente otro contratante, en una relacién contractual distinta y ajena,
presuntamente incumpli6 otras obligaciones y a este no se le impuso sancién
alguna, parece ser, a mas de la alegaciéon de la propia culpa, el
desconocimiento de las propias obligaciones establecidas contractualmente,
pues no puede pretenderse juicio de igualdad basado en incumplimientos
contractuales propios, y mucho menos de terceros ajenos al contrato.

Colofon de todo lo expuesto, considera el Tribunal que al reducir el certificado
de acreditacién de ISENT, en los establecimientos de comercio que fueron
vendidos a terceros, por no cumplir el deber de informacién establecido
contractualmente, no vulnera el derecho a la igualdad, ni constituye infraccién
al contrato, por lo que las pretensiones referidas a este cargo seran
desestimadas.

'™

6. Pronunciamiento sobre el juramento estimatorio

La figura del juramento estimatorio, sus consecuencias y sus sanciones. El
articulo 206 del Cédigo General del Proceso, reformado por el articulo 13 de
la Ley 1743 de 2014; en un principio se previé como una sancién objetiva a
las deficiencias probatorias del convocante, posteriormente a raiz de la
sentencia C —157 de 2013 de la Corte Constitucional, se morigerd la naturaleza
de la sancién original.

En dicha sentencia, proferida el 21 de marzo de 2013, dijo la Corte:
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“6.4.3.2. Si la carga de la prueba no se satisface por el obrar
descuidado, negligente y ligero de la parte sobre la cual recae,
valga decir, por su obrar culpable, al punto de que en el proceso
no se logra establecer ni la existencia ni la cuantia de los
perjuicios, aunque sea posible que si hayan existido en la
realidad, de esta situacién deben seguirse consecuencias para la
parte responsable. La principal consecuencia es la negacion de
sus pretensiones, con lo que ello lleva aparejado. Pero merced a
su propia culpa, tampoco es irrazonable o desproporcionado que
se aplique la sancién prevista en la norma demandada. Y es que
someter a otras personas y a la administracion de justicia a lo
que implica un proceso judicial, para obrar en él de manera
descuidada, descomedida y, en suma, culpable, no es una
conducta que pueda hallar amparo en el principio de la buena fe,
o en los derechos a acceder a la justicia o a un debido proceso.

6.4.3.3. No obstante, si la carga de la prueba no se satisface pese
al obrar diligente y esmerado de la parte sobre la cual recae,
valga decir, por circunstancias o razones ajenas a su voluntad y
gue no dependen de ella, como puede ser la ocurrencia de alguna
de las contingencias a las que estdn sometidos los medios de
prueba, es necesario hacer otro tipo de consideracion. Y es que
algunos medios de prueba como el testimonio estan sometidos a
virtualidades como la muerte del testigo, caso en el cual la prueba
se torna imposible; otros medios de prueba, como los documentos,
estan sometidos a la precariedad del soporte que los contiene, y
a los riesgos propios de éste, como el fuego, el agua, la mutilacién,
el extravio, etc.

6.4.3.4. Dado lo anterior, cabe hacer una nueva subdivision, pues
es posible que la contingencia a la que estd sometida el medio de
prueba haya ocurrido antes de iniciar el proceso, y haya sido
conocida por la parte a la que le corresponde la carga de la
prueba, o que ésta ocurra en el transcurso del proceso, pero antes
de la prdctica de la prueba.

En el primer evento, es evidente la culpabilidad y temeridad de la
parte que, pese a conocer que no existen medios de prueba para
acreditar la existencia y la cuantia de los perjuicios, en todo caso
insiste en presentar pretensiones que a la postre serdn negadas
por este motivo. Por tanto, en este escenario hipotético la sancién
prevista en la norma demandada no resulta desproporcionada.

En el segundo evento, es evidente que se esta ante la fatalidad
de los hechos, valga decir, ante un fenémeno que escapa al
control de la parte o a su voluntad, y que puede ocurrir a pesar
de que su obrar haya sido diligente y esmerado. En este
escenario hipotético la sancién prevista en la norma demandada
st resulta desproporcionada y, por tanto, vulnera el principio de
buena fe y los derechos a acceder a la administracién de justicia
Yy a un debido proceso, pues castiga a una persona por un
resultado en cuya causacién no media culpa alguna de su parte.
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"Dado que esta interpretacion de la norma es posible, la Corte
emitird una sentencia condicionada[33]”.

Teniendo en cuenta la anterior sentencia, el legislador modificé el paragrafo
del articulo 206 del CGP, con el articulo 13 de la Ley 1743 de 2014, en la
siguiente forma:

“Paragrafo. También habra lugar a la condena a la que se refiere
este articulo a favor del Consejo Superior de la Judicatura,
Direcciéon Ejecutiva de Administracién Judicial, o quien haga sus
veces, en los eventos en que se nieguen las pretensiones por falta
de demostracion de los perjuicios. En este evento, la sancién
equivaldra al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la
demanda cuyas pretensiones fueron desestimadas.

“La aplicacion _de la sancion prevista en el presente
pardgrafo sélo procedera cuando la causa de la falta de
demostracion de los perjuicios sea imputable al actuar
negligente o temerario de la parte.” (Resaltado fuera de texto
original).

La jurisprudencia arbitral ha venido consolidando una tesis segtin la cual en
la sentencia desestimatoria de las pretensiones procede la sancién prevista en
el paragrafo anterior, solo cuando la causa de desestimacién de las
pretensiones sea por la falta de la demostracion de los perJu101os ¥y no por otra
razoén diferente:

“Ahora bien, si se analizan los supuestos de imposicion de las
sanciones previstas por el Cédigo General del Proceso se aprecia
lo siguiente: :

El inciso 4° del articulo 206 del Cédigo General del Proceso
establece una sancién para el caso en que la cantidad estimada
excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte probada.

Por su parte, el pardgrafo tinico del mismo articulo establece una
sancién para el evento en que la pretensién no prospere por falta
de prueba del perjuicio.

Asi las cosas, ha de concluirse que cuando la pretension
no prospera en absoluto por razones distintas a la falta de
prueba del perjuicio no procede la sancion del articulo 206
del Cédigo General del Proceso, pues tal supuesto no
corresponde al del inciso 4°, y tampoco queda cobijado en
el paragrafo tinico del articulo.”'’0 (Negrillas fuera de texto).

En el caso concreto se deniegan las pretensiones no por falta de demostracién
de los perjuicios sino porque no se acreditaron los supuestos de hecho en los
que se fundaron las pretensiones, y especificamente por falta de prueba del

170 Tribunales de Arbitramento de Comunicacion Celular S.A. COMCEL contra CONEXEL S.A., 21 de
junio de 2016, y LUIS ALEXANDER PRIETO CHAPARRO contra CONSTRUCCIONES BENAVIDES
INGENIEROS CONTRATISTAS LTDA., 21 de junio de 2016, Camara de Comercio de Bogota.
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incumplimiento del contrato por parte del ONAC, luego no hay lugar a la
aplicacién del paragrafo del articulo 206 del CGP.

7. La condena en perjuicios solicitada

Al no haberse demostrado el incumplimiento del contrato por parte del ONAC,
queda relevado el Tribunal de hacer pronunciamiento sobre los perjuicios.
Pero en gracia de discusion, si se hubiera acreditado el incumplimiento no se
habria paso tampoco la condena solicitada, habida consideracién de que la
prueba fundamental de los mismos aportada al proceso, era el dictamen
pericial y al efectuar su anélisis se observa que las conclusiones a las cuales
arribé el perito no pueden ser aceptadas, como quiera que su trabajo, ante
todo, carece de fundamento, puesto que facilmente se advierte que se limité a
elaborarlo sobre las pretensiones de la demanda, tomando como supuesto su
prosperidad, y sobre esta hipétesis apenas eventual, entré6 a efectuar los
correspondientes calculos y operaciones matematicas, siguiendo
estrictamente el modelo de negocio que por este sendero conjetural le trazé
esta parte. Luego, siendo asi que las suplicas formuladas fueran adversas,
forzosamente se impone afirmar que, por ahi mismo, tales conclusiones
numeéricas caen al vacio.

Sobre la prueba pericial ha dicho la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia: "La opinién de los peritos, ha expresado la Sala, no ‘obliga en si misma
y por si sola (G. J., t. LXXI, pag. 375), como tampoco su existencia en el
interior del proceso determina, per se, su forzosa admisién por parte del
juzgador, por cuanto ella siempre estard sometida a la seria y ponderada
evaluacion de este, quien ha de tener en cuenta los aspectos contemplados en
el articulo 232 del Cédigo de General del Proceso, para determinar libre y
exclusivamente el mayor o menor grado de convencimiento que le asigna para
la demostracion del hecho o hechos en cuestiéon. Dicho de otra manera, asi lo
ha pregonado esta Corporacién: "El concepto emitido por el tribunal en la
sentencia y la acusacién al respecto y de que se acaba de hacer mérito, plantea
de nuevo el problema que sobre el particular tiene ya resuelto la Corte y que
ademds ha sido estudiado ampliamente por los doctrinantes, a saber: hasta
dénde vincula al juzgador un dictamen pericial. La fuerza vinculante de un
experticio, en todo caso, y que obligue al juzgador a someterse a aquel sin
discriminacién de ninguna especie, no ha sido aceptada nunca por los
expositores ni por la jurisprudencia..."; y seguidamente, tras expresarse en el
mismo fallo que los textos legales existentes ... no solo permiten sino autorizan
el andlisis y valoraciéon de los fundamentos de un dictamen...", se agrega:
"...esas normas dan amplitud de juicio y de criterio para fijar en cada caso el
valor de un peritazgo, sin estar forzado nunca a admitirlo o rechazarlo
mecdnica o ciegamente"(G. J., t. LVI1, pag. 532}, ni siquiera en el evento de
faltar solicitud de aclaracién o por no haber sido materia de cualquier otro
reparo, pues ello equivaldria suponer que corresponderia a los peritos
reemplazar al juez en su misién de sentenciar”.

Por ende, las conclusiones del perito, no podrian ser admitidas por el Tribunal
puesto que si, como se dejé consignado, tratandose de este medio probatorio
es al juzgador al que se le concede la libertad de ponderarlo, sin que este
forzado a tomarlo "mecéanica o ciegamente" (G. J., t. LVII, pag. 532), no queda
duda de que en este proceso, al no ostentar dicho trabajo razones légicas y
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coherentes acerca de lo que se plasmé y por no estar apoyado en el haz
probativo, en ningin caso puede tenérsele como soporte del laudo.

En otras palabras, siendo asi que la experticia misma se detiene es en el
estudio de sus propios conceptos de orden tedrico y en la apreciacién
resultante del modelo de negocio que le indicé la convocante, bajo la hipétesis
de la prosperidad de las pretensiones, deviene que las explicaciones no son
claras ni concordantes con la objetividad contenida en los documentos que
obran en el expediente, ni con los principios de la ciencia o de la técnica. Tal
vacio, deja por este lado sin ningtin apoyo el trabajo debido a que, ademas, no
cumple con el requisito insoslayable prevenido en el articulo 226, inciso 6°,
del Cédigo General del Proceso, que reza: "Todo dictamen debe ser claro,
preciso, exhaustivo y detallado; en él se explicaran los exdmenes, métodos,
experimentos e investigaciones efectuadas, lo mismo que los fundamentos
técnicos, cientificos o artisticos de sus conclusiones".

En conclusion, con esta prueba ni con las demas practicadas en el proceso se
habrian demostrado los perjuicios.

8. De las excepciones de mérito propuestas por el ONAC

Dado que por las razones de orden juridico y probatorio que ya se analizaron
no prosperan las pretensiones formuladas por la parte convocante, el Tribunal
no se pronuncia sobre las excepciones de meérito propuestas por la parte
convocada.

Aparte de lo anterior, es del caso, sefialar que ninguna de las defensas
propuestas por el demandado tiene el alcance técnico de excepciones de
mérito, puesto que no son defensas del demandado tendientes a enervar
pretensiones con vocaciéon de prosperidad, luego no proceden cuando los
presupuestos materiales de sentencia favorable no se encuentran reunidos, y
se reitera, los fundamentos de hecho de las pretensiones no resultaron
probados.

Sobre el tema, téngase presente la doctrina reiterada de la Corte Suprema de
Justicia:

“l. Ahora bien, no cualquier argumento encaminado a desestimar las
pretensiones corresponden estrictamente a excepciones, asi se les dé esa
denominacién, en la medida que, como lo dijo la Corporacién en SC de 11 de
junio de 2001, rad. 6343.:

(...) el cardcter de tal solamente lo proporciona el contenido
intrinseco de la gestién defensiva que asuma dicha especie, con
absoluta independencia de que asi se la moteje. Es bien claro que
la mera voluntad del demandado carece de virtud para
desnaturalizar el genuino sentido de lo que es una excepcion {(...)
La excepcién de mérito es una herramienta defensiva con que
cuenta el demandado para desmerecer el derecho que en
principio le cabe al demandante; su funcién es cercenarle los
efectos. Apunta, pues, a impedir que el derecho acabe
gjercitandose (...) A la verdad, la naturaleza de la excepcién
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indica que no tiene mds diana que la pretensién misma; su
protagonismo supone, por regla general, un derecho en el
adversario, acabado en su formacién, para asi poder lanzarse
contra él a fin de debilitar su eficacia o, lo que es lo mismo, de
hacerlo cesar en sus efectos; la subsidiariedad de la excepcién
es, pues, manifiesta, como -que no se concibe con vida sino
conforme exista un derecho; de lo contrario, se queda literalmente
sin contendor (...) Por modo que, de ordinario, en los eventos en
gue el derecho no alcanza a tener vida juridica, o, para decirlo
mds elipticamente, en los que el actor carece de derecho porque
este nunca se estructurd, la excepcién no tiene viabilidad (...) De
ahi que la decisién de todo litigio deba empezar por el estudio del
derecho pretendido “y por indagar si al demandante le asiste.
Cuando esta sugestién inicial es respondida negativamente, la
absolucién del demandado se impone; pero cuando se halle que
la accion existe y que le asiste al actor, entonces si es procedente
estudiar si hay excepciones que la emboten, enerven o infirmen”
(G. J. XLVI, 623; XCI, pag. 830).171” ‘

Conclusién ninguna de las defensas presentadas por la demandada constituye
excepciones de fondo toda vez que las pretensiones no estaban llamadas a
prosperar.

CAPITULO V
LAS COSTAS Y SU LIQUIDACION

Las costas estan constituidas tanto por las expensas, consideradas las
erogaciones en que incurren las partes en la tramitacién del proceso, como
por las agencias en derecho, definidas como "los gastos de defensa judicial de
la parte victoriosa, a cargo de quien pierda el proceso" (Acuerdo No. PSAA16-
10554 de 5 de agosto de 2016 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura, Art. 5°) y de acuerdo con el numeral 1 del articulo 365 del C.G.P.
se “Se condenard en costas a la parte vencida en el proceso, o a quien se le
resuelva desfavorablemente el recurso de apelacion, casacién, queja, stplica,
anulacién o revision que haya propuesto.”, que en este evento lo fue la
demandante de ahi que para efectos de realizar la liquidacién de ellas deben
ser incluidas en este mismo laudo las sumas correspondientes a las agencias
en derecho que se liquidan siguiendo los parametros fijados en el numeral 4
del articulo 366 del C.G.P.

Teniendo en cuenta que, en el presente caso, no prosperan ninguna de las
pretensiones de la demanda, y considerando lo que previenen los articulos
365 y 366 del Codigo General del Proceso, el Tribunal procedera a condenar
en costas y agencias en derecho a cargo a la parte la convocante.

En ese orden, y teniendo en cuenta que la parte convocante realizé el pago del
ciento por ciento (100%) de los honorarios y gastos del presente tramite

171 Sentencia del 21 de abril de 2015, CSJ, M.P: Fernado Giraldo Gutiérrez.
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arbitral, en caso de haber recibido el reembolso del cincuenta por ciento (50%),
por este concepto por parte de la convocada debera reintegrarlos.

En caso de no haber recibido el reembolso del cincuenta por ciento (50%) por
este concepto por parte de la convocada, la convocante asumira la totalidad
de los honorarios y gastos del presente tramite arbitral como condena en
costas.

Para la fijacion de las agencias en derecho teniendo en cuenta la duracién del
proceso que fue de dieciocho meses, contados desde la notificacién del auto
admisorio a la convocada el 25 de abril de 2018 (Cuaderno Principal No. 1
folio 119), la actividad del apoderado de la parte demandada, y que las
pretensiones no prosperaron por no haberse demostrado los hechos en las que
se fundaron y no por las excepciones propuestas, se fijan en la suma de
VEINTE MILLONES DE PESOS ($20 000.000.00).

CAPITULO VI
DECISION

En mérito de las consideraciones precedentes, el Tribunal de Arbitramento
conformado para resolver en derecho las controversias entre INVERSIONES
SERVICIOS EN TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. con ORGANISMO
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC mediante el voto
unanime de sus miembros habilitados por las partes para hacerlo,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Negar todas las pretensiones de la demanda, por las razones
contenidas en la parte motiva de esta providencia. »

SEGUNDO. No imponer la sancion del juramento estimatorio dispuesta en el
articulo 206 del C.G.P. conforme se expuso en la parte motiva del laudo.

TERCERO. Condenar en costas a INVERSIONES SERVICIOS EN
TECNOLOGIA S.A. - ISENT S.A. en favor de ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC una vez ejecutoriado este laudo en
la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000) més la causacién de
los intereses de mora a la tasa mas alta autorizada hasta el momento en que
cancele la totalidad de las sumas debidas.

CUARTO. Declarar causados los honorarios del arbitro y del secretario, por lo
que se ordena realizar el pago del saldo en poder del Presidente del Tribunal,
con la deduccién correspondiente de la Contribucién Especial Arbitral.

QUINTO. Disponer que una vez agotados los tramites propios del Tribunal, su
Presidente debera rendir las cuentas de las sumas puestas a su disposicion
para atender los gastos y expensas que demandé el funcionamiento del
Tribunal.
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SEXTO. Disponer que por Secretaria se expidan copias auténticas del
presente laudo arbitral con destino a cada una de las partes con las
constancias de ley.

SEPTIMO. Disponer que en su debida oportunidad se remita el expediente
para su archivo al Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Bogota.

Esta providencia queda

\ ’ N
JESAEL ANTONIO RALDO CASTANO
Arbitro Unico \
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