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Presentacion

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos han estado ligados a la his-
toria de las Camaras de Comercio de Colombia y son parte esencial de las acciones
que como agencias de desarrollo empresarial y regional lideran en todas las regio-
nes del pais, con la conviccién de que brindar instrumentos expeditos y especiali-
zados para resolver sus controversias y proteger sus intereses es fundamental para
la competitividad empresarial.

Hoy, distintos servicios de métodos alternativos como el arbitraje, la conciliacién y
la amigable composicién se ofrecen a través de la Red Cameral con amplio recono-
cimiento nacional e internacional. 53 Cdmaras de Comercio cuentan con Centros
de Conciliacién y Arbitraje, que cubren 28 departamentos y 60 ciudades del pais, y
trabajan de manera comprometida para brindar a los empresarios y a la ciudada-
nia en general servicios de justicia alternativa.

En este marco, la obra que presentamos para capacitacion de jueces en arbitraje
nacional e internacional y conciliacién hace parte de nuestro compromiso por
apoyar el Sistema de Justicia Colombiano, y es fruto de una alianza estratégica en-
tre Confecamaras y el Consejo Superior de la Judicatura, con el apoyo de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

Los contenidos surgieron del trabajo de varios meses de intercambio de experien-
cias y perspectivas de 130 magistrados, jueces, arbitros y conciliadores en los Cen-
tros de Conciliacién y Arbitraje de las Camaras de Comercio de Bogot4, Barranqui-
lla, Cali y Medellin, los cuales estan recogidos de forma virtuosa por sus destacados
autores, los Doctores Juan Pablo Cardenas y Alfredo Revelo.

Los Centros de Conciliacién y Arbitraje de las Camaras de Comercio y Confeca-
maras ofrecen esta obra como una contribucién a los esfuerzos conjuntos de la
justicia ordinaria y alternativa que conlleven a la mejor prestacion del servicio
a los ciudadanos colombianos y a fortalecer el clima de confianza e inversién en
nuestro pais.

Julign Dominguez Rivera
Presidente
Confecdmaras
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Prélogo

a expectativa de un funcionario judicial que tiene en sus manos una obra ju-
ridica, principalmente, se enfatiza en la necesidad de que sea util para el desarrollo
de sus funciones como operador de justicia, cuyo provecho esta ligado en que se
torne en un referente de consulta habitual.

Siendo conocedor de esta premisa, desde la legitimidad que me impone el cargo
de Juez de la Republica e integrante del equipo que participé en la validacion del
contenido de este ejemplar, asi como de la recoleccién de experiencias y aproba-
cién de sus tematicas en algunas ciudades del pais, puedo afirmar que, el presente
mobdulo, elaborado por el Consejo Superior de la Judicatura a través de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” en cooperacién interinstitucional con la Confedera-
cién Colombiana de Cadmaras de Comercio - Confecamaras, sobre la Conciliacién
en Derecho, es sin duda una herramienta valiosa para quienes se nos ha impuesto
el deber constitucional, por efecto de la jurisdiccién, de administrar justicia con la
resolucién de los conflictos.

Esta, la solucién de los conflictos en derecho, es y seguira siendo el eje central de
nuestra misién institucional, siendo por ello la conciliacién uno de los mecanis-
mos mas Utiles para dicho propésito. De ahi que esta obra atine en sus objetivos
generales y especificos, en el abordaje detallado de la temaética y en la metodologia
en que se transmite a sus lectores.

Desde lo ambicioso del titulo, se invita de manera acertada a encasillar la obra al
objetivo general de lograr la orientacioén a los administradores de justicia, brin-
dandoles herramientas, técnicas y estrategias que les permita desarrollar habili-
dades para llevar a cabo audiencias de conciliacién en los procesos judiciales.

13
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Para lograr este prop6sito, se desborda el contenido en tres neurdlgicas unidades:
la primera de ellas, ‘Los Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién’, para que a
partir del interrogante écudl es el papel del juez en la conciliacién?, se comprenda
el sentido de la funcién de la conciliacién y el rol del juez en este proceder desde
una visién holistica.

Aquello que el operador de justicia debe saber a partir del ser, que emana desde
la mirada filoséfica de los principios, pero orientados a abonar el terreno de la
segunda unidad, La Ruta de la Conciliacién’, en la cual se construye un desa-
rrollo muy completo de los diferentes escenarios en los que el juez o jueza ha de
abordar la conciliacién, desde la etapa de planeacion, que ayuda al conciliador a
estudiar el caso y prepararse para atenderlo; una fase de contacto, que analiza la
importancia que pueden adquirir los actos simples como la forma en que se re-
cibe a las partes, la invitacién a la sala de audiencias y la presentacién del conci-
liador y demaés asistentes; otra etapa de contexto, que enfatiza en la ilustracién a
los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién; pasando
a la etapa de definicion del conflicto, en aras de sintetizar y esquematizar la si-
tuacioén, lo que permitira dejar en claro el camino a seguir; una fase “interactiva”
que facilita la busqueda de alternativas de solucién que se evaltan, y etapa de
cierre, a fin de refrendar el compromiso de las partes respecto a los acuerdos a
los que llegaron.

Siguiendo la narrativa coherente del texto en la busqueda de lograr el objetivo
general, se sigue con la tercera unidad, ‘La Praxis de la Conciliacién’ corolario de
una tarea de identificacién de buenas practicas que deben aplicarse por parte del
conciliador en una audiencia. Se logré extraer desde lo anecdético del quehacer
del operador judicial en el desarrollo de la conciliacién, experiencias que de
suyo resultan de gran valor para ser compartidas y socializadas a la comunidad
juridica.

Estas “buenas practicas” fueron el resultado de los talleres de identificacién de ne-
cesidades realizados para la elaboracion de este médulo en las ciudades de Bogot4,
Medellin, Cali y Barranquilla, con la generosa participacién de conciliadores, jueces
y magistrados, todo con el apoyo de Confecdmaras.

Con ejemplos y casos reales en el desarrollo metodolégico de cada unidad, el texto
se torna en un insumo verdaderamente Util y necesario para desarrollar la fase
conciliatoria al interior del proceso como un mecanismo para la descongestion de
los despachos judiciales, finalidad que, inicialmente, le fue dada a la conciliacién, y



que ahora apunta a materializar deberes fundamentales de contenido constitucio-
nal, tendientes a lograr y mantener la paz social. Mas cuando, al entrar en vigencia
la oralidad en los procesos judiciales, se hace evidente la necesidad de adquirir la
técnica en la realizacion de la conciliacién para brindar una respuesta a la anhe-
lada tutela judicial efectiva requerida por los sujetos procesales que acuden a los
estrados judiciales.

Es de resaltar la exitosa apuesta del Consejo Superior de la Judicatura a través de la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” en desarrollar una alianza estratégica con
Confecamaras para la elaboracién de este médulo, con el aporte de expertos en la
conciliacion extrajudicial, y en atender las sugerencias, recoger las experiencias
y saberes de jueces, juezas y magistrados, para el mejoramiento continuo de sus
competencias al servicio de la administracion de justicia.

Diego Fernando Enriquez Gomez
Juez Quince de Familia de Medellin
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“Si los ciudadanos practicasen entre si la amistad,
no tendrian necesidad de la justicia”.
Aristételes

1 médulo constituye una guia didactica de la ruta de la conciliacién, con el fin
de orientar y brindar herramientas, técnicas y estrategias a los administradores
de justicia que les permita desarrollar habilidades para llevar a cabo audiencias
de conciliacién en los procesos judiciales aplicando la filosofia de este mecanismo
para que se cumpla su objetivo primordial.

El desarrollo del presente programa se hace necesario, basados en los resultados de
los talleres realizados por Confecamaras entre el periodo de agosto y noviembre de
2018 en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla, con la participacion
de conciliadores, jueces y magistrados, y el acompafiamiento de funcionarios del
Ministerio de Justicia y la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, donde se present6
la “Ruta de la conciliacién extrajudicial en derecho’, y la “Ruta de la conciliacién
en un proceso declarativo”.

Posteriormente se desarrollaron mesas de trabajo con el fin de que los asistentes
hicieran una retroalimentacién basada en su experiencia y conocimiento de la fi-
gura de conciliacién en derecho; como resultado se obtuvieron diferentes criterios y
asuntos controversiales frente a la aplicacién de la conciliacién judicial, que una vez
analizados, permitieron establecer las necesidades, elementos y herramientas para
lograr el verdadero objetivo de la conciliacién, y definir un protocolo de “buenas
practicas’. Las presentaciones y los resultados de los cuatro talleres, materiales que
reposan en Confecdmaras son soporte de este documento, junto con el cuadro de
necesidades de capacitacién aprobado por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

La problematica que se propone resolver con el Modulo, esta relacionada con el
hecho de que, en un gran porcentaje, los administradores de justicia no aplican
los fundamentos propios de la figura de la conciliacién; igualmente, en el manejo
de la audiencia no siguen las etapas y las técnicas que permitan a las partes solu-
cionar por ellas mismas las diferencias, y como consecuencia, la decisién recae en
el juez o jueza, perdiéndose la oportunidad de disminuir tiempos, costos, desgastes
de diferente indole tanto de la justicia como de las partes, que redunda en que no
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se cumplan, entre otros, los objetivos de reconstruccién del tejido social y de la
descongestion de la justicia.

Lograr este reto necesariamente conlleva a desarrollar procesos pedagogicos de
formacién de los administradores de justicia mediante el M6dulo estructurado en
las 3 lineas del SABER SER, SABER SABER y SABER HACER, orientado a lograr que el
funcionario judicial pueda demostrar su capacidad de comprender: i) la necesidad
de aplicar la filosofia de la conciliacién para la transformacién de las relaciones
y su aporte en el rol de conciliador para la solucién de los conflictos, la recons-
truccién del tejido social y la descongestion judicial; ii) apropiar el concepto y los
argumentos de la efectividad de la ruta ideal para lograr el éxito de la conciliacién;
y, iii) aplicar la ruta de la conciliacién.

El disefio metodolégico del moédulo estd fundamentado en el aprendizaje activo
andragoégico de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, soportados en la escue-
la nueva y de la educomunicacion: “todo aprendizaje comporta una inversion de
energia y la persona solo invierte energia en aquellas actividades para la que esta
suficientemente motivada... segin Furth convertir en objeto de deseo lo que se
pretenda que sea objeto de aprendizaje”. (Ferrés, 2014 pag. 197)

El referente conceptual por desarrollar se fundamenta en las bases éticas y principios
para la practica de la conciliacién, esto es, autonomia de la voluntad de las partes,
informalidad, celeridad, idoneidad, confidencialidad, imparcialidad, participacién,
flexibilidad y buena fe, en donde el didlogo respetuoso, amable y sincero, se convierte
en el camino ideal para la solucién de los conflictos, aunque a veces resulte dificil o
imposible lograrlo debido a que se generan en las personas sentimientos exaltados
que hacen perder la moderacién y la calma. Por esto, tiene especial relevancia abor-
dar la problematica, con la ayuda del tercero, conciliador - publico o privado en un
espacio judicial o extrajudicial- que permita el acercamiento y el desarrollo de acti-
tudes y habilidades que favorezcan el didlogo, para ser capaces de expresar los propios
sentimientos, respetar el uso de la palabra, tomar conciencia del lenguaje verbal y no
verbal, escuchar con interés y comprender la perspectiva del otro.

En este sentido, se puede decir que “conciliar es un arte” porque al igual que en
los procesos artisticos se construyen espacios propicios para la expresién de los
sentimientos, se manejan los conflictos como elementos maleables que se pueden
transformar para reconstruir la confianza en las relaciones y el resultado final se
convierte en una creacién conjunta entre partes y conciliador.

Entonces, si conciliar es un arte, el conciliador es un artista que como ser sensible
canaliza expresiones y transforma relaciones para construir una sociedad mejor.
De esto se trata la figura de la conciliacién y con ella podemos aportar a los proce-
sos de construccién de paz que vivimos en el pafs.



Sinopsis profesional y
laboral del autor

bogado nacido en Ipiales, departamento de Narifio, Colombia. Se desempen6
durante 20 afios en el sector publico en las areas del derecho civil y comercial; desde
hace 21 afios es conciliador en derecho y trabaja con los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos en la Camara de Comercio de Bogotd, donde también es
Arbitro desde hace 9 afios y Amigable Componedor desde abril de 2017.

Por mas de 20 afios ha sido formador de conciliadores en diplomados organizados
por las diferentes camaras de comercio del pais, entidades publicas y privadas; ca-
tedratico universitario de pregrado y/o posgrado en la Universidad de los Andes, la
Universidad Sergio Arboleda, la Universidad Santo Tomas, la Universidad Santiago
de Cali, la Universidad Libre, la Universidad del Rosario y la Escuela de Posgrados de
Policia Miguel Antonio Lleras Pizarro; asi como conferencista nacional e internacio-
nal en congresos, seminarios, talleres y encuentros, en Santiago de Chile -Chile- Sao
Paulo -Brasil-, Tegucigalpa -Honduras-, Ciudad de Panama -Panama- y Asuncion de
Paraguay -Paraguay-, en temas relacionados con los MASC, en especial con la conci-
liacién en las areas civil, comercial, familia y contencioso administrativo.

Conferencista en la formacién de 1100 policias en el programa “Proyecto Valores,
Legitimidad Institucional’, en el médulo de Manejo y Resolucién de Conflictos; ha
participado en programas de formacién de conciliadores en equidad en la ciudad
de Bogot4, asi como capacitador en conciliacién de procuradores judiciales, fisca-
les, funcionarios de la Superintendencia de Sociedades y de Industria y Comercio.

Particip6 en representacion de la Camara de Comercio de Bogota como miembro
del equipo de docentes en programas de mediacién comercial en Burkina Faso y
Mozambique, Africa.

Autor de libros, manuales, guias y metodologias sobre conciliacién y mediacion. Ase-
sor y consultor en asuntos de mediacién, resolucién de conflictos y conciliacién.

En 2018 obtuvo reconocimiento especial de la Camara de Comercio de Bogota por
su compromiso, dedicacién y liderazgo para la resolucién de conflictos a través de
la conciliacién en derecho y por su excelente labor como formador en mecanis-
mos alternativos de solucién de conflictos por mas de 20 afios en Colombia y en
otras partes del mundo.
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Justificacion

ablar de conciliacién en Colombia nos remonta a 1834 cuando el General
Francisco de Paula Santander firmo una ley que disponia: “Antes de intentarse un
juicio entre las partes capaces de transigir y sobre objetos que puedan ser materia
de transaccion en negocios contenciosos civiles, o por injurias y en casos de divor-
cio, podra intentarse el medio de conciliacién, ante uno de Ios jueces de paz.”(Con-
cejo de Bogot4, 2002 pag. 6)

Es decir que por mas de 185 afios los colombianos han contado con la conciliacién
como un instrumento puesto a su disposicién para solucionar sus diferencias. A
lo largo de estos afios la figura tuvo un desarrollo legislativo en distintas mate-
rias y es en 1991 que la Constitucién Politica le dio el piso juridico que permitioé
su institucionalizacién, y simbolizé un avance trascendental en la forma de ha-
cer justicia en un pais con una arraigada cultura litigiosa para el manejo de sus
conflictos, porque establecié un escenario en el que a través de los principios del
respeto, la tolerancia y la voluntariedad se logra la transformacién relacional con
la participacién de un tercero que se convierte transitoriamente en un facilitador
de la administracién de justicia y que finalmente puede conducir a la resolucién
pacifica de las diferencias.

En la legislacion colombiana se han implementado dos tipos de conciliacion: la
extrajudicial y la judicial, determinandose como diferencias entre las dos: el mo-
mento en que se realiza y el escenario. Asi, se tiene que la conciliacion extrajudicial
se lleva a cabo antes de involucrarse las partes en un proceso judicial, como medio
alternativo en el que, de manera voluntaria y con total autonomia solucionan sus
diferencias, sin acudir a la justicia ordinaria y como resultado se suscriben actas
0 constancias. Se considera en derecho cuando se realiza a través de centros de
conciliacién o ante autoridades con funciones conciliatorias; y en equidad cuando
se realiza ante los conciliadores en equidad (Ley 640 de 2001).

La conciliacién judicial se lleva a cabo en desarrollo del proceso judicial, donde una
de las partes en conflicto decide enfrentar al otro y el tercero facilitador es el juez
0 jueza de la causa, el resultado de la conciliacion se expresa en el acta de conci-
liacién avalada por el administrador de justicia y con esto se pone fin al proceso.

En la conciliacién judicial como en la extrajudicial el tercero neutral debe propo-
ner férmulas de arreglo y avalar el acuerdo entre las partes, el cual hace transito



a cosa juzgada, y el documento que lo contiene presta mérito ejecutivo, de confor-
midad con la Ley 446 de 1998 y la Ley 640 de 2001.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que tanto la conciliacién extrajudicial
como la judicial tienen las mismas bases normativas y apuntan al mismo objetivo,
sin embargo, en desarrollo del mecanismo en el escenario judicial se encuentran
algunos aspectos controversiales que se consideran desfavorables para que los ad-
ministradores de justicia adopten, adapten y apliquen la filosofia de la conciliacién
en sus procesos judiciales.

De esta forma se pierde la oportunidad para que en este escenario puedan obtener
las partes en conflicto resultados gana-gana y de reconstruccién relacional; dando
paso a procesos con altos costos por concepto de honorarios de abogados, costas,
pélizas, peritazgos y notificaciones, asi como inversién alta de tiempo, desgaste
fisico y moral de los intervinientes, que finalizan con la decisién del juez o jueza,
que significa ganancia para unos y derrota para otros.

Entre los aspectos controversiales determinados se tiene que existe la prevencién
por parte de los administradores de justicia que al desempefiar el rol de concilia-
dor o conciliadora y aceptar la voluntad de las partes, por ser la conciliacién un
método autocompositivo, se ponga en tela de juicio su rol de juez o jueza, al no
fallar en derecho.

Ademas, la legislacién que rige la conciliacién en Colombia, frente a la aplicacién
que hace el juez o jueza de los c6digos en general, es otro aspecto que se presta para
confusiones dada la rigurosidad que como servidores publicos se les exige, mien-
tras que, al actuar como conciliadores, deben desaprender el pensamiento juridico
para aplicar la real filosofia de la conciliacién.

Por su parte, la formacién juridica arraigada, no permite en muchos casos que el
juez aplique la filosofia de la conciliacién, pues para €l, es mas importante el dere-
cho y la prueba; atiende unas directrices dentro del campo judicial sabiendo que
no se puede apartar de esos elementos que lo llevan a juzgar; aunque en la etapa
de la conciliacién del proceso judicial, tenga la posibilidad de ayudar de manera
objetiva e imparcial a conciliar a las partes.

De otro lado, la dignidad, honorabilidad y ceremonia que da la toga a un adminis-
trador de justicia, representa simbélicamente una autoridad dada histéricamente.
“La tercera gran profesion la constituye la de los hombres de letras o universitarios,
en general, y, muy particularmente, la de los expertos en materias juridicas, entre
los que se encuentran, como es natural, los magistrados. Su uniforme, como el
traje talar, es de claro origen eclesiastico, como también en las altas magistraturas,
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aunque algunas de estas han evolucionado hacia modas francesas a fines del pe-
riodo austriaco, en tanto colores vivos han predominado en magistraturas ciuda-
danas. Siendo similar al de los Mariscales de Campo y Tenientes Generales” (Aba-
dia, 1983 pag. 38).

El uso o no de la toga durante una conciliacién en un proceso judicial es un tema
controversial que se debate, sin embargo, es necesario que el administrador de jus-
ticia se ubique al mismo nivel de las partes. Cuando desempefia su rol de concilia-
dor o conciliadora para que actie como un verdadero lider que facilita la construc-
cién conjunta, voluntaria y auténoma de acuerdos y permita la transformacién
relacional y la resolucién pacifica de los conflictos.

En cuanto al concepto epistemoldgico' se ha evidenciado que se desvia la atencién
de la palabra “conciliacién” hacia otras como: reconciliacién, confrontacién y con-
flicto. “La filosofia ensefla que las dos tendencias reconocibles de los conciliantes:
una, hacia la confrontacién con el otro; la otra, hacia la reconciliacién con aquel,
pueden ser explicadas por las ideas del filésofo inglés Thomas Hobbes, en su Levia-
tan.” (Castillo, 2016 parr. 1)

En otros estudios y escritos se le considera una herramienta, un proceso e incluso
un recurso para administrar justicia mas no desde la epistemologia. “Asi pues, la
epistemologia de la conciliacién, se podria decir, no es otra que la epistemologia
del conflicto, maxime que en el plano de lo juridico no subsistiria la primera sin el
segundo, pues alli, Ia percepcion del mundo por quienes hacen parte de una cierta
comunidad no deja de ser, por alguna circunstancia conflictiva que los relacione,
la del choque de intereses o de derechos que hay que intentar resolver, siempre, en
presencia de un tercero que har4 las veces de facilitador.” (Montoya & Salinas, 2016)

Lo anterior, redunda en que los administradores de justicia acudan a llevar a cabo
sus actuaciones basadas en aspectos totalmente juridicos y conceptuales del con-
flicto y no de la conciliacion.

Por las caracteristicas y formacién profesional de los jueces o juezas, la aplicacién
de la conciliacién no ha sido facil, teniendo en cuenta que ademas de los aspectos
ya indicados anteriormente, los servidores publicos no han sido formados espe-
cificamente en conciliacién, por lo que se hace necesario estructurar programas
académicos de formacién y actualizacién en este mecanismo. Esto se ratifica con
la entrada en vigencia del sistema oral donde se establecié por regla general un
Unico tramite, sin hacer distincién de la clase de proceso, y reglamentando que en

! Perteneciente o relativo a la epistemologia. hitps: //dle.rae.es/2id=Fy20lof
Epistemologia: Teorfa de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico - ://dle.rae.es/2id=F-
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la audiencia inicial se lleve a cabo la conciliacién, 1o que impone que todos los fun-
cionarios judiciales desarrollen habilidades tendientes a cumplir adecuadamente
los fundamentos filos6ficos y juridicos de la conciliacién.

Para lograr lo anterior se hace necesario contar con programas o estrategias pe-
dagdgicas que permitan la aprehensién de conceptos de manera flexible, practica
y en tiempo breve, asi como la actualizacién en competencias digitales para la
realizacion de audiencias de conciliacion.

Otros conceptos relativos al fundamento epistemoldgico de la conciliacién, propia-
mente dicha, se orientan a trabajarla desde el punto de vista de la mediacién y las
teorias que sobre esta figura se han desarrollado.

Finalmente, la baja difusién de la figura de la conciliacién entre los ciudadanos
conlleva a la falta de credibilidad en la actuacién del administrador de justicia
cuando se desempefa como un verdadero conciliador aplicando las técnicas, es-
trategias y habilidades en la audiencia en el proceso judicial, conllevando esto a
que las partes piensen que existe un prejuzgamiento por parte del juez o jueza. Asi
lo destaco el estudio de los 25 afios de la conciliacién en Colombia: “Mayor difusién
de la figura de la conciliacién para que la ciudadania se apropie del mecanismo”
(Mufioz, Alzate, Alvarez, Ghidini, & Sandoval, 2015).

Las situaciones expuestas requieren de acciones para que la conciliacién judicial
se convierta en un verdadero mecanismo a través del cual, sea un reto para el Ad-
ministrador de justicia -Conciliador, desplegar su creatividad para despertar en las
partes sentimientos de convivencia arménica que las lleve a responder a una pro-
puesta de didlogo donde hable el corazén, se consiga la transformacién relacional
de los antagonistas y se aporte al logro de una cultura de paz; que los ciudadanos
en Colombia sean capaces de administrar sus propias diferencias, y puedan cami-
nar hacia la consolidacion de una paz, significativa y sostenible.
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Breve resumen del médulo

1 mé6dulo es una guia didactica de la ruta de la conciliacién, con el fin de
orientar y brindar herramientas, técnicas y estrategias a los administradores de
justicia que les permita desarrollar habilidades para llevar a cabo audiencias de
conciliacién en los procesos judiciales, aplicando la filosofia de este mecanismo
para que se cumpla su objetivo primordial y permita la apropiacién de las buenas
practicas de la conciliacién en los procesos judiciales, que fueron propuestas y va-
lidadas en el trabajo de campo.

Se trabajan en el médulo 3 unidades por temas y subtemas y el referente concep-
tual se fundamenta en las bases éticas y principios para la practica de la conci-
liacién, esto es autonomia de la voluntad de las partes, informalidad, celeridad,
idoneidad, confidencialidad, imparcialidad, participacién, flexibilidad y buena fe.

Las 3 unidades se denominan asi:

, se trabaja el aspecto
del SABER SER para desarrollar en el discente la competencia de valorar el pro-
ceso del “ser” conciliador para que actie como tal en la audiencia de conciliacion
dentro del proceso judicial, segin los estandares del articulo 116 de la Constitucién
Politica de Colombia y articulo 64 de la Ley 446 de 1998.

, se plantea el aspecto del SABER SABER,
que permita al discente conocer y aplicar las etapas de la ruta de la conciliacién
con base en el conocimiento teérico -filoséfico y juridico- del mecanismo para
cumplir con las obligaciones establecidas, segin los estandares del articulo 8 de la
Ley 640 de 2001.

, se plantea el aspecto del SABER HACER
que permita al discente desarrollar competencias para aplicar técnicas especiales
de conciliacién y de negociacién que le permitan proponer férmulas de arreglo
con el fin de ayudar a solucionar las diferencias, potencializar la escucha, la téc-
nica de preguntar, analizar y comprender el conflicto, para asi recomponer las
relaciones entre las partes y de ser posible lograr acuerdos, segin los estandares
de la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998, la Ley 640 de 2001 y el Decreto 1069 de 2015.
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Objetivo general

ograr que los administradores de justicia en Colombia apliquen la figura de
la conciliacién en los procesos judiciales orientados por su filosofia y en el marco
de la ruta de la conciliacién establecida, con el fin de promover la transformacién
relacional de las partes y de ser posible llegar a un acuerdo.

Objetivos especificos

Resignificar el concepto de la conciliacién para que los administradores de
2% justicia comprendan el valor y el beneficio de esta.

Apropiar la filosofia de la conciliacién para que los administradores de jus-
ticia lo conviertan en un habito y lo reflejen en el &mbito laboral, social y
familiar.

Aplicar la ruta de la conciliacién segun sus etapas y reconocer los principios
del conciliador para poder apartarse del rol de juez y lograr que las partes
lleguen a un acuerdo sin necesidad de juzgar.

Coadyuvar en la descongestion de los despachos judiciales al lograr que la
conciliacién sea desarrollada bajo los parametros propios de la figura y se
finalice el conflicto en esta etapa.
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Profundizar en los fundamentos de la filosofia de la conciliacion
como base para comprender las razones y argumentos desde el
pensar y el ser para aplicarla en la praxis.

Reconocer la conciliacion como mecanismo de solucién de
conflictos.

Plantear la facultad que se traslada a las partes con el
mecanismo de la conciliacién.

Analizar el manejo de la conciliacién en un escenario judicial y
uno extrajudicial.

Identificar los beneficios que brinda la conciliacién a las partes
en conflicto.

Desarrollar los valores que se practican en la conciliacién.
Aprehender los principios de la conciliacion.

Determinar el punto central del papel desempefnado por el
conciliador.

Comprender las caracteristicas del Conciliador.

Valorar el sentido de la ética en la conciliacién.
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nicia el desarrollo del médulo de conciliacién con el abordaje de los fundamen-
tos filoséficos y juridicos de la figura, teniendo en cuenta que es de importancia
para el cumplimiento del objetivo general del médulo que los administradores de
justicia -discentes- tengan total claridad sobre la esencia misma de la conciliacion,
conjuntamente con la conceptualizacién normativa que le permita desarrollar to-
dos los aspectos del SABER SER y asi pueda valorar el proceso del “ser conciliador”
para que actie como tal en la audiencia de conciliacién dentro del proceso judicial,
seguin los estandares establecidos.

En este sentido en lo relativo al fundamento normativo, se busca brindar de ma-
nera didactica e informativa los aspectos mas relevantes, extractados de las nor-
mas, sin que se pretenda presentar un normograma estructurado desde el punto
de vista del derecho propiamente dicho, sino que permita reflexionar sobre los ele-
mentos para desarrollar las bases del SABER SER como juez o jueza conciliadores.

1.1

1.1.1
En estricto sentido, la definicién de cada una de las palabras mecanismo alter-
nativo de solucién de conflictos - MASC, tomadas de la Real Academia Espafiola,
Diccionario de la lengua espafiola? es:

Medios practicos que se emplean en las artes.
Capaz de alternar con funcién igual o semejante.
Desenlace o término de un proceso, de un negocio, etc.

Problema, cuestién, materia de discusion.

Consolidados estos términos en el ambito de la justicia, se puede establecer que
los MASC, son medios practicos, diferentes a la justicia ordinaria, soportados en
la solucién pacifica, que permiten a los ciudadanos resolver sus problemas por si
mismos o con la participacion de un tercero que actia como puente en la basque-
da de soluciones.

Hablar de MASC conllevan a mencionar la administracién de la justicia ordinaria,
pues como su nombre lo indica, son mecanismos alternativos, es decir no se crearon

2 Real Academia Espariola. {2018). Diccionario de la lengua espafiola (versién electronica 23.2). Consul-
tado en http://www.rae.es/
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para sustituirla, sino para complementarla y modernizarla, buscando, en paises con
una arraigada cultura litigiosa para el manejo de sus diferencias, la autogestién y el
protagonismo ciudadano en el tratamiento de los conflictos sociales, para obtener
soluciones agiles y equitativas, que permitan: 1) generar en los ciudadanos una cultu-
ra social del manejo de las diferencias, basada en el didlogo, el respeto y la tolerancia;
2) lograr la transformacion relacional de los ciudadanos; 3) facilitar el acceso a la
administracién de justicia y 4) la descongestion de los despachos judiciales.

Se debe resaltar el hecho que mediante los MASC se evita que para solucionar sus
diferencias, las partes pongan en movimiento el aparato judicial del pais; generan-
do asi beneficios cuantitativos y cualitativos: para la justicia ordinaria, porque con
esto se descongestionan los despachos judiciales, hay mayor eficiencia y se genera
credibilidad y confianza en las instituciones; para los ciudadanos, se disminuyen
los costos, se obtienen resultados con mayor rapidez y un mayor nimero de ellos
puede acceder a mecanismos no judiciales, produciendo como resultado una me-
jor calidad de vida al permitirse libre y voluntariamente resolver sus conflictos,
convirtiéndose en jueces o juezas de sus propias causas.

Es necesario destacar que no todos los conflictos son susceptibles de solucién en
desarrollo de los MASC; sin embargo, se comparte el criterio del jurista colombia-
no Juan Carlos Varén que manifiesta respecto de los MASC, “se busca, entre otros
objetivos, dar vigencia al principio de la ‘relevancia judicial’, conforme al cual
sélo aquellas disputas que revisten especial trascendencia social y juridica deben
ser llevadas al conocimiento y decision del poder judicial, de modo que al proceso
judicial se acuda tinicamente cuando haya fracasado el empleo de otros medios de
solucién de conflictos™.

En cuanto a las modalidades de los MASC, estan ligadas directamente a la forma
como se da la solucién de los conflictos y los actores que intervienen en el proceso;
asi, sobre esta base, se clasifican en:

y

a2

La solucién

La solucién -
al conflicto

" P al conflicto la dan las
Heterocompositivos fndfecrléi:m partes con la 4 _Autocompositivos

particular ayuda de un

tercero

Grdfico 1 Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

3 DNP. BID, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Consultoria Conciliacién Exirajudicial en Derecho —
CED: Elaboracién de una Linea de Base, Indicadores de Gestiéon e Impacto y Marco Tarifario: Informe

Final, 2004. 23p.



A su vez, la ejecucién de los métodos autocompositivos tiene dos formas de clasifi-
cacién, dependiendo de los actores:

MASC AUTOCOMPOSITIVOS

TRANSACCION MEDIACION CONCILIACION

Gréfico 2 Métodos autocompositivos

Es necesario advertir que, en los dos casos, las partes tienen un papel protagonista
en la solucién de sus conflictos; la funcién del tercero facilitador se orienta prin-
cipalmente a permitirles la identificacién del conflicto y patrocinar un ambiente
favorable para la negociacién que conlleve su solucién, siempre enmarcadas sus
actuaciones dentro de la objetividad, neutralidad e imparcialidad.

De acuerdo con lo manifestado por la (Corte Constitucional, 2001), en la Sentencia
1195, “En la autocomposicion las partes pueden abordar la solucién del conflicto,
ya sea comunicandose e intercambiando propuestas directamente y en este caso
estamos ante una negociacion, o bien con la intervencion de un tercero neutral e
imparcial que facilita y promueve el didlogo y la negociacion entre ellas -y en ese
evento nos encontramos ante la mediacion, en cualquiera de sus modalidades. Si
bien el término conciliacién se emplea en varias legislaciones como sinénimo de
mediacién, en sentido estricto la conciliacién es una forma particular de media-
cién en la que el tercero neutral e imparcial, ademas de facilitar la comunicacién
v la negociacion entre las partes, puede proponer férmulas de solucién que las
partes pueden o no aceptar segun sea su voluntad”.

Retomando los MASC heterocompositivos, es necesario indicar que quien toma la
decisién previo estudio, revisién y analisis del conflicto, es un tercero que transito-
riamente adquiere las facultades de administrar justicia, asimilandose a un juez,
pero en el campo privado; los mecanismos bajo esta modalidad son:

3
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ARBITRAJE _l&

MASC s )
HETEROCOMPOSITIVO AMIGABLE COMPOSICION Y|

| JUECES DE PAZ 5

Gréfico 3 Métodos heterocompositivos

La naturaleza de los MASC autocompositivos les imprime una serie de caracteristi-
cas propias, algunas mas beneficiosas que otras, las cuales se revisan a continuacion:

los participantes se comprometen a no divulgar lo tratado,
ni utilizarlo en escenarios diferentes, especialmente en caso de que se presen-
te algun tipo de demandas sobre los mismos hechos.

las partes deciden cudl mecanismo utilizar, participan libre-
mente y cuando son ellos los que toman las decisiones, 1o hacen de la misma
manera.

los costos para participar en los procesos son menores frente a los
que se incurren en un proceso judicial, por diferentes conceptos.

no tienen larga duracién y no se da un desgaste excesivo para los
participantes.

se siguen unos pasos previamente es-
tablecidos, pero mucho mas simples que en un proceso judicial. Es posible
también, que las partes establezcan las reglas del proceso.

se pueden adaptar a las necesidades especificas de las partes,
definiendo la fecha, el lugar, los terceros que participan como facilitadores o
como personas que deciden sobre la solucién de las diferencias.

los terceros facilitadores que participen en los procesos auto-
compositivos deben actuar de manera objetiva, neutral y buscando siempre
la satisfaccién de las necesidades de las partes.

en los procesos autocompositivos se trabaja sobre las
necesidades propias de las partes y es posible llegar a acuerdos que las satisfa-
gan mutuamente. Asimismo, se puede conservar o mejorar la relacién entre
las partes y es posible reconciliar intereses, fomentando el didlogo, sobre la
base del respeto y la tolerancia.



Cooperacion: son las partes las que suministran la informacién y se busca
que actuen de manera proactiva, con buena disposicién a proponer ideas y

opciones de solucién.

Se trabaja sobre la base de la buena fe: los procesos no se guian por acusaciones,
pruebas y/o testigos, sino que prima la palabra de las partes. Se exceptia de
esta regla la conciliacién extrajudicial en derecho contencioso administrativo.

Como ejercicio académico, a continuacion, se presenta un comparativo de las ca-
racteristicas para la solucién de una controversia por la via judicial o por los meca-
nismos alternativos de solucién de conflictos, escogiendo para tal fin la mediacién

y la conciliacién como autocompositivos y el arbitraje como heterocompositivo:

MASC

Mediocion-Conciliacion. Mediante la reali-
zacién de una solicitud verbal o es-
crita.

Tabla 1 Cuadro comparativo caracterisficas de uso del MASC y via judicial

Via judicial

Arbitraje: Mediante laudo proferido por
uno o varios terceros que conforman
el Tribunal Arbitral.

Forma de o Inst i6n de la d q
acceder Arbitraje: mediante la aplicacién de la | ‘BStauracion de la demanda.
clausula compromisoria establecida
en un contrato, o por medio de un
pacto compromisorio.
Mediacion-Conciliacion. Las partes, con el
apoyo de un tercero facilitador.
Decisi6n

El juez mediante sentencia.

Efecto de las

Tanto los acuerdos que se suscriben
en desarrollo de la mediacién y la
conciliacién como los laudos arbitra-

Las sentencias hacen transito
a cosa juzgada y prestan méri-

de resultado
que se obtiene

menor desgaste en el proceso, ambas
partes ganan.

Arbitraje: Gana- Pierde en el arbitraje
porque el tribunal decide a favor de
una de las partes.

decisiones P . . .
les, hacen transito a cosa juzgada y | to ejecutivo.
prestan meérito ejecutivo.

Mediacion-Conciliacion. Gana-gana en la
mediacién y la conciliacién
) Por razones de costos, de tiempo y
Tipo

Gana-pierde.

ion
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Continuacién Tabla 1
e Via judicial
Mediacion y Conciliocion. Didlogo y nego-
clacién. Son las partes las que pre- | pryceso competitivo en el que
sentan sus argumentos. La comuni- | .44 una de las partes busca
Ambiente caci().n con.el mediador o conciliador ganar y derrotar a la otra. Los
enelquese | ©sprimordial argumentos son preparados y
desarrolla Arbitraje. Se asimila al proceso judicial, | Presentados por los Apodera-
pero existen diferencias relacionadas | d0s- Esta prohibida la comu-
con el procedimiento que definitiva- | Picacion con el Juez.
mente favorecen a las partes.
Mediacion-Conciliacion. Bajos, ademaés el
proceso tiene una duracién corta y no
se requiere contar con abogado que re- | Gratuidad en la justicia ordi-
presente alas partes' naria Sin embargo se incurre
en altos costos por concepto
Arbitraje. Aunque genera costos ad- | de honorarios de abogados,
Costos ministrativos y hOnOrariOS tanto de COStaS, pé]izas’ peritangS,
los arbitros, secretario y apoderados, | notificaciones, etc., asi como
estos se compensan con la posibili- | inversién alta del tiempo y
dad de escoger profesionales especia- desgaste personal de los inter-
lizados en el tema y la celeridad en | vinientes.
el proceso; por lo general tienen una
duracién aproximada a un afio.
Mediacion-Conciliacion Alta, porque las par-
tes buscan satisfacer sus necesidades | [ncertiqumbre porque a tra-
) para dar solucién al conflicto. vés del Juez o Jueza se busca
Certidumbre
% Arbitraje: Incertidumbre porque a tra- establece.r verdades legales y
= vés de los Arbitros se busca establecer | Probatorias.
verdades legales y probatorias.
Es una caracteristica propia de los
N ) - MASC. El conflicto concierne unica- | Generalmente los procesos
g Confidencialidad L.
2 mente a las partes y no se puede ven- | son publicos.
3 tilar en otros escenarios.
* Los mediadores, conciliadores o ar- | Jueces designados por los pro-
= Confianza bitros pueden ser designados por las | cedimientos establecidos por la
S partes. justicia ordinaria.
; Mediacian-Conciliacion. Es viable conservar o
= mejorar las relaciones, ya que se accede
;Nm 0 Futuro de voluntariamente y se buscan acuerdos = Generalmente las relaciones se
las relaciones | que beneficien a ambas partes. terminan por el descontento
entre las Arbitruie. Generalmente las relaciones | de la parte que pierde y el des-
partes se terminan por el descontento de la | gaste al que lleva el proceso.
parte que pierde y el desgaste al que
lleva el proceso.




1.1.2
Para entender la filosofia de la conciliacién es necesario remontarse a sus princi-
pales origenes, sin embargo, no es interés primordial del autor, ofrecer un extenso
relato de la historia, sino dar a conocer los principales momentos o antecedentes
que han sido base para la conformacién de los mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos, y especialmente de la conciliacién.

En este sentido, hay que remontarse a la Grecia Antigua, en donde los Tesmotetes*,
en situaciones de conflicto se encargaban de examinar los hechos y convencer a
las partes de llegar a un acuerdo transaccional, dado que los griegos le daban fuerza
de ley a las transacciones que los implicados celebraban antes de llegar a un juicio.

Debe hacerse también referencia a la Roma Imperial, donde pueden resaltarse tres
aspectos fundamentales relativos a la solucién de los conflictos:

La Ley de las doce Tablas o Ley de igualdad romana® ordenaba el respeto por
los acuerdos de las partes para evitar ir a un juicio.

Cicerén®, aconsejaba la conciliacién fundado en el aborrecimiento a los plei-
tos. Consideraba que sacrificar algo del derecho propio de las partes en con-
flicto era producto de su libre albedrio y beneficioso.

Suetonio”: defini6 como mejor monumento de los romanos en memoria de
Julio Cesar, una columna alrededor de la cual se reunian los romanos para
amigablemente convenir sus diferencias.

También en el cristianismo se encuentran fundamentos a la solucién autocompo-
sitiva y tolerante de los conflictos, como puede advertirse de textos del Evangelio
de San Mateo, de los cuales se destacan: Mateo 5:25-26: “Con quien tienes pleito
busca rapidamente un acuerdo mientras vas de camino con €l Si no, te entregara
al juez, el juez al comisario y te meteran en la carcel. Te aseguro que no saldras
hasta haber pagado el ultimo centavo’.® Mateo 5:40-41 “Al que quiera ponerte pleito
para quitarte la tunica, déjale también el manto. Si uno te obliga a caminar mil
pasos, haz con el dos mil”°.

* Magistrados de la Antigua Grecia.
5 Texto que contenia normas para regular la convivencia del pueblo romano.

® Marco Tulio Cicerén (Arpino, 3 de enero de 106 a. C.-Formia, 7 de diciembre de 43 a. C.] jurista,

politico, filésofo, escritor y orador romano.

7 Cayo o Gayo Suefonio Tranquilo, hisioriador y bidgrafo romano durante los reinados de los emperado-
res Trajano y Adriano.

8 SCHOKEL, Luis Alfonso. Lo Biblia de Nuestro Pueblo 1 ed. Bilbao, Ediciones Mensajero, 2017. P 684
91bid p.685.
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Ubicandose en la Edad Media, se conoce mediante sentencia proferida por el extin-
guido Tribunal Supremo del Trabajo, la cita relativa a que en la Edad Media, en el
Fuero juzgo Ley 15, Titulo 1, Libro II, se habla de los mandaderos de paz y avenido-
res, pero estos funcionarios no eran una institucién permanente, sino que fueron
nombrados en cada caso por el Rey para avenir y conciliar los pleitos que este les
indicaba determinadamente®.

Avanzando hacia el siglo XVIII, en Holanda se establece la conciliaciéon como un
medio permanente de solucién de conflictos. En Francia se declaré obligatorio
incluirla como requisito previo a todo juicio declarativo y se generaliz6 con la Re-
volucién Francesa.

Especificamente en Espafia, en 1788, se instruye a los corregidores para que en lo
que dependiera de ellos, evitaran los pleitos procurando el acercamiento entre las
partes con el fin de que se arreglaran amistosa y voluntariamente, para lo cual
debian hacer uso de la persuasion e intentarlo por todos los medios, para evitar
que fueran el Juez o el Tribunal los que resolvieran.

En siglo XIX, la Constitucién Nacional de 1812, en Espafia fijé como obligatorio el
requisito, en el sentido de que los consules debian procurar arreglo entre las partes
previo al juicio.

Para esta época se gestaron diferentes conceptos sobre la obligatoriedad o no de la
conciliacion y se encuentra en 1819, que el Codigo Ginebrino estipul6 el mecanismo
como un acto voluntario y no como un requisito ineludible previo para acudir a
la justicia.

Por considerar que refleja plenamente la filosofia de la conciliacién y el pensa-
miento del autor, se trae textualmente lo expuesto por Roberto Valdés Sanchez en
su libro La Transaccion, solucién alternativa de conflictos, asi:

“‘Se ha estimado que fueron poderosos en el 4nimo revolucionario, para la adop-
cion de la conciliacion, los escritos de Voltaire. Por ejemplo, decia este en una
carta escrita en 1745, la mejor ley, el mas excelente uso, el mas util que yo haya
visto jamas, esta en Holanda. Cuando dos hombres quieren pleitear el uno contra
el otro, son obligados a ir ante el tribunal de los jueces conciliadores, llamados
hacedores de paz. Si las partes llegan con un abogado y un procurador se hace de
pronto retirar a estos Ultimos, como se aparta la lefia de un fuego que se quiere
extinguir. Los pacificadores dicen a las partes: sois unos locos por querer gastar

19 VAIDES, Roberto. La transaccién solucién aliemnativa de conflicios, 2 ed. 1998, p.27



vuestro dinero en haceros mutuamente infelices; nosotros vamos a arreglaros sin
que os cueste nada. Si el furor por pleitear es sobrado fuerte en esos litigantes, se
aplaza para otro dia, a fin de que el tiempo suavice los sintomas de la enfermedad;
enseguida, los jueces les envian a buscar una segunda, una tercera vez; si su locura
es incurable, se les permite litigar, como se abandonan a la amputacion de Ilos
cirujanos los miembros gangrenados; entonces la justicia hace su obra’”. (Negrilla
fuera de texto)(Valdés, 1997)

1.1.3
Desde 1834 se tiene en Colombia la concepcién de la conciliacién como mecanismo
para solucionar los conflictos por fuera de un proceso judicial, siendo el General
Francisco de Paula Santander quien promulgé una ley que disponia: “Antes de inten-
tarse un juicio entre las partes capaces de transigir y sobre objetos que puedan ser
materia de transaccién en negocios contenciosos civiles, o por injurias y en casos de
divorcio, podra intentarse el medio de conciliacién, ante uno de los jueces de paz.™

En 1919, se iniciaron desarrollos normativos de la conciliacién basicamente en
materia laboral, relativos a los

conflictos colectivos e individua- Se crearon las Cdmaras de
les, estableciendo, entre otros, Comercio y se Ies asigné

li a1 liacis y ;
obligatoria la conciliacién antes como funcion la de prestar

de adelantar el procedimiento b fici |
de instancia y permitiendo que SUS buenos onclos a los

los funcionarios del Ministerio comerciantes para hacer
de Trabajo actuaran como con- arreglos entre acreedores y
ciliadores. deudores, como amigables

componedores”
En materia comercial con la Ley

28 de 1931, se crearon las Camaras de Comercio y se les asigné como funcién la de
“prestar sus buenos oficios a los comerciantes para hacer arreglos entre acreedores
y deudores, como amigables componedores;” esta funcién fue ratificada por el nu-
meral 8 del articulo 86 del Cédigo de Comercio. La responsabilidad fue asumida de
manera activa por estos organismos prestando todo su apoyo para la soluciéon de
los conflictos de los comerciantes.

En 1957 con el decreto 291, se autorizod la conciliacién ante los inspectores de asun-
tos campesinos, como etapa previa en los procesos de lanzamiento de predio rural.

1 CONCEJO DE BOGOTA. Proyecto de acuerdo 168 de 2002. Por medio del cual se establece como
obligatoria la aplicacién de la Solucién Pacifica de Conflictos Escolares en las Instituciones Educativas del
Distrito.
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En materia civil, con los decretos 1400 y 2019 de 1970 -C6digo de Procedimiento
Civil-, se contempl6 para los procesos verbales sumarios de manera exclusiva que
el juez exhortara a las partes para que procuraran un arreglo conciliatorio de sus
diferencias y pudiera proponer las férmulas de arreglo que estimaran equitativas.
Posteriormente, en 1989, con el decreto 2282 se hizo obligatoria la conciliacién en
esta materia y con el articulo 101, se ordené tramitar la conciliacién de manera
obligatoria para procesos ordinarios y abreviados, convirtiéndose esta norma en
un hito dentro del desarrollo legislativo de la figura de la conciliacién.

En lo relativo a los conflictos de familia, la Ley 1 de 1976 en su articulo 27, ordené
la obligatoriedad de llevar a cabo la audiencia de conciliacién entre los cényuges
cuando estos se encontraban en tramites de proceso de divorcio y con posteriori-
dad para los procesos de separacién de cuerpos en matrimonios civiles y catélicos.

Para las materias administrativa y penal inicialmente no hubo desarrollo en
conciliacion.

En la década de los 80 vive Colombia una violencia desbordada y una situacién de
justicia preocupante, que conllevé la acumulacién de procesos en los despachos
judiciales e impunidad para delitos de significativa importancia para la sociedad.
Es por esto que, en 1987 se otorgaron poderes extraordinarios al ejecutivo con el
fin de fortalecer la legislacién e incorporar otro tipo de mecanismos extrajudicia-
les. Se llevé a cabo una reforma administrativa de la justicia, cuyas principales
recomendaciones fueron: la racionalizacién de gestiones ante la administracién
de justicia y la implantacién de los sistemas alternativos para la solucién de con-
troversias.

En 1989, tiene especial importancia el Decreto 2279, en el que se establecié que las
diferencias transigibles y que surjan entre personas capaces de transigir, pudie-
ran ser sometidas a la conciliacién o a la amigable composicién, proviniendo la
iniciativa de ambas partes o de una de ellas y de estar de acuerdo designar a los
conciliadores o a los amigables componedores; en caso contrario, deferir el nom-
bramiento a un tercero.

En 1991 se expide la Ley 23, principalmente orientada a la descongestion de los des-
pachos judiciales. Asi se da inicio al proceso de promocién de la conciliacion, que
permitié a esta figura la significacién dentro de la legislacién nacional. Ese mismo
afio con la Proclamacién de la Constitucion Politica de Colombia se instituciona-
lizaron los métodos alternos de solucién de conflictos, especificamente la concilia-
cion extrajudicial en derecho en el articulo 116, inicidandose con este trascendental
hecho el desarrollo normativo y la consolidacién del marco regulatorio.



Avanzaba la década de los 90 y los conflictos en las diferentes materias aumen-
taban; en familia, por el deterioro de las relaciones derivado de violencia intrafa-
miliar, desempleo, desplazamiento, pobreza, e intolerancia, que en muchos casos
llevaron a su desintegracion total. En materia civil y comercial también incre-
mentaban los conflictos, principalmente por el incumplimiento de obligaciones
derivadas de relaciones contractuales o extracontractuales, al igual que en materia
contencioso administrativa reinaba el desorden administrativo. Surge entonces
la Ley 446 de 1998, con la cual se regula la conciliaciéon estableciendo normas ge-
nerales a la contencioso administrativa, extrajudicial, laboral, de familia, centros
de conciliacién, conciliadores, la conciliacién judicial particularmente en materia
civil y la conciliacién en equidad.

Inicia el siglo XXI, y para responder a vacios juridicos y practicos se expide la Ley
640 de 2001, que buscaba disminuir la congestion judicial, aumentar el nimero de
personas con sus conflictos resueltos y disminuir en el largo plazo la violencia. Los
cambios fundamentales que present6 frente a la Ley 446 de 1998, fueron: aumento
del nimero de funcionarios y tipos de centros que pueden conciliar, establecer
unas exigencias unificadas para cumplir con el rol de conciliador y especialmente
se resalta el establecimiento del requisito de procedibilidad, con el cual, a juicio del
autor, se logré propagar la figura de la conciliacién a nivel nacional.

1.2

Examinados conceptos relativos al fundamento epistemolégico de la concilia-
cion, propiamente dicha, no es amplia la teoria que se encuentra sobre este me-
canismo y la documentacién se orienta a trabajarla desde el punto de vista de la
mediacién y las teorias que sobre esta figura se han desarrollado.

La mediacién y la conciliacién son MASC que se asemejan en sus caracteristicas
y se aplican indistintamente en los diferentes paises; en el caso colombiano se
institucionalizé con el termino conciliacién y frente a la mediacién se plantean
algunas diferencias relacionadas con el papel que desempefia el tercero facilitador,
en algunos aspectos que se presentan a continuacion:

12 Perteneciente o relativo a la epistemologia. hitps: //dle.rae.es/2id=Fy20lof
Epistemologia: Teoria de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico - ://dle.rae.es/2id=F-

y20T7b
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Grdfico 4 Diferencias del tercero facilitador
En relacién con la mediacién existen tres principales modelos teéricos, asi™:

Tradicional de la Escuela de Negociacién de Harvard. La mediacién se define
como una negociacion colaborativa asistida por un tercero para resolver un
problema; se centra en el acuerdo.

Transformativo de Bush y Folger: se define la mediacién como la oportunidad
para desarrollar el potencial de cambio de las personas al descubrir sus pro-
pias habilidades; se centra en las relaciones.

Circular-narrativo de Sara Cobb: define la mediacién como un proceso para
llegar a acuerdos trasformando la narrativa de confrontacién, por una his-
toria alternativa que posibilite el cambio; hace énfasis tanto en el acuerdo
como en las relaciones.

Si se revisa propiamente el fundamento teérico de la conciliacién, se encuentra
que estd directamente relacionado con la epistemologia del conflicto, “maxime
que en el plano de lo juridico no subsistiria la primera sin el segundo, pues alli, la
percepcion del mundo por quienes hacen parte de una cierta comunidad no deja
de ser, por alguna circunstancia conflictiva que los relacione, la del choque de in-
tereses o de derechos que hay que intentar resolver, siempre, en presencia de un
tercero que har4 las veces de facilitador™.

13 Hoyos Botero Consuelo. Conciliacion un modelo bioético-hermenéutico. Colombia, Sefial Editora, 2002.

Segunda edicién. P. 65 - 73.

14 Revista Opinion Juridica Universidad de Medellin Articulo resultado de la investigacion terminada “la
conciliacién en el proceso de transformacién del conflicto: a propésito de la conciliacion en el Centro de
Conciliacién Luis Fernando Vélez Vélez de la Universidad de Anfioquia”, inscrita ante el Cenfro para el



Para el autor de este médulo, la epistemologia de la conciliacién se fundamenta
en la transformacion relacional y no en la resolucién del conflicto, sin que deje de
ser importante, porque este Gltimo tiene como final la solucién de una situacién
determinada, pero no garantiza que las relaciones deterioradas o rotas continten
y se reconstruyan, de tal forma que se abra la puerta para que las disputas se re-
suelvan por la via del acuerdo, estimulando espacios de reflexién y didlogo para
superar diferencias y promover la convivencia pacifica en un pais donde el litigio
y la conflictividad son un aspecto cultural.

Ahora bien, cuando las partes en conflicto acuden a la figura de la conciliacién, su
interés es la solucién de un conflicto especifico, en ese momento no estan buscan-
do la recomposicién de su relaciéon; sin embargo, en el marco de la filosofia de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos y especificamente en la conci-
liacién, es al conciliador o a la conciliadora a quienes les corresponde centrar su
atencién en las personas y sus relaciones, porque una vez se entienda lo que sucede
entre ellas y se atemperen los animos, la via a la solucién del conflicto queda abier-
ta para lograr que cada una de las partes respondan al conciliador “tengo animo
conciliatorio”; esta manifestacién, es crucial y le da entender al tercero neutral
que estan siendo superados los detonantes que dieron origen a la vulneracion de
las relaciones y que es posible lograr acercamientos relacionales que derivaran en
posibles alternativas amigables que lleven a la solucién del conflicto “gana-gana”.

En este punto y como conclusion, se traen dos pensamientos liderados por Mande-
la® que inspiran el trabajo del conciliador enfocado a la transformacién relacional:

“Nadie nace odiando a otra persona por el color de su piel, o su origen, o su religion.
La gente tiene que aprender a odiar, y si ellos pueden aprender a odiar, también
se les puede enseniar a amar, el amor llega mas naturalmente al corazén humano
que su contrario”.

“Si quieres hacer la paz con tu enemigo, tienes que trabajar con tu enemigo. Y en-
tonces se convierte en tu companero”.

Desarrollo de la Investigacion de la Universidad de Antioquia ~CODI-; publicada en Montoya, Salinas,
Osorio & Martinez (201 1).
13 (Nelson Rolihlahla Mandela; Mvezo, Transkei, 1918 - Johannesburgo, 2013) Aclivisia y politico suda-
fricano que liderd los movimientos contra el apartheid y que, fras una larga lucha y 27 afos de carcel,
presidié en 1994 el primer gobierno que ponia fin al régimen racista. https: / /www.biografiasyvidas.com/
biografia/m/mandela.htm
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1.3 FUNDAMENTO CONCEPTUAL Y NORMATIVO
1.3.1 FUNDAMENTO CONCEPTUAL

La conciliacién es un mecanismo autocompositivo de solucién de conflictos, judi-
cial o extrajudicial, la cual, dependiendo de la calidad del tercero facilitador, puede
ser en derecho o en equidad.

El concepto legal de la conciliacién se encuentra contenido en la Ley 446 de 1998,
que en su articulo 64, 1a define como “un mecanismo de resolucién de conflictos a
través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus dife-
rencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador’.

Pero para ir un poco maés al fondo, conciliar es hoy una necesidad que se impone
para recuperar la paz, las buenas relaciones interpersonales, el protagonismo de
las partes en la solucién de los conflictos, el compromiso individual y social en la
dindmica de la convivencia en un mundo asediado por multiples violencias.

Desde el punto de vista conceptual se plantean aspectos practicos que definen la
conciliacién:

Tabla 2 La conciliacion es

o 2. Aut ia de | re Iz
1. Un escenario diferente LB el 3. Va més alld de a ley
voluntad

. A ¢ Respeto por las * Desaprender lo
. ﬁ piggzzg Jal‘;%lli;aall decisiones juridico
P ¢ Libre albedrio * No requiere pruebas

4. Una oportunidad 5. Informalidad 6. Descubrir el :
verdadero conflicto

¢ De evitar procesos ¢ Intereses individuales

¢ En el desarrollo de la

judiciales L * Se busca la esencia del
¢ De restablecer ANCIENE conflicto
relaciones - ol en el G ¢ Ir mas alla del
. conciliatorio
¢ De evitar costos problema

8. Seguridad juridica 9. Didlogo

¢ Cierre documentado
-Acta o constancia-

¢ Efectos de ley: hace
transito a cosa juzgada
y presta mérito
ejecutivo

¢ Respeto al uso de la
palabra

¢ Comprender la
perspectiva del otro

¢ Escuchar con interés

¢ Por intereses y no por
posiciones
¢ Gana-Gana




10. Flexibilidad 11. Receptividad 12. Actitud

¢ El tiempo no es un

impedimento ¢ Escuchar con interés ¢ Disposicién proactiva
¢ Las partes y sus ¢ Observar y guardar ¢ Concentracion en las

intereses son lo mas silencio partes

importante

13. Creatividad 14. Liderazgo 15. Respeto por el otro

* El conciliador dirige la

L * Ponerse en los zapatos
* Propuestas de audiencia P

férmulas de arreglo * Se establecen reglas del otro
icaci6 Acni 3 ¢ Escuchar para
¢ Aplicacién de técnicas del juego e ba
y habilidades * Aproximacién de las el
partes ¢ Dialogo amable

16. Atemperar 17. Equilibrio 18. Convivencia pacifica

- . ¢ Transformacién
¢ El &nimo e impulso de

las partes ¢ Reconocimiento del relacional
. SittFaciones de derecho del otro ¢ Tolerancia
. ¢ Acuerdos gana-gana ° Reconstruccion del
desconfianza

tejido social

19. Seduccién 20. Un Arte

e Confianza ¢ Espacio propigif) * Perdonar
« Amabilidad para.la.expresmn de . Cederyconcgder
* Respeto sentimientos * Reconstruccién de
o Valorar ¢ Creatividad lazos

° Emociones * Reencuentro

Finalmente, tal como lo expresa la Corte Constitucional en la Sentencia C-1195
de 2001, “la conciliacién contribuye a la consecucion de la convivencia pacifica,
uno de los fines esenciales del Estado (articulo 2). EI hecho de que a través de la
conciliacién sean las partes, con el apoyo de un conciliador, las que busquen fér-
mulas de acuerdo para la solucién de un conflicto, constituye una clara revelacion
de su virtud moderadora de las relaciones sociales. La conciliacion extrae, asi sea
transitoriamente, del ambito litigioso la resolucion de los conflictos, allanando un
camino para que las disputas entre individuos se resuelvan por la via del acuerdo.
Ademas, la conciliacion estimula el didlogo, reduce la cultura adversarial y elimina
la agudizacion del conflicto como consecuencia del litigio”.

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién
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1.3.2
Si bien, tal como se plante6 en el numeral 1.1.3, 1a conciliacién ha tenido desarrollo
normativo en Colombia desde hace mas de 185 afios, se considera que su institu-
cionalidad esta marcada por dos eventos trascendentales ocurridos en 1991. Estos,
hacen referencia a la expedicién de la Ley 23 del 21 de marzo, y la proclamacién de
la nueva Constitucién Politica de Colombia el 20 de julio del mismo afio.

En consecuencia, y para efectos de lo que hoy es la conciliacién en Colombia, es a
partir de estos dos hechos que se presenta el marco normativo de la figura:

Ley 23 de 1991, “Por medio de la cual se crean mecanismos para descon-
gestionar los Despachos Judiciales, y se dictan otras disposiciones”

Si bien como aparece en el epigrafe uno de los objetivos de esta ley fue la creacién
de mecanismos orientados a la descongestién de los despachos judiciales, en su
desarrollo se dictan disposiciones especificamente en materia de conciliacién, los
cuales se presentan a continuacién en forma esquematica para destacar los prin-
cipales aspectos:

——
N Obligatoriedad
en materia laboral
ante autoridades
administrativas,
como requistio previo
(declarado inexequible
Sentencia
C-893/2001)

En materia
de transito

familia, instancia

previa a proceso
judicial - Autoriza
a defensores de
familia

Conciliacién en
equidad

Ley 23 de 1991
En contencioso
administrativo
prejudicial o judicial.

REGLA EN
CONCILIACION

Autorizacién a privados
personas juridicas de (Honorarios y gastos
derecho publico administrativos)

Tarifas centros
de conciliacién

Centros de Centro de
conciliacién: - iliaci
. Capacitacién c9nc .ac o
autoriza y universidades -

en centros de
conciliacién a
conciliadores -
Abogados

regula

Gratuidad

Gréfico 5 ley 23 de 1991



Constitucion Politica de Colombia, 1991

En los articulos 53 y 55 de la Carta Magna se establece en materia de conciliacién
laboral lo siguiente, no obstante, desde 1921 con la Ley 120 se habia contemplado la
conciliacién con caracter no obligatorio:

“ARTICULO 53. El Congreso expedir4 el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; fa-
cultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; ...”

“ARTICULO 55. Se garantiza el derecho de negociacién colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley.

Es deber del Estado promover la concertacion y los demas medios para la solucién
pacifica de los conflictos colectivos de trabajo”.

Pero es el inciso 4 del articulo 116 con el que se introduce de manera innovadora la
facultad transitoria de administrar justicia a los particulares, al establecer:

“Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de admi-
nistrar justicia en la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores
o0 en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad, en los términos que determine la ley”.

Sobre el particular se llama la atencién frente a lo que significa para un particular
administrar justicia, dado que son los jueces del estado los que ejercen esta funcién.
Esto es, que desde el momento en que se recibe a las partes para una audiencia de
conciliacién, inicia su labor de administrar justicia, ayudandolas a solucionar sus dife-
rencias, de una manera imparcial y objetiva. El hecho trascendental es que avala con
su firma el acuerdo como si fuera un juez o jueza de la Republica, teniendo en cuenta
que los efectos del acta son los mismos de una sentencia judicial, es decir, el acuerdo
hace transito a cosa juzgada y el documento que lo contiene presta mérito ejecutivo.

Otras leyes y decretos para resaltar antes del nuevo hito normativo en
la materia

Vinieron posteriormente una serie de normas reglamentarias, reafirmando el ma-
nejo de la conciliacién extrajudicial, dentro de las cuales se resalta.

4
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El Decreto 2651 de noviembre de 1991, con el cual se ordend la posibilidad de que
en los procesos ejecutivos se lleve a cabo la conciliacién, siempre y cuando se
propusieran excepciones de mérito; de igual forma regul6 la conciliacién en los
casos en que no se hubiera proferido sentencia de primera o Unica instancia,
diferentes a las laborales penales y contenciosos administrativas; también la
conciliacién en el proceso arbitral. Un aspecto para resaltar es el relacionado con
las consecuencias de la inasistencia injustificada a la audiencia y finalmente lo
regulado en cuanto a que el Acta de conciliacién hace transito a cosa juzgada y
presta mérito ejecutivo.

El Decreto 173 de 1997, por el cual se reglament6 la conciliacién judicial en materia
contencioso administrativa.

Es importante destacar también la expedicién de la Ley 80 de 1993 -Estatuto de
Contratacién Administrativa- en la cual se introdujo la utilizacién de mecanismos
de solucién directa de las controversias contractuales para dirimir conflictos sur-
gidos entre las entidades del estado y los contratistas.

Con la Ley 222 de 1995, se facult6 a las entidades de inspeccién, vigilancia o control
para actuar como conciliadoras en los conflictos surgidos entre los socios, o entre
estos y la sociedad, en marco del contrato social.

La Ley 270 de 1996, estatutaria de la administraciéon de justicia, facult6 al legislador
para establecer mecanismos diferentes al proceso judicial para solucionar con-
flictos por la via pacifica entre los asociados y sefialar los casos en los que hubiera
lugar al cobro de honorarios por los servicios. Esta ley fue de trascendental impor-
tancia para a legitimacién de la conciliacion.

Ley 446 del 7 de julio de 1998 “Por la cual se adoptan como legislacion per-
manente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del
Codigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del
Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso
Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia
y acceso a la justicia”.

En esta nueva Ley, especificamente en la Parte III, Titulo I, se regula la concilia-
cién, estableciendo normas generales aplicables a la contencioso administrativa,
la judicial en materia civil, extrajudicial, laboral, familia, centros de conciliacién,
conciliadores y en equidad. Las principales modificaciones o regulaciones nuevas
estan relacionadas con los siguientes aspectos:
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Gréfico 6 ley 446 de 1998 Modificaciones y nuevas regulaciones en materia de conciliacién

Otras leyes y decretos para resaltar antes del nuevo hito normativo en
la materia

Se expidié el Decreto 1818 de 1998 - Estatuto de los Mecanismos Alternos de Solu-
cion de Conflictos, compilé las normas aplicables a la conciliacién, al arbitraje, a la
amigable composicion y a la conciliacién en equidad.

En diciembre de 1998 se expidi6 el decreto 2511, por el cual se reglamento la concilia-
cién contencioso administrativa y en materia laboral. Posteriormente, con la Ley 497
de 1999 se crean los jueces de paz y se reglamenta su organizacién y funcionamiento,
se les facult6 para realizar audiencias de conciliacién en lo de su competencia.

Ampliando la cobertura de atencién de la conciliacién con la Ley 510 de 1999 se
autorizo a las Bolsas de Valores organizar centros de arbitraje y conciliacion para
dirimir las controversias con ocasién de operaciones o actividades en el mercado
publico de valores.

Ante la situacién presentada en el caso Dragacol, por el cual, el Estado sufrié de-
trimento patrimonial representativo, en el marco de los MASC, con el Decreto 1214
de 2000 (hoy derogado), se suspendio la conciliacién contencioso administrativa en
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los centros de conciliacion privados y se reglamentaron los comités de conciliacién
de las entidades publicas.

Respecto de los centros de conciliacion, con el decreto 1908 de 2000, se reglamento
su categorizacion asignando nuevamente la competencia de realizar conciliacio-
nes contencioso administrativas a los de primera categoria.

Ley 640 del 5 de enero de 2001. “Por Ila cual se modifican normas relativas
a la conciliacion y se dictan otras disposiciones”

Los temas principales que regul6 la nueva ley se relacionan con actas y constancias
de conciliacion, reglas generales sobre los conciliadores, creacion y obligaciones de los
centros de conciliacion, registro conciliatorio, seleccion del conciliador e inhabilidad
especial, conciliacion extrajudicial en derecho en materias contencioso administra-
tiva, civil, laboral, familia, competencia y consumo, requisito de procedibilidad, con-
ciliacion judicial, y composicion del Consejo Nacional de Conciliacién y acceso a la
justicia. Las novedades de esta norma estan relacionadas con los siguientes aspectos:
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Gréfico 7 Elementos de la Lley 640 de 2001



Otros desarrollos normativos

Posterior a la Ley 640 de 2001, se expide normatividad para la aplicacién de algunos
de los conceptos mencionados. A continuacion, se relaciona la de mayor relevancia:

Con la Ley 794 de 2003 se modificé el articulo 424 del Cédigo de Procedimiento Civil,
estableciendo que la conciliacién no es requisito de procedibilidad en los procesos
de restitucion de inmuebles.

Posteriormente la Ley 1107 de 2006 derogo el articulo 30 de la Ley 640 de 2001, que
modificaba el art. 82 del Cédigo Contencioso Administrativo.

En 2009, con la Ley 1285 se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la Administra-
cion de Justicia. En su Articulo 13 aprob6 el articulo 42A relacionado con el requi-
sito de procedibilidad en contencioso administrativo.

Asimismo, con el Decreto 1716 del mismo afio se derogaron expresamente los arti-
culos 1 a 14 del Decreto Reglamentario 2511 de 1998 y el Decreto Reglamentario 1214
de 2000. Ademas, reglamenté: el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009 (como requisito
de Procedibilidad), el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 (comité de conciliacién) y del
capitulo V de la Ley 640 de 2001 todos los aspectos de la conciliacién en materia
contencioso administrativa.

En materia de insolvencia para personas naturales no comerciantes se expidio la
Ley 1380 de 2009, que posteriormente fue declarada inexequible.

Con la Ley 1395 de 2010, Por Ia cual se adoptan medidas en materia de desconges-
tion judicial, en el capitulo III, se establecen medidas sobre la conciliacién en lo
relativo a las actas, el requisito de procedibilidad y la judicatura.

Con la expedicion del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011, en materia de conciliacion se derogan los arti-
culos 30 a 63 y 164 de la Ley 446 de 1998, la Ley 1107 de 2006, los articulos 57 a 72 del
Capitulo V, 102 a 112 del Capitulo VIII y 114 de la Ley 1395 de 2010.

Asimismo, el Inciso 5° del articulo 35 de la Ley 640 del 2001, que fue modificado por
el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010, qued6 asi: “cuando en el proceso de que se trate,
y se quiera solicitar el decreto y la practica de medidas cautelares, se podra acudir
directamente a la jurisdiccion”.

Mediante el Decreto 4081 de 2012, en materia de conciliacién contencioso adminis-
trativa, se establecié en su articulo 17 como funciones de la Direccién de Defensa
Juridica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, las siguientes:
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“8. Asistir a los Comités de Conciliacion de las entidades y participar con voz y voto,
de acuerdo con las directrices del Consejo Directivo”.

“15. Emitir concepto a solicitud del jefe del organismo respecto de las inhabilidades
e incompatibilidades de los miembros del comité de conciliacién cuando a ello
hubiere lugar”.

La Ley 1551 de 2012 - Régimen Municipal, respecto de la conciliacién prejudicial, en
su articulo 47 determiné que la conciliacién prejudicial sera requisito de procedi-
bilidad de los procesos ejecutivos que se promuevan contra los municipios.

El Codigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012. Respecto de la conciliacion, en el
articulo 90 numeral 7 se establece que, mediante auto no susceptible de recursos
el juez declararad inadmisible la demanda cuando no se acredite que se agoté la
conciliacién prejudicial como requisito de procedibilidad.

] Ley 1448 de 2011 “Por la cual se
La Ley 1551 de 2012 - Reglmen dictan medidas de atencién, asis-
Municipal, determiné que la tencia y reparacion integral a las
conciliacion prejudicial serg victimas  del conflicto armado
requisito de procedibilidad interno y se dictan otras disposi-

de los procesos eiecutivos ciones’, en el articulo 94. Actua-
P J ciones y tramites inadmisibles,

que Se Promuevan contra los establecié que en materia de res-

MunICIPIOS. titucién y proteccién de derechos

de terceros “...no son admisibles la

demanda de reconvencion, la intervencion excluyente o coadyuvante, incidentes

por hechos que configuren excepciones previas, ni la conciliacién. En caso de que

se propongan tales actuaciones o tramites, el Juez o Magistrado debera rechazarlas
de plano, por auto que no tendr4 recurso alguno”.

En el afio 2013 con el Decreto 1829 del 27 agosto, se reglamentaron algunas dispo-
siciones de las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y 1563 de 2012, relativas a
los centros de conciliacién, el régimen tarifario, el manejo de la informacion, el
programa de formacién en conciliacién extrajudicial en derecho, la inspeccién,
vigilancia y control y el Consejo Nacional de Conciliacion.

En el afio 2015, en el marco de la politica piblica gubernamental de simplifica-
cién y compilacién organica del sistema nacional regulatorio, se expidié el De-
creto 1069 de 2015 con el fin de compilar y racionalizar las normas de caracter re-
glamentario que rigen en el sector justicia y contar con un instrumento juridico



unico para el mismo, esto involucra todas las normas relativas a la conciliacién
judicial y extrajudicial.

Linea Institucional del Ministerio de Justicia y del Derecho

Otro instrumento que sirve de base conceptual para la aplicacién de la norma-
tividad en materia de conciliacién es el denominado “Linea institucional’, que
consiste en el conjunto de conceptos dictados por el Ministerio de Justicia y del
Derecho en uso de las atribuciones legales de inspeccién, control y vigilancia de
centros de conciliacién y entidades avaladas, que sirven de sustento doctrinario
para el ejercicio del mecanismo. Es una construccién constante y dinamica que
incluye las normas legales vigentes, las lineas jurisprudenciales de las altas Cortes
y los conceptos del Ministerio de Justicia y del Derecho sobre la materia.

Al respecto, es importante hacer claridad que puede o no compartirse los criterios
establecidos en este instrumento, toda vez que se considera que los conceptos no son
de obligatorio cumplimiento®, cuando se trata de normas claras que no admiten di-
ferentes interpretaciones. Es diferente su aplicacién cuando existen vacios en la Ley.

Jurisprudencia

Finalmente, en materia de jurisprudencia, se presentan una serie de sentencias
que son de relevantes en materia de la conciliacién:

Sentencia C-114 del 24 de febrero de 1999. Por la cual la Corte Constitucional declard
exequibles los articulos 1°, 9, 16, 26, 30, 43, 44, 64, 90 y 100 de la Ley 446 de 1998, en
cuanto su contenido no corresponde a la reserva de la Ley Estatutaria de la Admi-
nistracion de Justicia. M.P. Fabio Morén Diaz.

Sentencia C-160 del 17 de marzo de 1999. Por la cual la Corte Constitucional declard
inexequibles los articulos 68, 82, 85y 87 de la Ley 446 de 1998, relacionados, respec-
tivamente, con: la obligatoriedad de acudir a la conciliacién en asuntos laborales
(requisito de procedibilidad -articulos 68 y 82); la presuncion de hechos ciertos en
que el demandante basa las pretensiones, ante la inasistencia injustificada del
demandado; y el agotamiento de la conciliacién administrativa. M.P: Antonio Ba-
rrera Carbonell.

Sentencia C-500 del 15 de mayo de 2001. Por la cual la Corte Constitucional declar6
inexequible el articulo 47 de la Ley 640 de 2001, referente a la conciliacién ante el

16 Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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defensor del cliente; asi como la expresién “salvo el articulo 47, que regird inmedia-
tamente” del articulo 50 de la Ley 640 de 2001. M.P: Alvaro Tafur Galvis.

Sentencia C-893 del 22 de agosto de 2001. La Corte Constitucional declaré inexe-
quibles los articulos 12, 30 y 39 de la Ley 640 de 2001, en relacién con los centros
de conciliacién autorizados para conciliar en materia de lo contencioso admi-
nistrativo; la escogencia de conciliadores en convenciones colectivas o laudos
arbitrales que beneficien a 300 0 mas trabajadores; y, el requisito de procedibili-
dad en asuntos laborales, respectivamente. De igual forma declaré inexequibles
algunas expresiones de los articulos 23, 28 y 35 de la Ley 640 de 2001. M.P. Clara
Inés Vargas Hernandez.

Sentencia C-1195 del 15 de noviembre de 2001. Demanda de inconstitucionalidad
contra los articulos 35, 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley 640 de 2001. Requisito de procedi-
bilidad. M.P: Manuel José Cepeda Espinosa y Marco Gerardo Monroy Cabra.

Sentencia C-917 del 29 de octubre de 2002. Por la cual la Corte Constitucional de-
claré inexequibles las expresiones del articulo 18 de la Ley 640 de 2001, relacio-
nadas con el control, inspeccién y vigilancia: “los conciliadores con excepcién de
los jueces”. y “Para ello podra instruir sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que
faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su
cabal aplicacién”. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.

Sentencia C-204 del 11 de marzo de 2003. La Corte Constitucional declar6 inexe-
quible el articulo 29 de la Ley 640 de 2001, en relacion con los efectos de la inasis-
tencia a la audiencia de conciliacién en asuntos laborales. De Igual forma declard
inexequible: la expresion “3. Si en el evento del inciso quinto el apoderado tampoco
asiste, se producirdn los mismos efectos previstos en los numerales anteriores”
contenidas en el numeral tercero del séptimo inciso del articulo 39 de la Ley 712 de
2001, que modificé el articulo 77 del C6digo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social, asi como el paragrafo 2° del mismo articulo. M.P: Alvaro Tafur Galvis.

Sentencia C-543 del 24 de mayo de 2005. La Corte Constitucional declaré inexequi-
ble el articulo 109 de la Ley 633 de 2000, en relacién con la asignacion de la calidad
de agentes retenedores del impuesto de timbre por parte de “los jueces, concilia-
dores, tribunales de arbitramento por los documentos sujetos al impuesto, que
obren sin pago del gravamen en los respectivos procesos y conciliaciones judiciales
y extrajudiciales’. M.P: Rodrigo Escobar Gil.

Sentencia C-902 del 17 de febrero de 2008. Demanda de inconstitucionalidad con-
tra el articulo 38 (parcial) de la Ley 1122 de 2007, “Por la cual se hacen algunas



modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones”. M.P: Nilson Pinilla Pinilla.

Sentencia C-598 del 10 de agosto de 2011. Demanda de inconstitucionalidad contra
los parégrafos 2 y 3 del articulo 52 de la Ley 1395 de 2010, “Por la cual se adoptan
medidas de descongestion judicial”. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

Sentencia C-031 del 1 de febrero de 2012. Demanda de inconstitucionalidad contra
el articulo 52 (parcial) de la Ley 1395 de 2010. M.P. Humberto Sierra Porto.

Sentencia C-222 del 17 de abril de 2013. Exequibilidad del articulo 27 de la Ley 640 de
2001. Conciliacion extrajudicial en materia civil. M.P: Maria Victoria Calle Correa.

Sentencia T-252 del 17 de mayo de 2016. Violacién directa de la Constitucion por la
aprobacién de un acuerdo de conciliacién voluntaria que desconoce los derechos
fundamentales al libre desarrollo de la personalidad, a conformar una familia y a
la igualdad de pareja del mismo sexo. M.P. Alberto Rojas Rios.

Sentencia C-337 del 29 de junio de 2016. Articulo 192 de la Ley 1437 de 2011.
Cuando el fallo de primera instancia sea de caracter condenatorio y contra el
mismo se interponga el recurso de apelacion, el Juez o Magistrado debera citar
a audiencia de conciliacién, que debera celebrarse antes de resolver sobre la
concesion del recurso. La asistencia a esta audiencia sera obligatoria. Si el ape-
lante no asiste a la audiencia, se declarara desierto el recurso. M.P.: Jorge Ivan
Palacio Palacio.

Sentencia C-404 del 3 de agosto de 2016. Demanda de inconstitucionalidad contra
la expresion “ni en la conciliacion™ del articulo 94 de la Ley 1448 de 2011 “por la
cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a las vic-
timas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. M.P: Gloria
Stella Ortiz Delgado.

Sentencia C-073 del 12 de julio de 2018. Revisién oficiosa de constitucionalidad del
Decreto Ley 902 del 29 de mayo de 2017 “Por el cual se adoptan medidas para faci-
litar la implementacién de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo
Final en materia de tierras, especificamente el procedimiento para el acceso y
formalizacion y el Fondo de Tierras”. M.P: Cristina Pardo Schlesinger.

Sentencia T-296 del 24 de julio de 2018. Tutela contra providencias judiciales. De-
recho a la reparacion de las victimas de graves violaciones a derechos humanos.
Conciliacion prejudicial en procesos de reparacion directa. M.P. Gloria Stella Or-
tiz Delgado.
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1.4

En materia de la conciliacion judicial y extrajudicial, el comportamiento ético que
debe regir las actuaciones se fundamenta en la integralidad del SER, y se refleja
en la moral, los principios y los valores propios que caracterizan a la persona en
beneficio de la sociedad.

¢QUE ES HABLAR
DEETICAEN
CONCILIACION?

L

Hablar de deberes y derechos del SER

Hablar de la humanidad del con sus caracteristicas individuales
SER, de sus caracteristicas y sociales; principalmente las de tipo
fundamentales y de sus afectivo y de sensibilidad frente
aspiraciones mas profundas. a lo que vive.

Gréfico 8 5Qué es hablar de éfica en conciliacién?

Los fundamentos de la filosofia de la conciliacién no hacen diferencias entre el
rol de un conciliador o conciliadora judicial y extrajudicial y es por esto por lo que
independiente del escenario en que se realice, se aplican los mismos conceptos
éticos en materia ontologica.

Conceptualmente, la palabra “ética” proviene del griego ethos que hacia referencia
a lugar habitado por los seres humanos y animales, posteriormente evoluciond
manteniendo el sentido de lugar, pero refiriéndose al interior de la persona, a su
fundamento para actuar y es por esto que, al referirse a la conciliacién, necesaria-
mente debe relacionarse con conceptos éticos, toda vez que nos lleva directamente
al aspecto de SABER SER como conciliador.

Surge entonces una pregunta, que lleva a analizar en qué sentido debe hablarse
de la ética en la conciliacién y la respuesta es muy sencilla porque la conciliacién
en su filosofia trabaja directamente la persona, que siente, se emociona y tiene
temores y angustias frente a las situaciones de conflicto que vive; es decir es el eje
fundamental.

Ante estas respuestas, resulta inevitable ubicar la ética de la conciliacion en “el
conciliador’, porque es €l quien desde su rol, debe ser un generador de paz al
permitir espacios de reflexién y didlogo para superar diferencias y promover la



convivencia pacifica, de tal forma que se pueda dar una transformacién relacional
en el entorno en que se desempena.

En este sentido toma total relevancia la formula que sobre el valor de la persona”
indica que, si bien el conocimiento y las habilidades son muy importantes porque
suman, mucho mas lo es la actitud, porque tiene un efecto multiplicador.

V=(C+H)xA

Donde:
V= Valor de la persona, C= Conocimiento, H= Habilidad, A= Actitud

Gréfico 9 Férmula sobre el valor de una persona segin Kippers

La actitud directamente esta relacionada con la ética porque refleja el comporta-
miento y obrar de las personas y la disposicién que tienen para conseguir lo que
se proponen, asi las personas son grandes y apreciadas por su manera de SER, mas
que por su conocimiento y habilidades.

Aplicado este concepto a la labor del conciliador, es claro que su actitud para poder
generar confianza y credibilidad frente a las partes se convierte en un elemento
primordial en el ejercicio de su labor que le permitird o no cumplir con los objeti-
vos de la conciliacion.

Se relaciona también este concepto de la “actitud” con el de la “autonomia moral™®
porque en desarrollo de la conciliacién, el conciliador se enfrenta al dilema de
decidir si se mueve en el ambito de lo juridico o en el ambito de lo moral, desde
el punto de vista que en lo juridico tiene la obligacién de dar cumplimiento a las
leyes que aplican a todos por igual, o, en lo moral que va mas alla de los estricta-
mente juridico y descubre principios y establece valores base para la generacién de
nuevas normas. Esto quiere decir que el conciliador en una audiencia debe guiarse,
para conseguir la satisfaccién de las dos partes, por lo que ellos realmente quieren
frente a sus intereses y no por lo que las normas del derecho dictan, es decir con-
centrarse en sus posiciones.

Finalmente, para complementar este importante tema en el marco del desempe-
fio del conciliador, es necesario hacer referencia a los principios que rigen su labor:

17 Kijppers, V. [Motivando] [2018. Agosto 26). Vives de lo que transmites. [Archivo de video]. Recuperado
de: hitps:/ /www.youtube.com/watch2v=gUbl39zMHVO&i=150s.

18 £ el hombre mismo quien debe darse sus propias normas de comportamiento.
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El conciliador permanece neutro,
ayuda a que se dé la comunicacion
pero no toma decisiones.

P Confidencialidad

Es un acto de lealtad, que resulta de
la confianza que depositan las partes
en el Conciliador.
Involucra la capacidad de

“silenciarse” Es la reserva de lo
que el otro comunica como intimo

» Imparcialidad

No se inclina por ninguna
de las partes
Pensar en que ninguno tiene la
“razén’, cada uno tiene la “suya”.

Total autonomia
frente a las partes.
Ninguna de las actuaciones debe
obedecer a un interés particular o
especifico de alguna de las
partes o de terceros.

Es una condicién de garantia de
que lo que se manifieste o revele,
no constituye prueba.

Gréfico 10 Principios del conciliador

1.5

El tema del conciliador se abordara en el Médulo desde el punto de vista legal y
del ontolégico, esto es el SER, para esto inicialmente se retoma el articulo 116 de la
58 Constituci6n Politica:

“Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de admi-
nistrar justicia en la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores
o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad, en los términos que determine la ley”.

Para entender por qué en Colombia el conciliador transitoriamente “administra
justicia”, si quienes tienen esta funcién jurisdiccional son los jueces o juezas de la
Republica, se presentan los siguientes argumentos:

El primero, desde el punto de vista del SER, referente a que el conciliador o
UNIDAD conciliador al dar inicio a una audiencia de conciliacién lo primero que debe
tener en cuenta es el factor humano, toda vez que las partes acuden llenas de
sentimientos o pasiones encontradas en torno a un conflicto por resolvery es
a €], al que le compete atemperar los &nimos de tal manera que encuentren,
a través del didlogo respetuoso, el camino a recorrer para hallar elementos



que puedan servir a la solucién de las diferencias, o en su defecto lograr una
transformacién relacional.

Superado por parte del conciliador este importante hecho y encontrada la
solucion del conflicto, el segundo momento ya desde el punto de vista legal
en que el conciliador administra justicia tiene que ver con el aval que le
imprime al acuerdo logrado por las partes con la ayuda del tercero que se
contempla en un acta de conciliacién, cuyos efectos legales son los mismos
de una sentencia judicial, dado que el acuerdo hace transito a cosa juzgada y
el documento que lo contiene presta mérito ejecutivo, con la diferencia que
el Juez o Jueza de la Republica deciden y el conciliador avala.

Como desarrollo del articulo 116, en la Ley 446 de 1998, se define la conciliacién
como un “mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas per-
sonas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un

tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

El texto subrayado se puede asumir como una definicién del conciliador en la que
confluyen dos caracteristicas principales: neutral y calificado.

En lo que respecta a ser “neutral”, como se indicé anteriormente, es un principio
del conciliador que se refiere a permanecer neutro - “ni uno, ni otro”? -, para
ayudar a que la comunicacién entre las partes se dé, y sean ellos los que tomen
las decisiones sobre la solucién a su conflicto. Ser neutral implica un compromiso
profesional y desinterés personal que le permita ser objetivo, independiente, equi-
librado, y se correlaciona directamente con la imparcialidad. En este sentido, la
neutralidad le permite al conciliador actuar como agente de cambio de las relacio-
nes interpersonales respetando la autonomia y voluntad de las partes en conflicto.

Ser “calificado”, involucra un concepto legal que se deriva de lo establecido en la
Ley 640 de 2001, articulos 5° 6° y 7°, -Decreto compilatorio 1069 de 2015- que es-
tablecen que los conciliadores que actden en derecho, deben ser abogados, con
excepcién de los estudiantes de consultorio juridico de las facultades de derecho y
las universidades, los personeros municipales y los notarios que no sean abogados
titulados. Los funcionarios publicos facultados para conciliar deben recibir capa-
citacién en mecanismos alternativos de solucién de conflictos y, los conciliadores
de los centros de conciliacién deben acreditar la capacitacién en mecanismos al-
ternativos de solucién de conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Dere-
cho, aprobar su evaluacion e inscribirse ante un centro de conciliacién. Igualmente,

19 Del latin neuter, neutra. Real Academia Espariola. [2018). Diccionario de la lengua espariola [version
electronica 2372). Consuliado en http:/ /www.rae.es/
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tiene un significado propio del SER que tiene que ver con la tarea fundamental
del conciliador de lograr la “confianza” de las partes en conflicto, que les permita:
dejar de lado las preocupaciones, liberar la mente y concentrarse en lo realmente
importante. Asi, sintiéndose seguras, estaran dispuestas a presentar propuestas y
entrar en un proceso de negociacién para solucionar sus diferencias.

1.5.1
Comprender qué es ser conciliador implica profundizar en su dimensién propia
y en diferentes talantes que debe desplegar para lograr su “rol” al servicio de la
sociedad.

La dimensién del SER en el rol de conciliador hace referencia al conjunto de po-
tencialidades fundamentales con las que se articula su desarrollo integral que in-
volucra 5 dimensiones a trabajar:

Comunicativa
Etica

Cognitiva

Grdfico 11 Dimensiones del SER Conciliador

hace referencia a la capacidad de la persona de reconocer
las acciones correctas y de generar el mayor bien en beneficio de la sociedad.
El aspecto ético de la conciliacion se trabajé en el numeral anterior y como
se manifestd, se ubica en el conciliador y en los principios de neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad e independencia que le rigen.

en lo relativo al desarrollo del conocimiento, el conci-
liador requiere constante buisqueda para poner orden en sus pensamientos e
ideas; trabajar en su consistencia mental, en la capacidad de analisis y estar
en condicién de evaluar las diferentes variables que identifican y orientan las
relaciones interpersonales y las diferencias que de ellas se derivan.



esta dimensién hace referencia al punto de encuentro
entre lo sensible y lo intelectual, alli habitan los sentimientos, los afectos,
las emociones y las pasiones. En lo relativo al conciliador se puede situar en
la cita de Marguerite Yourcenar® “Escucha con la cabeza, pero deja hablar al
corazon'.

relacionada con la capacidad de interactuar con
los demas para expresar ideas, sentimientos, pensamientos y comunicarse
en general. En el marco de esta dimensién cobra para el conciliador gran
importancia lo relativo al lenguaje verbal, el lenguaje corporal, asi como la
lectura de las emociones.

Gréfico 12 Formas de lenguaie

Frente al lenguaje verbal, el conciliador debe comunicarse con las partes
dependiendo del perfil de estas -la cultura, el género, la profesion, la edad-
utilizando un lenguaje de facil comprensién evitando al maximo el lenguaje

2 Escritora francesa de origen belga (Bruselas, 1903 - isla de Mount Desert, Maine, EE UU, 1987).
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juridico y de ser necesario, plantearlo de forma sencilla y con frases que facil-
mente expliquen su concepto. También es importante que el tono de voz del
conciliador sea calido, respetuoso y amable para quien escucha, el ritmo de voz
sea normal, de tal forma que logre captar su atencién y concentracién para
finalmente poder ganar la confianza, autoridad y credibilidad.

El lenguaje corporal del conciliador debe ser reflejado en sus distintos movi-
mientos y expresiones, desde el saludo que brinda, al estrechar la mano de
forma segura y firme, con una mirada ecudnime y una sonrisa afectiva. En
desarrollo de la reunién la postura del conciliador no debe demostrar dominio
frente a los asistentes, los brazos y las manos son instrumentos para acompa-
fiar el lenguaje verbal con el fin de reafirmar el mensaje que se quiere dar, de
ahi el adagio popular de que “un gesto vale mas que mil palabras™.

Las emociones, expresadas a través del lenguaje verbal y corporal se constitu-
yen en otro elemento fundamental de la dimensién comunicativa del conci-
liador, quien, para poder transmitir confianza, tranquilidad y liderazgo, debe
estar dispuesto en todos los aspectos, consigo mismo y con su familia; contar
con buena salud fisica y mental y, disponer del tiempo necesario para atender
la audiencia.

esta dimensién del SER Conciliador hace referencia a la
importancia simbélica de la apariencia, en este sentido se trae a referencia lo
que pensaba Mandela®, “la apariencia importa y solo tenemos una oportuni-
dad para causar una primera impresion, ser conciliador y ganar confianza
también requiere “Meterse en el papel’*, no se hace referencia solamente al
traje, sino a la imagen que se quiere transmitir.

1.5.2

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 640 de 2001, “es deber del conciliador
velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los
derechos minimos e intransigibles’, esto quiere decir que le corresponde al conci-
liador en desarrollo del proceso conciliatorio verificar, analizar y tener en cuenta
que si bien las materias sobre las que versan las diferencias, son conciliables, las

n Imagenes: Fotofip. (2019). Shutterstock 224935213. Dean Drobot. (2019). Shutterstock 371754976.
Fizkes. (2019). Shutterstock 658068103.

2 Activista, abogado y politico sudafricano de los siglos XX y XXI

B Stengel Richard. El legado de Mandela 15 ensefianzas sobre la vida, el amor y el valor. Ed. Planeta,

6% edicion, 2014, 85
% bid, p.85



pretensiones y propuestas de solucion de las partes, deben cumplir con las exigen-
cias legales relacionadas con el amparo de los derechos protegidos por la consti-
tucién y la ley.

Establece también el articulo 8° de la mencionada ley las siguientes obligaciones
para el conciliador:

“1. Citar a las partes de conformidad con Io dispuesto en esta Iey.

2. Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.

3. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la con-
ciliacion.

4. Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en Ios
hechos tratados en la audiencia.

5. Formular propuestas de arreglo.

6. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion.

7. Registrar el acta de la audiencia de conciliaciéon de conformidad con lo
previsto en esta ley...”

Por su parte, el articulo 76 de la Ley 23 de 1991, establece que “La conciliacién ten-
dra caracter confidencial. Los que en ella participen deberan mantener la debida
reserva y las férmulas de acuerdo que se propongan o ventilen, no incidiran en
el proceso subsiguiente cuando éste tenga lugar”. Esto significa que el conciliador
debe respetar, guardar silencio y en ninguin caso suministrar informacién respec-
to de lo sucedido en una audiencia de conciliacion, inclusive en el caso que sea
solicitado como testigo o como prueba en un proceso judicial, porque al acceder
a la entrega de informacioén esta quebrantando el principio de confidencialidad
ordenado por la ley. Se exceptua lo relativo a los asuntos penales en lo referente a
la solicitud por autoridad competente.

A estas obligaciones legales deben sumarse otras que hacen referencia a que:

La gestion del conciliador va mas alla de cumplir con esas actuaciones, por-
que esta en sus manos el manejo y desarrollo de la audiencia de tal forma
que se logre alcanzar con éxito la transformacién relacional y la solucién
definitiva de las diferencias.

La labor del conciliador esta encaminada a encontrar el verdadero interés
de las partes.

De las calidades y competencias del conciliador depende impedir que los apo-
derados se conviertan en una barrera en la transformacién relacional y solu-
cién del conflicto entre las partes.
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Se deben incentivar acuerdos gana-gana y realizables.

Concientizarse de la responsabilidad que asume en los diferentes roles que
debe desempefiar como un verdadero administrador de justicia, no solo
cuando asume el manejo de una audiencia de conciliacién, sino en todas las
actividades que realiza en su vida profesional y personal.

Por otra parte, el conciliador en su ejercicio profesional asume responsabilidad
frente a 3 actores:

o O
AN o8
LAS PARTES _

EN CONFLICTO LA SOCIEDAD

Gréfico 13 Actores frente a los que el conciliador asume su responsabilidad

Frente a las partes en conflicto porque, dado que no les fue posible solucionar
directamente sus diferencias, es su voluntad recurrir a un tercero en el que depo-
sitan su confianza para que actte profesionalmente y coadyuve en la solucién de
sus desacuerdos.

Frente a la sociedad porque mediante la aplicacién de los mecanismos alternati-
vos de solucién de conflictos, es posible aportar a un cambio en el que los ciuda-
danos vean en la conciliacién un camino diferente en el que a través del dialogo
respetuoso sea posible la transformacién relacional y pasar de una cultura litigiosa
a una cultura del consenso.

Para el caso de la conciliacién judicial, es responsabilidad del conciliador -juez
0 jueza- responder a la motivacion del legislador, en el sentido de aprovechar la
oportunidad de este espacio para aportar a la descongestion de sus despachos, bus-
cando la terminacién de los procesos en la etapa de la audiencia de conciliacién



evitando costos, tiempo y desgastes administrativos a la justicia ordinaria, y 1o
mas importante evitar tomar decisiones a favor de uno y en contra del otro.

En este sentido, se resalta el hecho que en la evaluacién que hace a los jueces y jue-
zas el Consejo Superior de la Judicatura, se tiene establecido como egreso efectivo
para calcular el factor de eficiencia o rendimiento, la conciliacién judicial debida-
mente aprobada por el juez.”

Ahora bien, para reglamentar la actuacion del Conciliador en la audiencia, en el
articulo 79 de la Ley 23 de 1.991, se determina que “.. el conciliador interrogara a las
partes para determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones que en
ellos se fundamentan, para proceder a proponer férmulas de avenimiento que Ias
partes puedan acoger o no’.

En esta norma, se destacan acciones del conciliador, tales como: interrogar, deter-
minar, proponer, es decir tiene el deber a través de estas labores de descubrir los
verdaderos intereses de las partes y coadyuvar en la solucién del conflicto.

1.5.3
Para la aplicacion del mecanismo de la conciliacién, dependiendo del espacio y
el momento en que se lleva a cabo, los conciliadores se clasifican en dos grandes
grupos:

® Conocen de la conciliacién

en razén de las funciones que Conciliadores inscritos ante

la ley les asigna. Servidores los centros de conciliacion

publicos: privados previo cumplimiento
® Delegados Regionales y de los requisitos formales, son

Seccionales de la Defensoria del = nombrados por las partes o

Pueblo - por los centros de conciliacion.
® Procuradores Judiciales Pueden ser:

delegados ante la jurisdiccién

civil, laboral, de familia y En Derecho

conctencioso dministrativo En equidad

® Personeros Municipales
® Jueces Civiles o Promiscuos

® Municipales
® Notarios

Gréfico 14 Clases de conciliadores

B Acuerdo PSAA-16-10618 del 7 de diciembre de 2016, articulo 37 literal c.
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Por otra parte, los conciliadores estan autorizados segin la materia a conciliar, asi:

Tabla 3 Lo que compete a los conciliadores

Materia de familia - Articulo 31 de la Ley 640 de 2001

* Conciliadores de los centros de conciliacion.

* Defensores y comisarios de familia.

¢ Delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo.

* Agentes del ministerio publico ante las autoridades judiciales y administrativas
en asuntos de familia.

¢ Notarios.

* A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, los personeros y los
jueces civiles o promiscuos municipales.

Materia civil - Articulo 27 de la Ley 640 de 2001 y articulo 24 CGP

¢ Jueces civiles.

* Conciliadores de los centros de conciliacion.

* Delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo.

¢ Agentes del ministerio publico en materia civil.

* Notarios.

¢ Autoridades administrativas (articulo 24 del CGP).

* A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, los personeros y los
jueces civiles o promiscuos municipales.

Materia laboral - Articulo 28 de la Ley 640 de 2001

* Inspectores de trabajo.

66 * Delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo.

¢ Agentes del Ministerio Publico en materia laboral.

¢ A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, los personeros y los
jueces civiles o promiscuos municipales.

Materia contencioso administrativa - Articulo 23 de la Ley 640 de 2001
* Agentes del Ministerio Publico asignados a esta jurisdiccion.
Materia penal - Ley 906 de 2004 - Mediacién (conciliacién)

* Asuntos querellables ante conciliadores privados.

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién

=
=
S
=
=

Con referencia a los jueces y juezas de la Republica que son los llamados judi-
cialmente a dirimir las controversias de los ciudadanos a través de sus fallos o
sentencias, con base en la ley que rige la materia, y todo el elemento probatorio,
como testimonios, peritazgos y declaracion de parte, también les otorga la norma
la facultad de actuar como conciliadores publicos dentro del tramite judicial.



Es en este sentido es que estos administradores de justicia encuentran una ex-
celente oportunidad para que el tramite procesal termine en la instancia de la
audiencia de conciliacién; y es que, revisada la normatividad, no se encuentra
diferencia alguna en el actuar de un conciliador publico frente a un conciliador
privado. Los articulos 8 de la Ley 640 de 2001, 76 y 79 de la Ley 23 de 1991, que hacen
referencia a las obligaciones, a la confidencialidad y a la actuacién del conciliador
en la audiencia, en ningin caso hacen distincién a que su aplicacién esté limitada
a los conciliadores privados; estas atribuciones y obligaciones aplican también a
los conciliadores publicos y por ende a jueces y juezas encargados del respectivo
tramite judicial.

Esto quiere decir, que esta dado al administrador de justicia, sin ningin tipo de
prevencién, que motive a las partes para que formulen propuestas de arreglo, in-
terroguen a las partes para determinar con claridad los hechos alegados y las pre-
tensiones, para proceder a proponer férmulas de avenimiento, con la claridad que,
al referirse a la posibilidad de interrogar, se esta dando libertad al juez o jueza den-
tro del tramite judicial, para hacer una serie de preguntas para aclarar un hecho
0 sus circunstancias®.

En general tiene el administrador de justicia toda la libertad para aplicar el pro-
cedimiento conciliatorio en cada una de sus etapas, asi como las técnicas que le
permitan lograr acuerdos dentro de su tramite, temas que se desarrollaran en los
siguientes capitulos.

Asi las cosas, el conciliador debe concientizarse de la responsabilidad que asume en
los diferentes roles que desempefia como un verdadero administrador de justicia,
no solo cuando asume el manejo de una audiencia de conciliacién, sino en todas
las actividades que realiza en su vida profesional y personal. Debe convertirse en
un ser agradable con las personas en general, haciendo uso de esta cualidad como
una verdadera herramienta para cumplir los objetivos propuestos por el legislador
y coadyuvar para alcanzar una sociedad pacifica y justa. Si opta por tener esta ac-
titud, hara que los problemas se resuelvan mas facilmente, ya que la complejidad
de las conciliaciones se encuentra no en la problematica en si, sino en el manejo
de las partes; que, siendo dificiles, logre el conciliador responder y aplacar esa difi-
cultad; y guiar su actividad mediante valores tales como la honradez, honestidad,
respeto, tolerancia, paciencia, cortesia, alto carisma de escucha y comprension.”

26 Real Academia Espaiiola. (2018). Diccionario de la lengua espafiola [version electronica 23.2). Consul-

todo en: htips://dle.rae.es/2id=lwp2Y|5

7T Conceptos incluidos por el autor en la Conferencia “Juicio Critico a la ley de Conciliacién y Posibles
Reformas”. TERCER CONGRESO NACIONAL DE ABOGADOS CONCILADORES: “Colombia: 15 afios
Construyendo Acuerdos”, Cartagena: agosto 2006.
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Finalmente, se considera que el enfoque bajo el cual el conciliador debe trabajar y
entusiasmar a las partes, se relaciona con el hecho de que es preferible un proceso
conciliatorio a uno judicial que no haya iniciado o esté en tramite. La aceptacién a
esta invitacién depende principalmente de la eficacia de su gestién que debe estar
encaminada a encontrar el verdadero interés de las partes y concentrarse en ‘la
historia de la transformacién” de la que hablan los investigadores Bush y Folguer.%,
segln la cual “La promesa original de la mediacion reside en su capacidad para
transformar el caracter de los antagonistas individuales y de la sociedad en general’.

1.6

En el desarrollo de esta unidad se ha venido trabajando la conciliacién, en los as-
pectos principales, tales como su fundamento normativo y conceptual, asi como
su filosofia, por lo tanto, en este aparte nos detendremos a revisar asuntos tales
como las caracteristicas, los principios, las clases, los efectos legales y el requisito
de procedibilidad, con el fin de brindar un completo panorama del mecanismo.

1.6.1
La conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de controversias tiene
tres caracteristicas basicas: la confidencialidad, la voluntariedad y la autocompo-
sicién.

La confidencialidad ya fue desarrollada, como una de las obligaciones del concilia-
dor, razén por la cual se presenta lo relativo a las otras dos caracteristicas:

La voluntariedad: En desarrollo de una audiencia, son las partes las que vo-
luntariamente sin ningun tipo de presion toman las decisiones bajo su libre
albedrio, debiendo el tercero neutral respetar esta disposicion.

La autocomposicién: El conciliador sirve de puente entre las partes, realiza
propuestas de solucion, pero en ningun caso le corresponde tomar la decision.

1.6.2
Los principios fundamentales de la conciliacién que complementan su concep-
tualizacion y caracteristicas estan basados en los principios de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos ya tratados, de los cuales se destacan los
siguientes:

2 BUSH BARUCH Robert.A. FOLGER Joseph. P, la Promesa de Mediacion, Ediciones Granica S.A., Bar
celona, Espafia, 1996.



Informalidad:

- En el desarrollo
de la audiencia
- Libertad en
el tramite
conciliatorio

Buena fe:

No hay necesidad
de probar salvo
en lo contencioso
administrativo

Flexibilidad:

Se adapta a las
necesidades de las
partes

Celeridad: Idoneidad:

Corta duraci6n El conciliador es
un profesional

calificado

y menores
desgastes N
Economia:
Menores costos a

los de un proceso
judicial

Gréfico 15 Principios de la conciliacion

Estos principios tienen correlacién directa con el pensamiento de Jean de la Bru-

yere® que al respecto afirma: “Una cualidad de la Justicia es hacerla pronto y sin
ilaciones; hacerla esperar es injusticia”.

dil hacerl t

1.6.3
De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 640 de 2001, se tiene
dos clases de conciliacién, dependiendo del escenario y el momento donde se de-

sarrolle:

® Si se realiza antes
o por fuera de un
proceso judicial. Puede
ser en Derecho o en
equidad dependiendo
del tipo de concilador
que la atienda.

Si se realiza dentro
de un proceso
judicial.

Gréfico 16 Clases de Conciliacion

B Jean de la Bruyere. Escritor y moralista francés (Parfs 1645 Versalles 1696.)
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De conformidad con el articulo 372 del Cédigo General del Proceso, para la audien-
cia inicial en un proceso declarativo, el juez citara a las partes para que concurran
personalmente a rendir interrogatorio, a la conciliacién, y los demas asuntos re-
lacionados con la audiencia. Respecto de la conciliacion el numeral 6 del mencio-
nado articulo indica que “... desde el inicio de la audiencia y en cualquier etapa de
ella el juez exhortard diligentemente a las partes a conciliar sus diferencias, para Io
cual debera proponer férmulas de arreglo, sin que ello signifique prejuzgamiento”.

1.6.4
De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 446 de 1998, el acuerdo
conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el acta de conciliacién presta mérito
ejecutivo, es decir el acta tiene los mismos efectos que una sentencia judicial. Esto
aplica tanto a las conciliaciones judiciales, como extrajudiciales.

1.6.5
Respecto del requisito de procedibilidad el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010 que
modifico el articulo 35 de la Ley 640 de 2001, indica que:

“En los asuntos susceptibles de conciliacion, la conciliacion extrajudicial en derecho
es requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones civil, de familia
y contencioso administrativa, de conformidad. En los asuntos civiles y de familia
podra cumplirse el requisito de procedibilidad mediante la conciliacion en equidad.

Realizada la audiencia sin que se haya logrado acuerdo conciliatorio total o parcial,
se prescindird de la conciliacion prevista en el articulo 101 del Cédigo de Procedi-
miento Civil o de la oportunidad de conciliacién que las normas aplicables con-
templen como obligatoria en el tramite del proceso, salvo cuando el demandante
solicite su celebracion.

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectie la audien-
cia de conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el término previs-
to en el inciso 1° del articulo 20 de esta ley la audiencia no se hubiere celebrado por
cualquier causa; en este ultimo evento se podra acudir directamente a la jurisdic-
cion con la sola presentacion de la solicitud de conciliacion.

Con todo, podra acudirse directamente a la jurisdiccion cuando bajo la gravedad
de juramento, que se entenderd prestado con la presentacion de la demanda, se
manifieste que se ignora el domicilio, el lugar de habitacion y el Iugar de trabajo
del demandado, o que este se encuentra ausente y no se conoce su paradero.

Cuando en el proceso de que se trate, y se quiera solicitar el decreto y la practica de
medidas cautelares, se podra acudir directamente a la jurisdiccion. De lo contrario



tendra que intentarse la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibili-
dad, de conformidad con Io previsto en la presente Iey.

Cuando la conciliacién extrajudicial sea requisito de procedibilidad
y se instaure la demanda judicial, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 22 y
29 de esta ley el juez impondrd multa a la parte que no haya justificado su inasis-
tencia a la audiencia. Esta multa se impondra hasta por valor de dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes en favor del Consejo Superior de la Judicatura.

En los asuntos civiles y de familia, con la solicitud de conciliacién el
interesado debera acompanfar copia informal de las pruebas documentales o anti-
cipadas que tenga en su poder y que pretenda hacer valer en el eventual proceso;
el mismo deber tendr4 el convocado a la audiencia de conciliacion.

En los asuntos contenciosos administrativos, antes de convocar la
audiencia, el procurador judicial verificara el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en la ley o en el reglamento. En caso de incumplimiento, el procurador, por
auto, indicara al solicitante los defectos que debe subsanar, para Io cual concedera
un término de cinco (5) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del
auto, advirtiéndole que vencido este término, sin que se hayan subsanado, se enten-
dera que desiste de Ia solicitud y se tendra por no presentada. La correccion debera
presentarse con la constancia de recibida por el convocado. Contra el auto que orde-
na subsanar la solicitud de conciliacion sélo procede el recurso de reposicion’”.

Respecto del paragrafo 2°, con la Sentencia C-598 de 2011, se declaré inexequible
el siguiente texto: “De fracasar la conciliacién, en el proceso que se promueva no
seran admitidas las pruebas que las partes hayan omitido aportar en el tramite de
la conciliacion, estando en su poder”.

Por su parte, el articulo 90 del Codigo General del Proceso -Ley 1564 de 2012-, esta-
blecié respecto de la inadmisién de la demanda que mediante auto no susceptible
de recursos ‘el juez declarara inadmisible la demanda solo en los siguientes casos:
... 7. Cuando no se acredite que se agoto la conciliacion prejudicial como requisito
de procedibilidad’.

Respecto de la demanda de restitucion de inmueble arrendado, el articulo 384 del
mencionado C6digo establece que “El demandante no estara obligado a solicitar y
tramitar la audiencia de conciliacién extrajudicial como requisito de procedibili-
dad de la demanda’.

Frente a las medidas cautelares el paragrafo primero del articulo 590 del Cédigo
General del Proceso ratifico lo ordenado en el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010, asi:
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“En todo proceso y ante cualquier jurisdiccion, cuando se solicite la practica de
medidas cautelares se podra acudir directamente al juez, sin necesidad de agotar
la conciliacién prejudicial como requisito de procedibilidad”.

Finalmente, el C6digo General del Proceso en su articulo 621 modificé el articulo 38
de la Ley 640 de 2001, ast:

“Articulo 38. Requisito de procedibilidad en asuntos civiles. Si la materia de que
trate es conciliable, la conciliacion extrajudicial en derecho como requisito de pro-
cedibilidad deberd intentarse antes de acudir a la especialidad jurisdiccional civil
en los procesos declarativos, con excepcién de los divisorios, los de expropiacion
y aquellos en donde se demande o sea obligatoria la citacion de indeterminados.

Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el pardgrafo 1° del articulo
590 del Cédigo General del Proceso’.

En resumen, respecto del requisito de procedibilidad en las diferentes materias
se tiene:

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

Asuntos en materia civil. En materia laboral.
Asuntos den materia de familia. : Cuando se requiera solicitar el decreto y la

Asuntos en Contencioso administrativo. practica de medidas cautelares.

: Cuando bajo gravedad de juramento se
manifieste que se ignora el domicilio, el
lugar de habitacién y el lugar de trabajo
del demandado, o que este se encuentra
ausente y no se conoce su paradero.

En la demanda de restitucion de inmueble
arrendado.

En los procesos divisorios, los de expropia-
cion y aquellos en donde se demande o sea
obligatoria la citacion de indeterminados.

Gréfico 17 Requisito de procedibilidad

Analizado el requisito de procedibilidad en los casi 30 afios de desarrollo de la
conciliacién en Colombia, se pueden determinar aspectos positivos y menos favo-
rables respecto de su aplicacion:

Ventajas:
Coadyuva en la difusién masiva del mecanismo.



Sirvié de incentivo para la formacién de conciliadores avalados por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Contribuye a la descongestién de los despachos judiciales.

Ayuda a cambiar la cultura litigiosa del pais.

Agiliza para las partes la solucién de los conflictos.

Desventajas:
Las partes se sienten obligadas y lo asimilan con lo judicial, razén por la cual
puede verse afectada su participacién voluntaria en la audiencia.
Se toma como un requisito mas de la lista de chequeo del proceso judicial.
La gente lo percibe como una justicia de tipo sancionador.
Se puede ver afectada la ética del conciliador si se concentra simplemente en
el cumplimiento de un requisito.

Se ha considerado importante desarrollar lo relativo al requisito de procedibilidad,
teniendo en cuenta que en los casos en que se lleva a cabo la audiencia de concilia-
ci6én extrajudicial y no se llega a un acuerdo, el paso a seguir es la demanda judicial
que directamente llega al juez o jueza, teniendo estos que proceder a su revision y
analisis para la aceptacién o rechazo de la demanda.

1.6.6
El articulo 65 de la Ley 446 de 1998, establece de manera general que “Seran con-
ciliables todos los asuntos susceptibles de transaccion, desistimiento y aquellos
que expresamente determine la ley’, independientemente que la conciliacion sea
judicial o extrajudicial.

Transigibles Los que

Desistibles determine la ley
La materia transigible
esta determinada por

todos aquellos bienes y
derechos de contenido

patrimonial, sobre los

Podran renunciarse los
derechos conferidos por
las leyes, con tal que sélo
miren al interés indivi-
dual del renunciante, y

Aquellos asuntos que ni
son transigibles ni son
conciliables, pero respec-
to de los cuales la ley ha
cuales las partes estan p o establecido que son sus-
. que no esté prohibida la . i o
en capacidad legal de . ceptibles de conciliacién,
renuncia. ) .
celebrar acuerdos. segun cada materia.

Gréfico 18 Asuntos conciliables
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Actividades Pedagégicas

Ap1 CONCILIACION EN DERECHO

Revise los 21 aspectos practicos enunciados en el fundamento conceptual de la conci-
liacién y para los que se relacionan a continuacién indique cudl es su posicién cuando
desempefia el rol de conciliador o conciliadora:

Aspectos de la definicién Actitud como Concilia-

dor o Conciliadora

2. Autonomia de la voluntad

6. Descubrir el verdadero conflicto

9. Didlogo

n 10. Flexibilidad

12. Actitud

14. Liderazgo

Reflexién:

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién

¢Considera que todas sus actuaciones como Conciliador o Conciliadora judicial estan
enmarcadas en el cumplimiento la filosofia de la conciliacién?

=
=
S
=
=

¢De los 21 aspectos manifestados en la unidad cudles considera que son fundamentales
y si no se cumplen no puede hablarse de conciliacién?




Ap2 CONCILIACION EN DERECHO

Como fundamento epistemoldgico de la conciliacién se presentan 3 modelos tedricos
relativos a la mediacién, revise el tema y complemente con la bibliografia dada, e iden-
tifique en pocas palabras su fundamento:

Tradicional

Transformativo

Circular-narrativo

Reflexién:

¢Con cudl de los modelos teéricos se identifica?

Realice un recuento de actividades que usted realiza en un proceso conciliatorio para
enmarcarse en esa teoria.

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién

UNIDAD




Ap3 CONCILIACION EN DERECHO

Relacione y haga una sintesis sobre los principales hitos que dieron origen en Colombia
a la conciliacién:
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Reflexién
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¢Cudl de estos cree que dio mayor relevancia a la figura e indique cual fue su principal
aporte en la consolidacién?




Ap4 CONCILIACION EN DERECHO

¢Cémo incide y cudl debe ser la Actitud del conciliador en la aplicacién de los princi-
pios del conciliador?:

Princioio Incidencia y deber ser
Incip! de la Actitud

Neutralidad

Imparcialidad

Confidencialidad

Independencia

Reflexién

¢Considera que el cumplimiento de estos 4 principios de la conciliacién depende Gnica-
mente de la actitud o entran a jugar también otros comportamientos?

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién

=
=
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=
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Ap5 CONCILIACION EN DERECHO

Relacione los puntos en comun y las diferencias que desde la normatividad y el con-
cepto de la figura de la conciliacién se dan entre el papel del conciliador o conciliadora
privado y el del conciliador o conciliadora publico

o I s Conciliador
Conciliacién Conciliador publico :
privado

Puntos en comun desde la
normatividad

Diferencias que se dan de la
norma

Puntos en comun desde el
concepto

Diferencias desde el concepto

Reflexién
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¢Considera el discente que las diferencias y puntos en comuin encontrados entre las dos
clases de conciliadores le aportan a la consolidacion de la figura de la conciliacién en
Colombia?

=
=
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=
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\ .
Apb6 CONCILIACION EN DERECHO

Después de finalizar una audiencia de conciliacién en la que el discente actué como
conciliador o conciliadora, realice el ejercicio de escribir cémo percibe su actuacién
dese las diferentes dimensiones del SER CONCILIADOR:

Dimensién Actuacién del discente en
la audiencia

Etica

Cognitiva

Afectiva

Comunicativa

Estética

Reflexién

¢Con los resultados de su actuacién frente a las 5 dimensiones del SER CONCILIADOR
analizadas, considera que podria potencializar alguna de estas para el desempefio de su
rol como conciliador o conciliadora?

Fundamentos Filoséficos de la Conciliacién
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El sefior Jorge Pérez tiene un predio en Tabio, Cundinamarca,
al cual dejé6 de ir durante cerca de 5 afios. Cuando volvio, rea-
liz6 una inspeccién al terreno y se dio cuenta que la cerca que
da contra el lote de su vecina, la sefiora Lolita Rojas, estaba
corrido aproximadamente en 2 metros, por lo que estaba mas

pequerio.

Luego de verificar los linderos de su predio, el sefior Pérez deci-
di6 hablar con su vecina, quien negé haber movido la cerca de
su lugar, y no le interesa aclarar la situacién, toda vez que es
una sefiora hurafia y de dificil trato. El sefior Pérez, que es de
avanzada edad y sufre una enfermedad terminal, quiere dejar
organizados sus bienes para no acarrear problemas a sus hijos
y se propone vender su terreno, para lo cual debe tener sanea-
das las diferencias presentadas con su vecina.

Con este fin y dado que le fue imposible llegar a un acuerdo
directo con la sefiora Rojas, acudié a un centro de conciliacién
privado donde se llevé a cabo una audiencia de conciliacion,
cuyo resultado fue el de suscribir una constancia de imposi-

bilidad.

Cumplido el requisito de procedibilidad, se presenta la deman-
da a través de apoderado, cuyo reparto le correspondi6 al Juez
Municipal 002 de Tabio, Cundinamarca, que es concufiado y pa-
drino del hijo mayor de Jorge Pérez, y recibida la contestacion
de la demanda, el Juez procede a citar a la audiencia inicial del
proceso en la cual se llevara a cabo la audiencia de conciliacion.

¢Desde el punto de vista legal puede el Juez Municipal 002
de Tabio realizar la audiencia de conciliacién dentro de la
Audiencia Inicial, actuando como conciliador?

¢Habria algin fundamento ético que impidiera realizar la
audiencia?

¢Podria verse afectado alguno de los principios del conciliador?
¢éSi asi es, cual?

¢Podria verse incumplido alguno de los deberes, obligaciones
y responsabilidades del conciliador?



Sentencia C-114 del 24 de febrero de 1999.
Sentencia C-160 del 17 de marzo de 1999.
Sentencia C-500 del 15 de mayo de 2001.
Sentencia C-893 del 22 de agosto de 2001.
Sentencia C-1195 del 15 de noviembre de 2001.
Sentencia C-917 del 29 de octubre de 2002.
Sentencia C-204 del 11 de marzo de 2003.
Sentencia C-543 del 24 de mayo de 2005.
Sentencia C-902 del 17 de febrero de 2008.
Sentencia C-598 del 10 de agosto de 2011.
Sentencia C-031 del 1 de febrero de 2012.
Sentencia T-252 del 17 de mayo de 2016.
Sentencia C-337 del 29 de junio de 2016.
Sentencia C-404 del 3 de agosto de 2016.
Sentencia T-296 del 24 de julio de 2018.
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Ley 23 de 1991.

Constitucion Politica de Colombia.
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Comprender y aplicar como administrador de justicia, en su papel
de conciliador judicial, la ruta de la conciliacion en los procesos
judiciales.

Reconocer cada una de las etapas de la ruta de la conciliacion.

Establecer la diferencia que hay entre la escogencia del
conciliador en la conciliacion judicial y extrajudicial.

Definir los requisitos esenciales que debe contener la notificacion
de la conciliacion a las partes.

Validar cémo se prepara una audiencia de conciliacién.

Identificar las formalidades que se requieren para dar inicio a
una audiencia de conciliacién.

Determinar los elementos esenciales que debe tener en cuenta
el conciliador para entrar en contacto con las partes.

Sefalar la forma como se debe contextualizar a las partes.
Identificar el trabajo a realizar por el conciliador para Ia
definicion del conflicto.

Motivar el logro de acuerdos a través de la interaccion.

Reconocer los requisitos que se deben tener en cuenta en la
redaccion del acuerdo.

Validar la importancia que tiene el cierre de la audiencia de
conciliacién.
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omo se ha venido expresando a lo largo del maédulo, el éxito de la conciliacién
no se limita a la construccién de un acuerdo “gana-gana’; sino que también se da
cuando se logra la transformacién relacional de los individuos en conflicto.

El escenario para el logro de estos objetivos es la audiencia de conciliacién y para
llevarla a cabo es necesario conocer y aplicar su Ruta, por lo que en esta unidad se
desarrollan los aspectos del SABER SABER y comunicar, que permitan al discente
desarrollar competencias para abordar cada una de las etapas de esta Ruta.

Teniendo en cuenta que el médulo esta dirigido a los jueces y juezas de la Repu-
blica con el fin de orientarlos y capacitarlos en la practica de la conciliacién en el
marco del proceso judicial, inicialmente se presentan las fases de un tramite, para
este caso un proceso declarativo, tomado de la presentacion realizada por Diego
Fernando Enriquez Gémez, Juez 20 Civil del Circuito de Medellin, en los Talleres
Regionales realizados por Confecamaras en las ciudades de Bogot4, Cali, Medellin y
Barranquilla entre agosto y noviembre de 2018, asi:

#0- Conciliacién Etapa #1- Etapa #2- Etapa #3

pre-judicial Presentacién de la Admision de la Contestacion del
demanda demanda demandado

B @) of 2

#4- Traslado al #5- Fijacién para Etapa #6 Etapa #7

demandante audiencia Audiencia inicial Audiencia de
instruccién y .
juzgamiento

Gréfico 19 Fases del proceso declarativo

Analizado el diagrama, se observa, en primer lugar, que en la etapa 5 -fijacién para
audiencia, se habla de una advertencia y no de una invitacién a la conciliacion.
Asimismo, la etapa 6 - Audiencia Inicial - en la cual se lleva a cabo la conciliacién,

La Ruta de la Conciliacién

=
=
S
=
S
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directamente continda a la etapa 7 - Audiencia de Instruccién y Juzgamiento- sin
tener en cuenta que, si el resultado de la audiencia es un acuerdo entre las partes,
esto conlleva a la finalizacién del proceso judicial, evitando que el juez o jueza sea
quien tome la decision mediante sentencia.

Esto llama la atencion, toda vez que podria pensarse que en el campo judicial no
hay un pleno convencimiento de las bondades y beneficios que tiene la concilia-
cién como mecanismo de solucion de controversias, que permite no solo aportar a
la trasformacién de una cultura litigiosa por una del consenso, sino que se pierde
la gran oportunidad de que el despacho judicial en el que se lleva a cabo el proceso,
se vea beneficiado con su descongestién y la ganancia en tiempo, menor desgaste
administrativo y econémico, tanto para el Estado como para las partes. Esto su-
mado al hecho que este es un factor de eficiencia o rendimiento en la evaluacién
que el Consejo Superior de la Judicatura hace a jueces y juezas del pais.

El desarrollo de esta Unidad se concentrara en las Etapas 5 -Fijacion para Audien-
cia- y 6, -Audiencia Inicial-, en las cuales se concentran las etapas de la Ruta de la
Conciliaci6n, y donde el juez o jueza debe asumir su papel como Conciliador Judicial.

PLANEACION ~ CONTACTO  CONTEXTO DEFINICIONDEL  INTERACTIVA DISENO DEL CIERRE
CONFLICTO ACUERDO

Gréfico 20 Ruta de la conciliacién

Para efectos del desarrollo de esta unidad teniendo en cuenta que se concreta en
la realizacién de la audiencia de conciliacion, el juez o jueza a cargo del proceso
judicial se mencionara como Conciliador o Conciliadora.

2.1

En este primer paso para llevar a cabo una audiencia de con-
ciliacién se trabajan cuatro aspectos: estudio de caso, las no-
tificaciones, la logistica y la preparacién del conciliador o la
conciliadora.



El conciliador o conciliadora, con anterioridad a la realizacién de la audiencia de
conciliacién tiene la oportunidad de revisar los documentos recibidos en cada una
de las etapas del proceso judicial antes sefialadas y para la audiencia cuenta con
un conocimiento del caso, esto es:

L anf ) Asunto o motivo de la controversia, los hechos y
GUUE f las pretenciones.

. CUMU? La redaccién y contenido de la demanda y su contestacién
6 . dan elementos interesantes sobre la relacioén de las partes.

Se conocen nombres de las partes, apoderados,

(:ENTRE ﬂUIENES" sus domicilios para la notificacién.

\—/

Grdfico 21 Conocimiento del caso

En el proceso judicial la conciliacién se realiza en la Audiencia Inicial, la cual se
cita mediante auto indicando la fecha, hora y lugar, advirtiendo el Juez o Jueza que
se va a hacer una conciliacién. A continuacién, se presenta un ejemplo de notifi-
cacion, especificamente en lo relativo al Resuelve:

“Por lo brevemente expuesto, se RESUELVE:

Primero: Citese a las partes para llevar a cabo la audiencia inicial prevista en el
articulo 372 del Cédigo General del Proceso, en agosto 13 de 2015 a las 11:30 a.m.

Las partes deberan presentarse en el juzgado con 15 minutos de antelacion a la
audiencia y el apoderado de la parte actora debera aportar el respectivo DVD para
grabar la diligencia y que forme parte del expediente™.

Como puede observarse, la notificacién a la audiencia inicial donde se realizara la
conciliacion se constituye en un documento netamente judicial, sin que exista un
minimo de motivacién a las partes que les muestre que se puede dar un espacio

%0 Jyzgado freinta y cuatro administrativo Circuito de Bogotd. [2014) Demanda [archivo PDF]. Recuperado
de: hitps://www.ramaijudicial.gov.co/documents /2402643 / 4546946 / ORDENA+VINCULAR-REQUIE-
RE+A+PARTE+EJECUTADA+2014-0522.pdf/8bdd03f8-00b5-4a5e-ade/-093af90ebed?
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para el didlogo y la negociacién que podria dar por terminado el proceso mediante
este mecanismo autocompositivo.

A continuacion, se propone un texto como ejemplo de motivacion para incluirlo
en el Resuelve del auto de notificacién que les permita a las partes tener una idea
del proceso conciliatorio que se llevara a cabo en la Audiencia inicial, como com-
plemento de las exigencias del C6digo General del Proceso:

“De conformidad con el articulo 64 de la Ley 446 de 1998 la conciliacién que se lle-
vara a cabo se define como “un mecanismo de resolucion de conflictos a través del
cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”y es en
ese marco que el Juez o Jueza los invita a participar, y de darse un acuerdo se dara
por finalizado el proceso judicial”.

Como parte de la planeacion, debe tenerse en cuenta también el ambiente en que
se desarrolle una audiencia de conciliacién, porque esto puede cambiar de manera
especial la interaccién de las partes. Se hace, énfasis en contar con unas condicio-
nes satisfactorias en el entorno interno (temperatura, aseo, ruido), es ideal poder
contar con una sala de espera y con espacios para realizar reuniones conjuntas y
privadas.

El componente tecnoldgico también tiene especial relevancia para el desarrollo de
las audiencias de forma mas eficiente y puede introducirse el manejo de audien-
cias virtuales cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la Ley.

Hay conciencia de la limitacion que se tiene en los juzgados, sin embargo, se llama
la atencién al sistema judicial en general, que permita contar con estas minimas
condiciones, porque como se ha reiterado en este Médulo, lograr acuerdos en la
etapa de conciliacién y no tener que incurrir en largos procesos judiciales dismi-
nuye el desgaste administrativo, genera disminucién de costos y finalmente coad-
yuva en la descongestion de los despachos judiciales.

Para abordar las audiencias de conciliacién, el conciliador o la conciliadora debe
estar dispuesto en todos los aspectos, esto es tener concentracién y tranquilidad
consigo mismo, con su familia y con los que lo rodean, disponer de tiempo, velar
por mantener una buena salud fisica y buena presentacién personal.

Finalmente, como resumen o conclusién de esta etapa, puede decirse que, si el
conciliador o la conciliadora realizan un trabajo juicioso de analisis y revision



del caso en conflicto, estudiando juiciosamente la demanda, su contestacién y el
escrito que descorre las excepciones, si las presentaron; y, preparan todos los ele-
mentos que conciernen al desarrollo del proceso conciliatorio, desde el punto de
vista logistico y de su propia preparacion interior y disposicion, se podran tener las
mejores condiciones para las partes y serd un primer paso para garantizar el logro
de los objetivos.

2.2

Esta es la etapa en la que por primera vez se encuentran fi-
sicamente las partes con el juez o jueza en su calidad de con-
ciliador o conciliadora; por esta razén debe tenerse especial
cuidado desde el mismo momento en que se saluda y se da la
bienvenida, tratando de imprimir una buena impresién, no
desde el punto de vista social sino buscando despertar en los
participantes, credibilidad y confianza.

En este punto, analizamos 3 momentos: recepcion de las partes, invitacion a la sala
y presentacién del conciliador y los asistentes.

Es muy importante dar un saludo a cada una de las partes al momento de su
llegada, buscando siempre hacerlo con cordialidad, pero sin entrar en deferencias
especiales con alguno de los asistentes que pudieran generar inquietudes sobre
preferencias por cualquiera de las personas.

Igualmente, si bien la audiencia tiene una hora programada para su inicio, dada
la caracteristica de informalidad de la conciliacién, explicada anteriormente, es
viable dar un tiempo de espera, informandolo al momento del saludo, en caso de
demora en la llegada de alguna de las partes, de lo contrario se daria comienzo de
acuerdo con lo notificado.

En este momento el conciliador o conciliadora debe mostrar su liderazgo y capa-
cidad para conducir a las partes. Una vez ingresados a la sala se recomienda tener
en cuenta la ubicacién de las partes en relacién con el conciliador o conciliadora,
de tal manera que €l o ella se siente en una de las cabeceras y las partes en los cos-
tados de la mesa, cada una a un lado con sus acompafiantes, dejando mas alejados
del conciliador a los apoderados, como se muestra a continuacién:
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Grdfico 22 Ubicacién de las partes

Es importante precisar que las sillas deben ser del mismo tamarfio para que ninguna
de las partes se sienta con mayor ventaja que la otra y en este momento, es recomen-
dable que, dado que el juez o jueza en esta audiencia actiia como conciliador o concilia-
dora, se acerque mas a las partes bajandose de su atril y ubicandose a su mismo nivel.

Presentacion del conciliador y de las partes:
Una vez ubicados cada uno en su lugar, le corresponde al conciliador o conciliadora
dar inicio a la audiencia con una bienvenida y agradecimiento por la asistencia;
paso seguido proceda a su presentacion de manera concreta indicando que su rol
en la audiencia no es en calidad de juez o jueza, sino de un tercero neutral que
busca facilitar el didlogo y la negociacién para lograr la solucién a sus diferencias.

A continuacién, el conciliador o conciliadora cede el uso de la palabra inicialmente
al demandante y su apoderado con el fin de que se presenten y aporten los do-
cumentos de identificacién y demas instrumentos que soporten la calidad en la
que participan; de igual manera este ejercicio se realiza con el demandado y sus
apoderados. Respecto de estos ultimos, dado que el espacio estd ideado para la au-
tocomposicion, se realizan las siguientes recomendaciones respecto de su actuar:

Debe invitarse a los apoderados a que se unan al conciliador
para ayudar a solucionar las diferencias a sus representados.
Hacer claridad que no toman decisiones.

Informar que no dicen la primera ni la Ultima palabra.

No son los actores principales, en este momento son asesores

y se debe controlar su intervencién.

Debe invitarse a los apoderados a que se unan al conciliador
para ayudar a solucionar las diferencias a sus representados.

Gréfico 23 Recomendaciones



En resumen, esta es una etapa en la que el conciliador se juega su primera im-
presién frente a las partes, y por tanto su actuar debe orientarse a inspirar cre-
dibilidad, seguridad, respeto y confianza; para esto debe tener en cuenta aspectos
fundamentales tales como: la presentacién personal, el contacto visual, la firmeza
al apretar la mano, el tono de voz, la actitud amable, la seguridad al expresarse y
la puntualidad.

2.3

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones estableci-
das en el articulo 8° de la Ley 640 de 2001, debe proceder del
conciliador o conciliadora a “Ilustrar a los comparecientes so-
bre el objeto, alcance y limites de la conciliacién”, para lo cual
se recomienda especialmente hacer énfasis en los siguientes
aspectos:

ROL DEL CONCILIADOR CARACTERISTICAS EFECTOS LEGALES

- El juez o jueza actua - Acta de Acuerdo.
como facilitador. -Voluntariedad. - Transito a cosa juzgada.
- Hace propuestas. - Conficencialidad. - Mérito ejecutivo.
- Dirige la audiencia. - Decision de las partes. - Fracasada continua el
- No decide. proceso judicial.

REGLAS DEL JUEGO MOTIVACION

- Respeto entre las partes. - Invitacion a la reflexion.
- Respeto al uso de la palabra. - Aprovechar el espacio
- Reuniones privadas. para solucionar
- Otras: uso celulares, tiempo, etc. las diferencias.
. st .

Gréfico 24 Proceder del conciliador

Informar sobre la figura de la conciliacién significa que el conciliador o concilia-
dora debe conocer y permanecer actualizado respecto de los aspectos conceptuales
y normativos del mecanismo, de tal forma que esté en capacidad de aclarar cual-
quier duda o inquietud que le sean formuladas. En la unidad 1 se hizo un recuento
de estos temas, que sirven de base al discente.

Esta etapa es muy importante por cuanto las partes deben conocer qué significa
la conciliacién en esta etapa del proceso, es decir darles a entender que es una
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excelente oportunidad para no seguir en controversia y que el conciliador o conci-
liadora, esta dispuesto a ayudarles de una manera imparcial y objetiva para que el
tramite judicial en curso se termine en esta instancia.

Establecer reglas del juego significa que haya un orden para el desarrollo de la
audiencia donde prime el respeto personal y el uso de la palabra, la tolerancia, la
negociacion, el didlogo, el comprender al otro, a través de la escucha activa y pa-
ciente, tratando de ponerse en sus zapatos, y hacer claridad que existen técnicas
especiales que utiliza el conciliador, como las reuniones privadas, con el fin de
profundizar en las situaciones y buscar alternativas de acuerdo con cada una de
las partes, de manera confidencial e independiente.

En relacién con el tiempo para llevar a cabo la conciliacién, es bueno dejar en
claro que no debe ser un impedimento para lograr un acuerdo, razén por la cual
se puede establecer también como regla importante, que es viable la suspensién
de la audiencia, con el fin de atemperar los &nimos, reflexionar, hacer consultas y
buscar otras alternativas planteadas, pero no afianzadas en la audiencia debido a
las tensiones 0 a compromisos de otra indole programados por las partes o por el
conciliador o conciliadora a cargo.

Finalmente, se considera un aspecto de mutuo respeto invitar a las partes a no
utilizar o al menos dejar en silencio los celulares ya que este instrumento impide
la concentracién y atencién en las intervenciones que realizan los participantes en
la audiencia, lo que afecta a las partes y al conciliador o conciliadora.

Respecto de la grabacion de la audiencia de conciliacién, si bien es cierto el juez o
jueza tienen la facultad de hacerlo, se considera que, en esta calidad, debe permitir
a las partes que hablen sin ningun tipo de prevencién o temor, pensando que lo
que se digan sea utilizado en su contra. De igual manera se puede considerar que es
una garantia para que el conciliador o conciliadora desemperie su rol en el marco
de la filosofia propia del mecanismo, dado que todo lo que se manifieste, se discuta
0 se proponga es confidencial y no puede tenerse como elemento probatorio en
caso de no llegar a un acuerdo y que el proceso judicial continue, teniendo como
finalizacién la sentencia que dicte el administrador de justicia.

Finalmente, como recomendacion para la aplicacion de esta etapa, es importante
que el conciliador o la conciliadora, tenga total claridad conceptual sobre la figura
de la conciliacién, para que pueda ilustrar sobre todos sus aspectos y dar respuesta
a las inquietudes que se presenten sobre el particular. Una mala informacién po-
dria conllevar a la nulidad del resultado final.



2.4

“Lo mas importante en una negociacion es
escuchar lo que no se dice™

En la basqueda de la solucién a un conflicto, para el conci-
liador o conciliadora, “El Problema” no debe ser el centro de
atencion, lo importante es visualizar lo que nadie mas ve, lo
que todos deciden no ver por temor, o conformidad, o pereza,
es decir ver “Mas alla del problema’, esto permitira mas facil-
mente encontrar la solucion.

Para lograrlo, el paso a seguir por el conciliador es escuchar de viva voz de cada una
de las partes sus argumentos sobre los hechos y sus pretensiones. En primer lugar,
se cede el uso de la palabra al demandante y a su apoderado, si asi 1o requieren, para
posteriormente hacer lo propio con el demandado y su apoderado, si es el caso.

La tarea del conciliador mientras, esto sucede, es la de observar tanto el lenguaje
verbal como el no verbal para descubrir informacién adicional relacionada con
el perfil de cada una de las partes, el estado de la relacién, la percepcion, el sen-
timiento frente a lo que se escucha y la forma de expresarse del otro. En ningin
momento se puede permitir que se incumplan las reglas del juego, en especial en
lo relacionado con la interrupcién, falta de respeto o reacciones incémodas con el
que esta haciendo uso de la palabra.

Mientras se desarrolla la argumentacion, el conciliador o conciliadora debe tomar
nota de las situaciones relevantes con el fin de proceder, una vez finalizada cada
una de las intervenciones, a realizar el resumen parafraseando lo que cada una de
las partes manifiesta respecto de los intereses, hechos y pretensiones, con el fin de
poner sobre la mesa lo que se entiende del conflicto. Generalmente, lo expresado
hasta el momento requiere de aclaraciones, para lo cual el conciliador o concilia-
dora procede, mediante la técnica de las preguntas a complementar y aclarar los
vacios que se hayan presentado.

Finalmente, una vez cuenta con los complementos y aclaraciones el conciliador

o conciliadora procede a sintetizar y esquematizar la situacién, lo que permitira
dejar en claro para €l y para las partes el conflicto y definir el camino a seguir.

31 Peter Drucker. Educador austriaco. 1909 - 2005
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En resumen, el procedimiento a seguir para la definicién del conflicto es el siguiente:

‘ ARGUMENTACION ARGUMENTACION ‘
DEMANDANTE DEMANDADO

~  RESUMEN DEL RESUMEN DEL =
CONCILIADOR ’ ‘ CONCILIADOR

9 PREGUNTAS PREGUNTAS ?

'e N

DEFINIDO

SINTESIS
Y ESQUEMAS

SINTESIS
Y ESQUEMAS

Gréfico 25 Procedimiento para la definicién del conflicto

Como resumen de esta etapa puede decirse que si bien el conflicto esta escrito en
la demanda y contrademanda mediante los hechos y pretensiones, esto no puede
ser la guia exclusiva para adelantar la conciliacién, es necesario oir a las partes en
la audiencia y mediante la gestion activa del conciliador o la conciliadora - resa-
menes, preguntas, sintesis y esquemas-, lograr definir claramente el conflicto.

2.5 ETAPA INTERACTIVA

Definido el conflicto, viene la etapa en la cual es posible hacer
aclaraciones e iniciar la busqueda de alternativas de solucién
que se evaluan, y se selecciona por las partes la que correspon-
da a sus verdaderos intereses, buscando llegar a un acuerdo
definitivo. Para esto se lleva a cabo el proceso de negociacién
en el cual las partes y el conciliador o la conciliadora, propo-
nen alternativas sobre las cuales se analizan y revisan los pro
y los contras para los involucrados. Es necesario entender que
una buena negociacién implica ponerse en los zapatos del otro;
esto ayuda a entender la diferencia y encontrar soluciones.

En esta etapa es muy importante referirse nuevamente al numeral 6 del articulo 372
del Cédigo General del Proceso en el que respecto de la conciliacién indica “... desde
el inicio de Ia audiencia y en cualquier etapa de ella el juez exhortard diligentemen-
te a las partes a conciliar sus diferencias, para lo cual debera proponer férmulas de
arreglo, sin que ello signifique prejuzgamiento”. (Subrayado fuera de texto)



Hablar del término diligentemente, desde el punto de vista de su significado® in-
dica actuar de forma diligente, esto es, cuidadoso, exacto y activo. Ahora bien,
llevado a la audiencia, tiene que ver con el rol del conciliador o la conciliadora, en
el cual debe sentir confianza y amparo legal para proceder con la aplicacién de las
técnicas y habilidades propias del mecanismo, ya que se reitera, la normatividad
no hace diferencia en la forma de actuar de un conciliador publico de uno privado
en el espacio judicial o extrajudicial.

En la medida que el juez o jueza conciliadores, se apropien de los fundamentos fi-
loséficos de la conciliacién para llevarla a cabo y asi los apliquen, no tiene por qué
darse un prejuzgamiento en caso de pasar al juzgamiento, ya que, en este actuan-
do como juez o jueza, sus decisiones deben estd basadas y argumentadas sobre la
prueba y la aplicacion de la normatividad vigente segin el tipo de proceso judicial
que se adelante.

Indica también la norma transcrita anteriormente, en concordancia con el arti-
culo 8° de la Ley 640 de 2001, que el conciliador debe formular propuestas de
arreglo y motivar a las partes para que presenten formulas de soluciéon con base
en los hechos tratados en la audiencia, mandato que el juez o jueza conciliadores
deben aplicar en pro del acuerdo en esta etapa del proceso.

En la solucién de los conflictos, el animo conciliatorio es el primer elemento de un
Acuerdo Gana-Ganay la distancia a recorrer para lograrlo se acorta con un buen
entrenamiento en el didlogo. La férmula para conciliar tiene tres variables, asi:

Gréfico 26 Férmula para conciliar

En desarrollo de la interaccion, y teniendo en cuenta que las partes han liberado
sus emociones y sentimientos que constituian una barrera en sus relaciones, el
conciliador o la conciliadora puede proceder a animarlas a plantear todas las op-
ciones posibles para construir un arreglo, promoviendo la creatividad y aplicando

32 Real Academia Espaiiola. (2018). Diccionario de la lengua espafiola [version electronica 23.2). Consul-

tado en https://dle.rae.es/2id=DmgbaX|
38 RAE. Procurar, suministrar o entregar algo a alguien.

3% RAE. Dar, oforgar, hacer merced y gracia de algo.
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la técnica de lluvia de ideas, donde todos los participantes plantean opciones po-
sibles de solucién al conflicto puntualizado. Para el conciliador o la conciliadora
todas son importantes e interesantes y no entra a analizarlas o pronunciarse sobre
su pertinencia.

En todo momento el conciliador o la conciliadora deben aplicar técnicas de mo-
tivacién para animar a las partes para que intervengan y en ningun caso puede
ejercer presion para que se expresen. Su mision en este momento es lograr que las
partes le manifiesten voluntariamente “tengo 4nimo conciliatorio’.

El proceso de busqueda de alternativas de solucién inicialmente se desarrolla en
reunion conjunta, sin embargo, dependiendo de su progreso, el conciliador o la
conciliadora podra hacer uso de la técnica de las reuniones privadas con el fin de
persuadirlos sobre los beneficios de la conciliacién y lo importante de su punto
de vista para encontrar las posibles soluciones a las controversias existentes, o
en otros casos llegar a descubrir el verdadero conflicto que no ha salido a flote en
la reunién conjunta por no querer expresarlo frente a los otros. Esta técnica serad
profundizada en la Unidad 3.

Otra técnica que le permite al conciliador o la conciliadora seguir adelante con su
trabajo en busca de alternativas de solucion esta relacionada con la suspension de
la audiencia, en el momento que vislumbre que las partes a pesar de tener el ani-
mo conciliatorio no encuentran la férmula para continuar avanzando y se estan-
can en cuestiones que no le aportan al proceso de negociacion. Con esto persigue el
conciliador, hacer un alto en el camino que permita la reflexién, y, por otro lado,
que las partes puedan consultar, analizar y profundizar lo tratado en la audiencia.

Para esto, y como aporte al proceso de negociacion, el conciliador o la conciliadora
deja tareas especificas a las partes para trabajar individual o conjuntamente, y esto
permite que en la siguiente reunién se pueda avanzar en aquellos aspectos donde
haya sido imposible adelantar las conversaciones.

Continuar el trabajo de negociacién ya sobre una alternativa escogida, significa
haber superado la falta de disposicién y de &nimo conciliatorio de las partes y en
un trabajo mancomunado, escoger la propuesta mas conveniente, superando a
través de la voluntad y la credibilidad de situaciones dificiles derivadas de las dife-
rencias llevadas por las partes a la conciliacién.

Es ahora entonces, cuando el conciliador debe ocuparse de ayudar a concretar
las condiciones relativas al acuerdo, esto es, consolidar obligaciones de hacer y de
no hacer, montos, plazos, formas de pago, de entrega, garantias, caracteristicas,
requisitos y responsables, segtn el tipo de conflicto que se esté tratando. Es muy



importante que el tiempo no se constituya en una barrera para la realizacion del
mejor esfuerzo para alcanzar la solucién definitiva y satisfactoria. En este caso,
las reuniones privadas y la suspensién de la audiencia siguen siendo alternativas
ideales para lograr los acuerdos.

Finalmente, como conclusién de la responsabilidad del conciliador o de la con-
ciliadora en esta etapa, puede decirse que se constituye en una de las de mayor
dedicacién, teniendo en cuenta que se ponen a prueba su liderazgo, confianza ge-
nerada en las partes, capacidad de negociacion, creatividad, persuasion, paciencia,
tolerancia, perseverancia y comprension, de tal forma que, sin rendirse al primer
obstéaculo, demuestre su capacidad para sacar adelante la conciliacién aplicando
de la mejor manera las técnicas que tiene a su disposicion.

2.6

El objetivo de esta etapa es dejar claramente establecidos los
resultados del proceso conciliatorio, independientemente que
se haya llegado a acuerdos o no entre las partes. En el caso de
la conciliaciéon extrajudicial en derecho se suscribe el acta de
conformidad con el articulo 1° de la Ley 640 de 2001; en caso
contrario se suscriben constancias de imposibilidad o de ina-
sistencia, acorde con el articulo 2° de la Ley 640 de 2001. Para
el caso de la conciliacién judicial, el juez aprueba el acuerdo
mediante auto.

En la elaboracién de los acuerdos las partes son quienes determinan las condicio-
nes sobre las cuales se cumplirdn los compromisos, y el conciliador con su redac-
cién es quien garantiza que estos sean claros, expresos y exigibles para su cabal
cumplimiento; es decir, hace una valoracién de los beneficios, los compromisos, la
viabilidad y la legalidad.

En esta etapa es deber del conciliador ilustrar a las partes en el sentido que con el
documento que se suscribird se estd culminando el proceso conciliatorio y que este
es de la mayor relevancia toda vez que una vez firmado es imposible dar marcha
atrés, porque sus efectos legales son determinantes e inmodificables, esto es que
hace transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

Los puntos para tener en cuenta para la consolidacion del acuerdo son los siguientes:
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Resumen de los compromisos

Puntos de acuerdo

Estructuracion del acta y de
los acuerdos

El conciliador debe realizar
el recuento de los acuerdos y
compromisos a los que han
llegado las partes.

También debe preguntar si
estan convencidos de lo acor-
dado y si lo tratado y definido
corresponde a lo convenido.

Indicar que esto es el punto

de partida para la elaboracion

del acta.

Consolidar todos los
elementos que constituyen
obligaciones claras, expresas
y exigibles.

Para esto, se debe respon-
der a los interrogantes que
consolidan las condiciones
del acuerdo: ¢Quién, a quién,
qué, por qué, cuando, c6mo
y donde?.

Firma del Acuerdo

Tener en cuenta los requisi-

tos de forma establecidos en el
: articulo 1 de la ley 640 de 2001.

Lugar, fecha y hora de au-

¢ diencia de conciliacién.

Identificacién del conciliador.
Identificaci6én de las personas

i citadas con sefialamiento
: expreso de las que asisten a la
i audiencia.

Relacion sucinta de las

: pretensiones motivo de la
: conciliacién.

El acuerdo logrado por las

: partes con indicacién de la

¢ cuantfa, modo, tiempo y lugar
¢ de cumplimiento de las obliga-
: ciones pactadas.

Firma de Acuerdo.

El acta de acuerdo conciliatorio debe contener la firma de las partes intervinientes, sus

apoderados y la del conciliador.

Se debe tener en cuenta lo exigido por el articulo 2.2.4.2.7.1 del Decreto 1069 de 2015: “...en las actas
y constancias se incluiré la informacion relativa a la direccién fisica y electrénica de quienes

asistieron a la audiencia...”.

Gréfico 27 Proceso de consolidacion del acuerdo

Respecto de los interrogantes que debe atender el acuerdo suscrito, a continuacion,
se indica qué responde a cada uno de estos:

V-
CQUIEN?
\
[

¢A QUIEN?

\—

Determinar exactamente la persona natural o
juridica que se compromete a cumplir la obligacién.

Se establece explicitamente el beneficiario de la obligacién
0 compromiso - persona juridica o natural-.

£\

¢QUE?

\—

Son los compromisos acordados por las partes.



Corresponde al concepto de la obligacién o

GPUR UUE9 ’ compromiso de las partes.

- Indica el momento en el cual se cumplira el
"CUANDU? ' compromiso (hora, dia, mes y afio).

Q Se refiere a la forma en que se cumplira cada uno

LBUM[]? de los compromisos adquiridos (cheque, efectivo,

v con transferencia o en especie).
Q Establece el lugar donde se cumplira

GDUNDE') el compromiso (direccién, ciudad,

v departamento, pais).

Grdfico 28 Interrogantes del acuerdo

2.7 ETAPA DE CIERRE

El objetivo de esta etapa es refrendar el compromiso de las
partes respecto a los acuerdos a los que llegaron.

La responsabilidad del conciliador o conciliadora es concien- 103
tizar a las partes que, al acogerse a la conciliacién pudieron

dialogar sobre el conflicto, aclarar los puntos de vista, tuvie-

ron la oportunidad de escucharse en un escenario pacifico

donde primoé el respeto por el otro. Esto les permitira en el

futuro afrontar su relacién en forma diferente a la que tenian

cuando acudieron al escenario.

-iliacion

En este sentido adquiere vital importancia que el conciliador o la conciliadora
exalten la actitud de las partes en las diferentes etapas de la conciliacién, sea que
se logre un acuerdo o no. UN

£ la Ruta de la Conc

Si se lleg6 al acuerdo es necesario resaltar que, aunque ya se dio un gran paso, lo
importante a partir de ese momento es su cumplimiento; esto serd lo que permita
consolidar un futuro solido en las relaciones personales y/o comerciales.



El conciliador debe dar importancia al trabajo mancomunado en el cual se han
tenido como principios el respeto, la tolerancia y la honestidad, desearles éxito y
promover entre todos un apretén de manos a través del cual se consolide y de-
muestre la satisfaccién por el logro alcanzado.

La despedida, debe darla el conciliador o la conciliadora, de la misma forma
como ha llevado a cabo todo el desarrollo de la audiencia, esto es con neutralidad,
objetividad e imparcialidad. Asi, como inicia dando especial importancia al primer
contacto, el cierre, que es el ultimo, debe darse con el mismo entusiasmo.

Para cerrar esta unidad se trae para reflexién el pensamiento de Indira Gandhi®,

“Los impulsos tendientes a crear o acentuar divisiones deberian ser atemplados y
reemplazados por el espiritu de la conciliacion”.
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35 ndira Priyadarshini (Gandhi; Allahabad, 19 de noviembre de 1917Nueva Delhi, 31 de octubre de
1984 fue una politica india que ejercié como primera ministra de India entre 1966 y 1977 y nuevamente

desde 1980 hasta su muerte en 1984.



Resumen de la demanda y contestacién de la demanda

En desarrollo del contrato de compraventa suscrito entre Baldo-
sas Duraderas y Constructora la Cabafia, la primera suministré a
la segunda 5.000 metros* de tablén referencia 45x45 color cristal,

segun factura de venta No. 6590000 por la suma de $350.000.000.

El 16 de marzo de 2018 Baldosas Duraderas hizo entrega real y ma-
terial de los productos anteriormente indicados de manera opor-

tuna y fueron recibidos a satisfaccion.

El plazo establecido en el contrato de compraventa para el pago
de la factura fue de 30 dias calendario y al corte del mes de febrero
de 2019 han pasado 11 meses desde la entrega a satisfaccién de los
materiales.

Durante este tiempo Baldosas Duraderas ha realizado gestion de
cobro permanentemente, sin lograr el cumplimiento total o par-
cial de la obligacién por parte de la Constructora la Cabafia, quien
ha justificado su incumplimiento en el hecho de que ha tenido
inconvenientes con la calidad de las baldosas en algunos de los
apartamentos, pero como ya se encuentran instaladas, el provee-
dor no acepta esta razén y manifiesta que esto obedece a una falla

en la instalacién.

Esta situacién acarreé entre las empresas la ruptura de relaciones
de mas de 15 afios y solamente con el &nimo de cumplir el requi-
sito de procedibilidad para poder demandar, Baldosas Duraderas
solicit6 la realizacion de audiencia de conciliacién en un centro de
conciliacién privado. Teniendo en cuenta que el Representante Le-
gal de Constructora la Cabafia no asistié y no present6 excusa jus-

tificando la inasistencia, se expidi6 la correspondiente constancia.

Cumplido el requisito de procedibilidad, se presenta la demanda a
través de apoderado, cuyo reparto le correspondi6 a la Jueza Civil
36 del Circuito de Bogotd, quien una vez recibida la contestacién
de la demanda y dentro de los términos de ley procede a citar a
la audiencia inicial del proceso en la cual se llevara a cabo la au-
diencia de conciliacién, programada para el 25 de febrero de 2019
a las 8:00 am.
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¢Qué aspectos debe tener en cuenta el conciliador para prepa-
rar la audiencia de conciliacion?

¢Qué interrogantes minimos debe tener reconocidos para el
momento de la audiencia y cudl seria su respuesta?

¢De la informacién suministrada con la demanda y la contes-
tacion puede detectar inicialmente el estado de las relaciones
entre las partes?

¢Qué elementos son importantes para la preparacién del conci-
liador antes de acudir a la audiencia?



Llegado el dia de la audiencia de conciliacién - 25 de febrero de
2019-, el demandante y su apoderado se hicieron presentes 5 mi-
nutos antes de la hora indicada. A las 8:00 am se hizo presente
la conciliadora para dar inicio a la audiencia y el demandado a
las 8:05 se comunico via telefénica con el apoderado de Baldosas
Duraderas indicando que se encontraba un poco demorado, pero

llegaria en 10 minutos.

La conciliadora hizo seguir a la sala de la audiencia de concilia-
cién al demandante y su apoderado sin haber hecho presencia el

demandado.

Al llegar el representante legal de Constructora la Cabafia con su
apoderado se quedan por fuera de la sala de espera sin acercarse
al demandante.

¢Considera que hizo bien la conciliadora al dar espera para ini-
ciar la audiencia de conciliacién por la demora comunicada por
el demandado y su apoderado?

¢Estuvo bien que la conciliadora hiciera seguir a la parte deman-
dante a la sala sin la presencia del demandado?

¢Al llegar el Representante legal de Constructora la Cabafia y su
apoderado, y dado que ya la parte demandante se encuentra ubi-

cada en la sala, c6mo debe actuar la conciliadora?

¢Cémo da la conciliadora inicio a esta etapa de la audiencia de
conciliacién?
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CONCILIACION EN DERECHO

CASO BALDOSAS DURADERAS - CONSTRUCTORA LA CABANA -
CONTINUACION

ETAPA DE CONTEXTO
Reflexi6n

Relacione y explique cada uno de los aspectos de la conciliacién
que debe contener la contextualizacién que hace la conciliadora

en esta etapa.

¢Qué reglas de juego establece para el desarrollo de la audiencia?




Durante la exposicién que hace el demandante de sus argumen-
taciones, el Representante legal de Constructora la Cabafia y su
apoderado estan distraidos hacen gestos, conversan entre los dos
e interrumpen en varios momentos la exposicién de los hechos

y pretensiones.

Al presentar sus argumentaciones el demandado, es demasiado
parco en sus exposiciones y no da informacién mas alla de lo
indicado en la contestacién de la demanda, guardandose infor-
macién de vital importancia.

¢Qué intervencién debe tener la conciliadora frente a la actitud
del demandado y su apoderado mientras el demandante presen-

ta sus argumentos?

¢Cudles son las habilidades con las que debe proceder la concilia-
dora para definir el verdadero conflicto?

Frente a la falta de informacién por parte del demandado équé
debe hacer la conciliadora?
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Frente al conflicto real definido, el representante legal de Baldo-
sas duraderas tiene una posicién fuerte de no ceder en nada sus
pretensiones. Por su parte el demandado desde el inicio de esta
etapa realiz6 una propuesta de arreglo muy distante a las preten-
siones en valor y plazo para cumplir el pago. Esto es, pago unica-

mente del 30% de las baldosas recibidas, en un plazo de 6 meses.

La propuesta presentada por el demandado es rechazada de pla-
no por el demandante, quien la considera una burla.

La conciliadora interviene para que haya cambio de posiciones y
los invita a la reflexion.

¢{Ante posiciones tan radicales qué estrategia debe aplicar la con-
ciliadora para logar que se demuestre un verdadero animo con-
ciliatorio?

¢Logrado el animo conciliatorio qué técnica utilizaria la concilia-
dora para acercar a las partes?

¢En este punto se consideraria viable realizar reuniones privadas?

¢Considera usted que la suspension de la audiencia es una herra-
mienta eficaz dado el estado en que se encuentra este caso y que

ya la parte convocante solicité la constancia de imposibilidad?

Si es el caso suspender la audiencia, ¢dejaria alguna tarea a las
partes para aclarar los hechos presentados en la audiencia y ana-
lizar calmadamente la situacién?



Surtida la etapa interactiva y habiendo logrado un acuerdo entre
las partes, el conciliador procede a redactar el acta de conciliacién.

El acuerdo logrado es: un pago del 60% de los materiales entrega-
dos, esto es la suma de $210.000.000, en 3 meses, en cuotas iguales
de $70.000.000 mediante transferencia bancaria a la cuenta No.
8900000-00 del Banco Real a nombre de Baldosas Duraderas.

¢Qué elementos esenciales debe contener el acuerdo?

¢Qué interrogantes debe responder el acuerdo logrado?

¢Considera necesaria la firma del apoderado en el acta?

¢Al firmar el acta de conciliacién qué instrucciones daria antes
de ser firmada por las partes?

Elabore el acuerdo del caso en estudio.
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CONCILIACION EN DERECHO

CASO BALDOSAS DURADERAS - CONSTRUCTORA LA CABANA -
CONTINUACION

ETAPA DE CIERRE

Al final de la audiencia se llega a un acuerdo logrado un Gana-
Gana entre las partes

Reflexi6én:

¢Como procede la conciliadora para realizar el cierre de la au-
diencia?

¢Qué recomendaciones finales debe hacer a las partes?

¢Como debe despedirse?




Para la realizacién de la autoevaluacién de la Ruta de la Con-
ciliacién, se hizo un ejercicio audiovisual de una audiencia de
conciliacién privada, realizada por el autor del Médulo como
Conciliador Extrajudicial en Derecho.

El video se constituye en material de trabajo para los discentes,
quienes deben realizar este ejercicio siguiendo las siguientes
instrucciones:

1. Lectura de los hechos y pretensiones que se relacionan a
continuacion

2. Responder las 4 preguntas de lapreparacién de la audiencia.

3. Observar el video completo desde el inicio hasta el final, si
se requiere mas de una vez.

4. Responder las preguntas del Desarrollo de la Audiencia

El dia 1 de diciembre de 2017 se suscribié un contrato de arren-
damiento de vivienda urbana entre los sefiores Vanesa Adria-
na Canoén Jaimes en calidad de arrendadora y, Luis Arnoldo
Castafieda como arrendatario y la sefiora Paola Ximena Tru-
jillo en calidad de codeudora, sobre el inmueble ubicado en la
Calle 19 Sur No. 24 B-18 de la ciudad de Bogota. El contrato se
suscribi6 por el término de un afio con una vigencia del 1 de
diciembre de 2017 al 30 de noviembre de 2018 y un canon de
arrendamiento mensual de UN MILLON DE PESOS MONEDA
CTE ($1.000.000), pagaderos dentro de los primeros 5 dias de
cada mes, Adicionalmente el contrato establece que el pago de
servicios publicos de luz, agua, gas natural corren por cuenta
del arrendatario y la administracion se encuentra incluida en

el canon de arrendamiento.

Desde el mes de diciembre de 2018 no se ha realizado el pago de
los canones de arrendamiento, adeudan diciembre 2018, enero
y febrero de 2019.
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El sefior Luis Arnoldo Castafieda en calidad de arrendatario tra-
baja de manera independiente y desde el mes de agosto de 2018
ha presentado una situacién econémica dificil ya que le han
quedado mal con el pago de algunos contratos de suministro
que ha celebrado y solo hasta ahora tiene la ilusién de volverse
a emplear en una empresa acorde con su profesion. Es casado y
tiene 2 hijos menores de edad. La sefiora Paola Ximena Trujillo
si bien es cierto tiene empleo, pero tiene problemas personales
con su esposo por haberle servido de codeudora.

La sefiora Vanesa Adriana Cafién en calidad de arrendadora,
tiene urgencia de que se le restituya su inmueble, toda vez que
sus padres regresan de Estados Unidos y no tienen donde vivir, y
la inica esperanza es que hagan uso de su apartamento materia
de la solicitud; en razén a que el arrendatario ha incumplido
el contrato es una oportunidad para pedirles la restitucion del
inmueble.

El inmueble presenta problemas de humedad y eléctricos, no
ha sido posible que el arrendador lo arregle, pese a varios reque-
rimientos por parte del arrendatario.

La sefiora Arrendadora, desea principalmente que se le resti-
tuya el inmueble y que se le paguen los 3 canones de arrenda-
miento que le adeudan, asi como la sancién penal por incum-
plimiento que corresponde a 3 meses.



PREPARACION DE LA AUDIENCIA CASO VIDEO

1. ¢Cudl es el asunto a conciliar?

2. ¢Qué informacién de las partes se evidencia en los hechos?

CONVOCANTE CONVOCADO

3. ¢Cuales son los hechos que se presentan?

4. (Cuadles son las pretensiones por conciliar?

UNI

£ la Ruta de la Conciliacion
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DESARRROLLO DE LA AUDIENCIA CASO VIDEO

1. ¢Qué perfil percibe de las partes observadas en la audiencia?

CONVOCANTE APODERADO CONVOCADO APODERADO
CONVOCANTE CONVOCADO

2. ¢Cémo contextualizé el conciliador a las partes en la audiencia?

3. ¢Se detect6 algun hecho relevante adicional a los presentados en los hechos y

pretensiones de la solicitud?

La Ruta de la Conciliacion
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8. /Qué pretensiones e intereses adicionales surge en desarrollo de la audiencia?

9. ¢Qué alternativas se plantearon antes de llegar al acuerdo final?

POR PARTE DEL CONVOCADO

POR PARTE DEL CONVOCANTE

POR PARTE DEL CONCILIADOR

10. ¢Cual fue el acuerdo final?

£ la Ruta de la Conciliacion
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Fortalecer y potencializar las competencias comunicativas, emocio-
nales y digitales, necesarias para el buen desarrollo de las concilia-
ciones judiciales por parte de los administradores de justicia.

Identificar buenas practicas que deben aplicarse por parte del
conciliador en una audiencia.

Desarrollar destrezas y habilidades personales para lograr
acuerdos.

Aplicar destrezas y habilidades interpersonales para lograr
acuerdos.

Identificar eventos criticos, derivados de las partes y/o del
conciliador que puedan afectar el desarrollo de una audiencia
de conciliacion.

Reconocer técnicas estratégicas para el manejo de una audiencia
de conciliacion.

Focalizar lo que significa para el conciliador hacer posible lo
imposible.

Fomentar el desarrollo de competencias digitales para el proceso
conciliatorio.

Identificar la aplicacién de nuevas tecnologias en el proceso de
la conciliacion.
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n esta unidad, después de conocer la Ruta de la Conciliacién y afianzado el
SABER SABER del discente, es viable entrar a trabajar la praxis de la conciliacién,
de tal forma que esta teoria pase a ser parte de la experiencia que como concilia-
dores o conciliadoras desempenan los jueces y juezas de Colombia en desarrollo de
sus responsabilidades en un proceso judicial.

Es asi como se busca que el discente desarrolle competencias del SABER HACER,
para recomponer las relaciones entre las partes y de ser posible lograr acuerdos.

3.1

“Los hombres construimos demasiados muros y no suficientes puentes™,

La competencia comunicativa comprende el conjunto de conocimientos y capaci-
dades que permiten producir y entender los mensajes de manera contextualmen-
te apropiada. Implica el uso de la lengua como instrumento de comunicacién en
cualquier situacién oral o escrita®.

Aplicado el concepto anterior al conciliador, se establece un relacién directa con
su rol, porque el proceso conciliatorio se basa en el establecimiento de un dialogo
permanente entre seres humanos en el que fluye tanto el lenguaje verbal como
el no verbal; las emociones emergen en cada una de sus actuaciones y es por esto
que el tercero neutral que sirve de puente y facilitador para que la palabra fluya
de manera respetuosa y comprensible entre ellos, debe contar con habilidades
propias de comunicacién.

Para que el trabajo del conciliador sea eficaz debe tener claridad sobre qué quiere
comunicar, por qué requiere comunicarlo y para qué lo comunica. En este sentido
cobra especial importancia la forma cémo se expresa tanto en el lenguaje verbal
y no verbal.

En este numeral se trabajan los aspectos que en competencia comunicativa debe
afianzar el conciliador o conciliadora:

3 |saac Newton

3 AulAragon. (2017). La competencia comunicativa. Aragén. Recuperado de: hitp://aularagon.catedu.
es/materialesaularagon2013/EspanolAdultos /zips/Modulo_3 /la_competencia_comunicativa. himl
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3.1.1
Esta caracteristica de la comunicacién hace referencia a que los mensajes que se
transmitan sean bien recibidos por las personas a quienes van dirigidos, es decir re-
quiere de habilidades no solo de expresion sino como buen oyente. En este sentido el
conciliador o conciliadora esta en la obligacion de desarrollar esta competencia por
cuanto en el recorrido de la ruta de la conciliacion existen una serie de actividades
que requieren de su comprensién para poder asimilar y transmitir informacién
relativa al estado de la relacién entre las partes, comprender el conflicto a través
del parafraseo, resimenes, preguntas, esquemas y sintesis, realizar propuestas de
solucién, aplicar técnicas de negociacién y finalmente plasmar resultados en los
documentos con los cuales oficialmente se de terminacién al proceso conciliatorio.

En la conciliacion se requiere tomar conciencia cuando se habla y cuando se escu-
chay se reitera el pensamiento de Marguerite Yourcenar, donde hace referencia a
“Escucha con la cabeza, pero deja hablar al corazon”.

Las condiciones del dialogo en el marco de la comunicacién comprensiva que se
genera en una conciliacion estan bajo control del conciliador o la conciliadora,
porque son ellos quienes a partir de las reglas del juego establecidas en la etapa de
contexto pueden lograr que se dé dentro del respeto del uso de la palabra por quien
la expresa y por quien la escucha.

3.1.2
La forma mas comun de comunicacién de los seres humanos es a través del len-
guaje verbal, no obstante, en su expresion oral generalmente va acompafiado del
lenguaje no verbal. Esto es, la palabra acompafiada de movimientos, expresiones,
gestos, posiciones corporales y miradas, razén por la cual, las decisiones que se to-
man en relacion con otras personas no pueden estar basadas solamente en lo que
se dice, sino en lo que en conjunto expresa quien habla.

Asi, un conciliador en ejercicio de su labor debe desarrollar la habilidad de lectura
de ese lenguaje no verbal que le brinda elementos importantes para reconocer
el estado de las relaciones desde el mismo momento en que recibe a las partes y
entra en contacto con ellas. Actitudes como, ignorarse al llegar a la audiencia, no
brindarse un saludo, intercambiar miradas retadoras, sentarse en lugares distan-
tes son una alerta para advertir que el conflicto es intenso y las partes estan radi-
calizadas; por el contrario, si el conciliador observa amabilidad entre ellos puede
establecer que las relaciones no se han roto y por ende sus diferencias pueden
tener un manejo mas tranquilo y amigable.

Por su parte, el lenguaje verbal en sus dos modalidades -oral y escrito- también
brinda al conciliador elementos para orientar la audiencia; esto lo ve reflejado en



la forma como esté escrita la demanda, y si al dirigirse cara a cara, las partes utili-
zan palabras agresivas u ofensivas o se dirigen con gritos e insultos.

Para ampliar este tema, se hace referencia a lo escrito en el Manual Practico de
Mediacién®, en el que los autores hacen referencia a que “la comunicacioén se da
a través de cuatro canales, estos son: i) Verbal: las palabras, o aquellos gestos Ila-
mados emblemas que tienen una significacién asignada de manera consensuada
y estable; ii) No verbal-Conductual: denominados de caracter extralingtistico, in-
cluyen los gestos (como el entrecejo fruncido, la sorpresa, la mirada dura, atenta
o perdida) y el tono de voz (si es irénico, agresivo o de tranquilidad); iii) Vocales
no verbales (llanto, suspiros, ruidos como hmm, ajaa... risas) y, iv) las posturas o el
movimiento corporal. De manera adicional a los canales de comunicacion, es ne-
cesario tener en cuenta las distancias corporales en la comunicacion que, aunque
son estaticos, incluyen la vestimenta y los accesorios, especialmente.

La existencia de estos canales de la comunicacion es reafirmada por la investiga-
cién que realizo Albert Mehrabian®, profesor de psicologia en la Universidad de
California, quien descompuso en porcentajes el impacto de la comunicacion: 55%
sefiales y gestos, 38% vocal (tono, matices y otras caracteristicas) y el 7% verbal.
El componente verbal se utiliza para comunicar informacién y el no verbal para
comunicar estados y actitudes personales o emocionales. Segun el autor, estos por-
centajes no son fijos, pero son una estimacion cercana a la realidad comunicacio-
nal entre las personas’.

TECNICA 55, 38, 7

Tono de voz
(timbre y tonalidad)

M Contenidos (palabras)

[l Lenguaje no verbal
(sefiales y gestos)

Gréfico 29 Técnica 55, 38, 7

%8 Nofiez Jaidivi, Revelo Alfredo, Zuluaga José O., (Segunda Edicion 2018, Manual Practico de Mediar
cién. ASIPLL

% Nonverbal Communication. Albert Mehrabian, 1987. Recuperado de: hitp://www.iojrdc2013.org/~/
media,/Microsites/Files/IOJT/ 1104201 3-Albert-Mehrabian-Communication-Studies.ashx
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3.1.3

En la etapa de disefio del acuerdo trabajada en la unidad de la Ruta de la Conci-
liacion se establecieron los requisitos legales para tener en cuenta al estructurar
el acta de conciliacién, y los interrogantes a los que debe responder el acuerdo
plasmado. Ahora, se busca brindar al discente elementos para la redaccién, de
tal forma que el documento final refleje exactamente la voluntad de las partes y
contenga todos los requerimientos para su cabal validez, garantia y cumplimiento.

En este orden de ideas, se reitera que el acuerdo debe contener obligaciones claras,
expresas y exigibles, que deben ser plasmadas de manera concreta y ordenada,
independizando con claridad los hechos, las pretensiones y los compromisos asu-
midos por cada una de las partes.

Al revisar los requisitos que debe contener el acta, establecidos por el articulo 1°
de la Ley 640 de 2001, se advierten vacios que deben superarse en beneficio y para
tranquilidad de las partes y del conciliador. Asi, es significativo que la estructura
del acta contenga los siguientes elementos adicionales:

Relacién sucinta de los hechos.
Considerandos.

Paz y salvo.

Firma de las partes y del conciliador.

El paz y salvo se propone para que las partes se sientan tranquilas con la redaccién
del acta no solamente por el acuerdo logrado, sino que se les garantice que con
su cumplimiento quedan a paz y salvo por todo concepto. Se sugiere redactar un
parrafo asi:

“Cumplidas las obligaciones en este documento consignadas, las partes se decla-
raran a pazy salvo mutuamente por todo concepto, y por lo tanto renuncian a
continuar con la reclamacioén judicial, relativas al diferendo relacionado en este
acuerdo”.

Un aspecto que debe manejar el conciliador esta relacionado con el querer de las
partes en dejar condicionantes o constancias frente a manifestaciones o propues-
tas que se han dado en el desarrollo de la audiencia, toda vez que esto no le aporta
al resultado final y por el contrario puede prestarse para confusiones.

No sobra recomendar que en el documento que se suscribe se apliquen las siguien-
tes reglas de redaccién propiamente dichas:



Claridad

Reglas

Buena Buena

ortografia gramatica

Gréfico 30 Reglas de redaccion

Se proponen las siguientes recomendaciones, toda vez que, en desarrollo de las
negociaciones se pueden plantear propuestas y definir condiciones que antes de
firmar es viable retractarse, pero una vez suscrita el acta ya no hay marcha atras:

1.

Construir un primer borrador con las obligaciones de forma generalizada con 197
las partes.

Proceder a la redaccién del acuerdo con los requisitos de ley y las recomen-
daciones planteadas.

Realizar una la lectura en voz alta desde el computador con los asistentes,
con el fin de verificar que incluye lo acordado y su contenido es entendido de
igual manera por todos.

Realizar las correcciones a que haya lugar.

Imprimir el documento. UNIDAD

Proceder a la suscripcion; es recomendable que se realice una nueva revision
del documento impreso por parte de cada uno de los que lo suscriben.
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Como conclusién de este tema, se tiene que la redaccion del acuerdo obliga al
conciliador o conciliadora a tener total claridad de las obligaciones que adquieren
las partes y redactarlas con un lenguaje sencillo que no se preste a equivocos, re-
saltando cada uno de los acuerdos sin extenderse en los textos.

3.14

La habilidad es la capacidad y disposicion para algo*; en este sentido el conciliador
o conciliadora deben desarrollar algunas especificas que a nivel personal e inter-
personal requieren para desempefiar un rol humano e integral que les permita
cumplir con los fundamentos filoséficos de la conciliacién, donde el SER es el eje
central que exige del conciliador su total atencién y compromiso.

Como habilidades personales se tienen: dialogar, escuchar y sintetizar.

Es una herramienta fundamental en el proceso de solucién de con-
flictos mediante la conciliacién y es por esto que el conciliador o conciliadora
deben desarrollar actitudes y habilidades para fomentarlo y favorecerlo, en-
tre las que se tienen:

Respetar el uso Tomar conciencia del Comprender la
de la palabra lenguaje no verbal perspectiva del otro

Expresar los ) 3
sentimientos propios J Escuchar con interés
.

Gréfico 31 Actitudes y habilidades para el diglogo

Lo importante es que el conciliador o conciliadora sean conscientes que actian
como un puente a través del cual van y vienen las argumentaciones de las partes
y su responsabilidad es que estas se den de manera respetuosa amable y sincera.

Asi como ser buen comunicador es una habilidad que debe iden-
tificar al conciliador o conciliadora, ser buen oyente es una virtud que ne-

0 Real Academia Espaiiola. [2018). Diccionario de la lengua espafiola [version electronica 23.2). Consul-
tado en: https://dle.rae.es/2id=vGWgMw



cesita practicar porque el éxito de su trabajo se dard en la medida que logre
descubrir el verdadero conflicto, capte claramente las alternativas de solu-
ci6én y logre consolidar en resiumenes, sintesis y esquemas los elementos que
finamente llevara al documento de acuerdo. A continuacién, se proponen
algunas reglas para convertirse en buen oyente*:

Regla # 1. Adoptar

Regla # 2. Estar atento, Regla # 3 Guardar

evitar las distracciones silencio, ser observador

una actitud receptiva

Mirar a la persona que Se piensa 10 veces Es fisiol6gicamente
esta hablando. mas rapido de lo que imposible hablar y
Estar atento, evitar las se habla, por esto escuchar al mismo

distracciones. hay que aprovechar tiempo, por esto en
la velocidad de las conversaciones

Adoptar una posicién

corporal que demuestre pensamiento 4 se dfbi aplfert:der, a

interés: Inclinar el cuerpo lconstructlyamente, E controlar la bocay a

hacia la persona con la 0 contrario se cae en ser observadores.
distracciones.

que se habla.

No cruzar los brazos por-
que esto demuestra que la
receptividad es nula.

Regla # 4. No a los Regla # 5. Permitir que la

gente sepa que lo escucha-

prejuicios-objetividad
mos y lo comprendemos

Los prejuicios han crecido 3 formas para que las

junto con nosotros, todos personas sepan que las ]29
los tenemos, por esto oimos y entendemos lo

en las conversaciones que nos dicen:

debemos “ Escuchar las
palabras y no a quien las
dice”, nos asombraremos
de lo que pueden decirnos.

Dar respuestas
alentadoras.

Parafrasear o repetir lo
que escuchamos.

Reflejar los sentimientos
de la persona que habla.

Gréfico 32 Reglas del buen oyente

Teniendo en cuenta que tanto en las etapas de definicién del conflic-
to, interactiva y disefio del acuerdo de la ruta de la conciliacion, el conciliador o UNIDAD

M Conciliemos.co. (20014 Agosto 14). Reglas del buen oyente. Recuperado de: hiips://business.fa-
cebook.com/pg/conciliemos.co/photos/2business_id=66110629407757 3&tab=album&album_
id=313573605482890
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conciliadora, recibe un alto volumen de informacién de las partes, es nece-
sario que se detenga en momentos claves para concretar las manifestaciones
para centrarse en lo importante, es decir saber qué es lo que se quiere trans-
mitir a la otra persona. De esta manera garantizar que van por el camino
correcto, y ademas que todos los participantes entienden lo manifestado por
alguno de ellos. La habilidad del tercero o tercera neutral esta en aplicar, en
desarrollo de su actuar, diferentes técnicas sencillas que lo fortaleceran y da-
ran el conocimiento para proponer alternativas de soluciéon y desarrollar las
que planteen las partes. Estas son algunas de esas técnicas:

g=H D
TOMARNOTAS SINDEJARDE @ PREGUNTAR | CONCRETAR
UNARNOTISSNOEARDE lf precucin | cocaern ) esuewss

Grdfico 33 Técnicas para sintetizar la informacién

Para poner en practica esta técnica es muy importante que el conciliador o la
conciliadora simultaneamente aplique las técnicas de buen oyente, toda vez que
no puede dedicarse a escribir y perder de vista a su interlocutor.

Para tomar notas, es necesario que el conciliador o conciliadora, no trate de escri-
bir todo lo que se dice, sino que, una vez entienda, escriba la idea, frases cortas, uti-
lice palabras propias y abreviaturas, asi al recapitular para plantear un resumen
de lo expresado por alguna de las partes, podra transmitir con claridad de qué se
trata lo manifestado por esta.

La importancia de la pregunta en el proceso conciliatorio esta en que a través de
ésta se puede recopilar informacién valiosa para ahondar sobre la relacién de las
partes, identificar el verdadero problema y las reales pretensiones, que conlleven a
encontrar la mejor alternativa de solucién Gana-Gana.

En este sentido la habilidad del conciliador esta en determinar el momento ade-
cuado para realizar interrogatorios y saber a quién dirige la pregunta. Desde la
experiencia, se recomienda que los actores principales para realizar las preguntas
por parte del conciliador o conciliadora sean las partes del conflicto, y si ellas lo es-



timan pertinente den la palabra a su apoderado o a cualquier otro acompafante;
claro esta, dependiendo del ambiente que se viva en la audiencia, el conciliador o
conciliadora puede tomar la decisién de ajustar la metodologia y tener en cuenta
en primera instancia a los otros actores.

Lo importante de aplicar esta técnica es que el conciliador o conciliadora realicen
preguntas acertadas y simultaneamente sea buen oyente. Para brindar elementos
de aplicacién de preguntas, se comparte informacién, brindada por Christopher

Moore®, respecto del modo de realizar la pregunta:

Tabla 4 Preguntas del conciliador

Tipo de preguntas

Pregunta de aclaracion directa

Pedido directo de informacién para aclarar
la informacién imprecisa 0 ambigua.

Pregunta para inferir la aclaracién

Aclaracion de la informacién que estaba im-
plicita en la respuesta.

Pregunta resumen

Una pregunta que resume la informacién
formulada previamente impide que quien
responde verifique los datos.

Confrontacién

Una pregunta que destaca una discrepan-
cia en los datos presentados por responder.
(Este elemento debe usarse con cuidado
porque puede provocar resistencia en el en-
trevistado).

Pregunta repetitiva

Una reformulacién exacta de una pregunta
anterior.

Desarrollo de la pregunta

Pedido de més informacién relacionada con
algo que el interrogado dijo.

2 Moore, Christopher, (2006), EL proceso de Mediacién, Métodos Practicos para la Resolucion de

Conlflictos, Granica, Argentina. P.156-157
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Igualmente, respecto de los tipos de pregunta indica que son cerradas y de extremo
abierto (Stewart y Cach, 1974):

Preguntas cerradas: permiten reducir el foco para obtener fragmentos mas redu-
cidos de la informacion.

Preguntas de extremo abierto: permite reunir toda la informacién acerca del con-
flicto e identificar percepciones; asi el entrevistado comparte la informacién que
el conciliador desea sin sentirse presionado.

Este tipo de preguntas deben comenzar con las “..palabras qué o cuadl mas que con
por qué. La respuesta a un por qué incluye la justificacién de una creencia, y puede
llevar a adoptar una actitud defensiva (Richardson y Maragulis, 1984)"

Esta técnica exige del conciliador su preparacion y consolida su habilidad estraté-
gica para acceder a las partes y aprovechar la oportunidad invaluable de llevarlas
a la reflexion.

Los esquemas® los utiliza el conciliador para exponer de manera ordenada los
aspectos primordiales de las intervenciones de las partes y al utilizar diagramas,
se permite visualmente y de manera sintética clarificar y concretar el problema.

Este tipo de técnica es muy util porque permite ordenar y organizar la informa-
cién sin dificultad, verla en conjunto y ayuda a memorizar de manera visual las
ideas principales de las intervenciones.

Como reglas para su utilizacién se plantea la representacién grafica, mediante
diagramas sencillos para que se interconecten las ideas y se eviten repeticiones.

A continuacioén, se presenta un ejemplo de esquema que puede ser representado
por un conciliador o conciliadora.

8 Resumen de un escrito, discurso, feoria, efc., atendiendo solo @ sus lineas o caracteres mas significativos.
Real Academia Espariola. (2018). Diccionario de la lengua espaiiola (versién electrénica 23.2). Consulia-
do en: hitps://dle.rae.es/2id=GgeQ9Uy
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Gréfico 34 Esquema sintesis de la informacion

3.1.5 TECNICAS DE NEGOCIACION

En materia de negociacion se han desarrollado un sin nimero de teorias, estilos
y tendencias. Para tratar el tema en esta unidad se toman las bases del Proyecto
Harvard de Negociacién* que surgié como alternativa a la negociacién posicional
—por las posiciones de las partes-, toda vez que esta modalidad maneja dos estilos:
el blando que se enfoca a enfatizar la importancia de construir y mantener una
relacién de amistad y que puede dar resultados en cuanto a acuerdos pero que a
la larga no son sélidos y traeran mayores conflictos; y el duro se enfoca a obtener
victorias entre adversarios, se fomenta la desconfianza y se manejan amenazas.

Cualquier método de negociacion debe tener como objetivo “producir un acuerdo
sabio y prudente si es posible, debe ser eficiente y deberia mejorar, o por lo menos
no danar la relacion existente entre las partes™

M Fisher, Roger, Ury William, Patton, Bruce (2011) Obtenga el Sl, el Arte de Negociar sin Ceder, Planeta,
Bogotd, Colombia
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Asi, el método propuesto por el Proyecto Harvard surge como alternativa a la nego-
ciacién posicional que no cumple con los objetivos ante transcritos, se denomina
negociacion basada en fuertes principios o negociacién basada en los méritos y
trabaja 4 elementos basicos: la gente, los intereses, las opciones y los criterios.

Frente al primer criterio -Ia gente- se busca separar las personas del problema,
pues tal como se ha insistido a lo largo del médulo, en la conciliacién lo que im-
porta es el SER, es decir las personas con sus sentimientos y emociones, el proble-
ma se trabaja de acuerdo con las circunstancias.

En cuanto al segundo elemento, se trata de conciliar los “intereses” y no las posi-
ciones. Consiste en un proceso colaborativo en el que las relaciones entre los acto-
res se consideran importantes y buscan soluciones que satisfagan las necesidades
y preocupaciones de las partes involucradas.

Los pasos por seguir en una negociacion basada en “intereses”, son:
Concéntrese en los intereses, detras van las posiciones.
Mire hacia adelante no hacia atras.
Sea duro con el problema, no con las personas.
Amplie las opciones antes de decidir.
Utilice estandares independientes de la voluntad (criterios objetivos de refe-
rencia).
Elaborar el propio MAAN (mejor alternativa al acuerdo negociado) e identifi-
car el de los otros.
Formule propuestas.

De cara al tercer elemento “Ias opciones’, la meta es plantear férmulas de mutuo
beneficio que sean creativas y para lograrlo deben identificarse los intereses com-
partidos que siempre estan latentes en toda negociacién, ademas son oportunida-
des al existir un objetivo comun y puede ser mas amistosa.

También se trata de que encajar los intereses discrepantes, en el caso de la concilia-
cion, lo primero que debe trabajar el conciliador es llegar a un acuerdo sobre los he-
chos, porque muchas veces son el primer descuerdo en la audiencia. De igual manera
sucede con las pretensiones, los intereses, diferencias, creencias, previsiones, riesgos,
entre otros. Los acuerdos pueden ser el resultado de ir encajando una a una estas di-
ferencias, el éxito de la negociacién es “el arte de hacer que el otro se salga con la mia’.

Finalmente, utilizar “criterios” objetivos, el enfoque de la negociacién es alcanzar
una solucién basada en los principios no en la presion con esto se lograran mas
facilmente acuerdos juiciosos de forma amistosa y eficaz.



Para desarrollar esos criterios objetivos el conciliador debe prepararse previamen-
te en la etapa de planeacién inicialmente con el estudio de la demanda y con-
trademanda buscando establecer criterios justos, legitimos y practicos de forma
firme pero flexible.

3.1.6
Para hablar de técnicas en conciliacion normalmente los autores se remiten a
los métodos de negociacion ya tratados en el numeral anterior. Sin embargo, en
la practica como conciliador extrajudicial en derecho se han podido conocer e
implementar técnicas especiales orientadas principalmente a la sensibilizacién de
las personas, toda vez que la filosofia de la conciliacién centra su atencién en el ser
humano y no en el conflicto que los distancié.

En este sentido, si bien la negociacién es necesaria para encontrar las alternativas
de solucién a los conflictos y seleccionar la mejor, en muchas ocasiones se requie-
re ahondar en diferentes situaciones y llegar al fondo de los sentimientos de tal
manera que pueda lograr el conciliador o conciliadora cambiar las actitudes de las
partes para permitir que aflore el &nimo conciliatorio, se descubra el verdadero
conflicto y se active una actitud positiva para abordar una negociacién.

La implementacién de estas técnicas, que se ha podido probar que funcionan, esta
basada en el pensamiento plasmado por Miguel Angel Diaz en su libro Manejo de
Conflictos desde la sabiduria del cine y de las canciones.

A continuacién, se presentan las técnicas que se consideran de mayor relevancia:

Desaprender el pensamiento juridico.
Las moralejas y metéaforas.

El cine y las canciones.

Reuniones privadas.

La conciliacién judicial se realiza en el marco de la Audiencia Inicial establecida
en el articulo 372 del C6digo General del Proceso, la cual debe cumplir con todas las
condiciones judiciales reglamentadas. No obstante, dada la caracteristica de con-
fidencialidad de la figura, se recomienda que mientras se lleva a cabo la audiencia
de conciliacién como tal, se suspenda la grabacion, con el fin de que las partes
puedan intervenir de una manera desprevenida y con toda libertad, sin tener te-
mores de que en caso de que no se logre acuerdo y continte el proceso, 1o que se
manifestd sea tenido en cuenta como elemento probatorio.
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Sobre este aspecto se tienen diferentes posiciones de los jueces y juezas, sin embar-
go, se considera que esta es una buena practica toda vez que no se esta contravi-
niendo el actuar de las partes y del juez o jueza, y por el contrario se estd honrando
el espiritu de la conciliacién al permitir tener un didlogo libre y espontaneo, sin
ningun tipo de atadura.

Desaprender lo juridico significa ademas que el juez o jueza en su papel de con-
ciliador o conciliadora, se sustraiga de su pensamiento legalista anteponiendo la
voluntad de las partes a los codigos y demads aspectos de caracter juridico.

Presupuestos para desaprender el pensamiento juridico en materia de solucién de
conflictos:

El derecho no contempla realidades individuales, sino que es una disciplina
orientada hacia un valor de caracter universal y en este sentido no tiene
interés en recoger las percepciones de realidad de los que viven el conflicto.

La imparcialidad de los funcionarios que deciden sobre los conflictos es in-
exacta, porque no son inmunes a su propia subjetividad y, en consecuencia,
cualquier decisién de un tercero sobre un conflicto sera subjetiva y prejuicia-
da; lograr solucionar conflictos en forma imparcial requiere que las partes
establezcan una comunicacién directa en todo el proceso y que un tercero
facilitador capacitado las asista.

En el derecho procesal se utiliza un lenguaje en el que metaféricamente se
representa una guerra en la que unos ganan y otros pierden; el abogado espe-
cializado en derecho procesal esta entrenado para embestir y derrotar, y no
para negociar, conciliar o solucionar un conflicto.

La prohibicién del derecho para la libre comunicaciéon entre quien decide y
los afectados por las decisiones, argumentando que se puede contaminar a
las autoridades, perdiendo la oportunidad de compenetrarse de las percep-
ciones de realidad de las partes en conflicto y propiciando la agresividad al
facilitar el anonimato.

Las moralejas y metaforas son recursos de la literatura que permiten dejar en-
seflanzas y mensajes con los cuales las personas experimentan sentimientos de
emocion y realizan un proceso de aprendizaje, por lo tanto, a través de estas el
conciliador puede sensibilizar y de esta manera lograr que las decisiones se tomen
segln lo dicte el corazon.



Ventajas:

© Ayudan al proceso de
sensibilizacién acerca del conflicto.

© A aprender y desaprender de una
manera no impositiva.

® A lograr una mayor cooperacion
entre quienes tienen el conflicto.

© No implican amenaza, como a
veces los mensajes directos.

Gréfico 35 Moralejas y metéforas*

De acuerdo con Miguel Angel Diaz, el cine y las canciones son excelentes técnicas
para lograr la solucién de los conflictos, teniendo en cuenta que “.. todos estamos
evolutivamente mejor preparados para aprender y desaprender por una via no
racional... Estas manifestaciones al no requerir de una excesiva elaboracion inte-
lectual entran en nosotros mas directamente’. Adicionalmente indica Diaz que “..
el cine, que representa actividades en situaciones y la musica, que expresa emocio-
nes y vivencias universales pueden ser medios muy efectivos para sensibilizar 1os
conocimientos que guardamos en nosotros para negociar y mediar”.

Para aplicar estas técnicas en la conciliacién, proyectar una escena de una pelicula
o0 escuchar una cancién, son experiencias que les permiten a las partes estimular
las emociones y los pensamientos para lograr los acuerdos.

% magenes: Ayeletkeshet. (2019). Shutterstock 551927029 v GraphicsRF. [2019). Shutterstock
2695259772.
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» Una imégen vale mas
que 1.000 palabras.

® A través de la musica se pueden
encontrar juegos de palabras
que ensefian paradojas en las
relaciones humanas.

Gréfico 36 El cine y las canciones”

En la unidad de la ruta de la conciliacién se indic6 la importancia de establecer
como regla de juego la posibilidad de realizar reuniones privadas, con el fin de que
en el momento que el conciliador o conciliadora tome la decisién de realizarlas no
se despierten inquietudes o dudas en las partes por el hecho que el conciliador se
redna por separado con cada una de ellas.

Para esto podria el conciliador o conciliadora manifestarles en la contextualiza-
cion, lo siguiente:

Tenga en cuenta, como regla del juego, que, si lo
considero pertinente, en su momento invitaré

a las partes a reunirnos privadamente. Para mi
lo mas importante es tener su confianza y que
tengan la certeza que lo realizo con el &nimo de
encontrar alternativas de solucién con cada parte
independientemente; segin las complejidades
que se presenten en el desarrollo de la audiencia,
indicaré el orden para las reuniones y lo que
hable con cada uno, serd compartido solo si asi lo
autorizan.

Con esta técnica lo tinico que pretendo es
acercarlos en un momento en que existan
dificultades para encontrar caminos para el
acercamiento entre ustedes de tal forma que sea
posible avanzar en la busqueda de soluciones a
las diferencias.
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7 Imagen: Hitdelight. (2019). Shutiersiock 343124150. [Imagen] Recuperado de: hitps://www.shut-
terstock.com. Y Ewa Studio. (2019). Shutterstock 714076462. [Imagen] Recuperado de: hitps://www.

shutterstock.com.

® Imagen: Ewa Studio, Pressmaster. (2019). Shuttersiock 159559421 [Imagen] Recuperado de: https://

www.shutterstock.com.



Como criterios para tomar la decisién de realizar reuniones privadas se tienen:

Se detecta entre las partes un alto componente emocional.

Se presenta animo hostil entre las partes.

Se percibe irrespeto y/o sometimiento.

Negativa a participar en la lluvia de ideas.

Se intuye informacién confidencial clave.

Se requiere informaci6n individual.

Se detectan intereses ocultos.

Se observa mutismo de alguna de las partes.

Falta de animo conciliatorio.

Determinacion de las partes de dar por concluida la audiencia.

Llegado el momento de realizar la reunién privada, con el fin de ratificar la con-
fianza por parte del conciliador, y para que haya claridad en su funcién, es reco-
mendable establecer los siguientes requisitos:

Hay que indicar que la reunién privada tiene como objetivo principal buscar
el acuerdo no logrado en la reunién conjunta.

Invitar a la reflexién, y para ello, se establecen tres elementos esenciales:

a. La confidencialidad es total y las partes tienen la oportunidad de expresar
todo lo que evitaron decir en la reunion conjunta, delante de la contrapar-
te.

b. El conciliador también puede expresar sus puntos de vista y proponer al-
ternativas, trabajado la matriz DOFA®.

c. El conciliador actda como negociador.

Como resultado de las reuniones privadas, pueden darse dos situaciones: que se
logre el acuerdo o que no se logre; en caso negativo, no es recomendable reunir
conjuntamente a las partes para continuar la audiencia, sino, proponer la sus-
pension, con el fin de atemperar los animos, invitar a la reflexién y encomendar
tareas individuales o conjuntas a las partes, invitando también a los apoderados
a colaborar con ellas para subsanar situaciones y buscar salidas diferentes a lo
experimentado en la audiencia conjunta, de tal forma que para su reanudacion se
cuente con nuevas perspectivas que lleven a facilitar los acuerdos.

Se puede afirmar contundentemente que la técnica de las reuniones privadas es
altamente efectiva para el logro de acuerdos.

M Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
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3.1.7

Este tema se trabaja con base en los resultaos de los Talleres Regionales realizados
por Confecdmaras en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla entre
agosto y noviembre de 2018, con la participacién, como se indicé, del conferencista
Diego Fernando Enriquez Gomez, Juez 20 Civil del Circuito de Medellin, quien expu-
so la Ruta de la Conciliacién en un proceso declarativo. En cada taller se realizaron
mesas de trabajo con jueces y conciliadores extrajudiciales en derecho, de las cua-
les surgieron asuntos controversiales en relacién con diferentes temas de la conci-
liacién y en especial de la aplicacién de la filosofia propiamente dicha por parte de
los jueces y juezas en su rol de conciliador o conciliadora, frente a la actuacién de
un conciliador en derecho extrajudicial. Conjuntamente se presenté la Ruta de la
conciliacién extrajudicial haciendo énfasis en el procedimiento que se lleva a cabo
para la realizacion de la audiencia. En ambos casos se trataron las habilidades y
competencias que debe desarrollar el conciliador en desarrollo de su labor.

Como resultado se determinaron 28 buenas practicas para el conciliador o con-
ciliadora judicial, que resultan de la experiencia y probidad de los jueces y conci-
liadores expertos en la materia y estan compiladas en las 16 que se presentan a
continuacién, y se constituyen en acciones concretas que se recomiendan para el
ejercicio de la figura, asi:

1. Conocer de manera integra la totalidad del expediente e identificar los pro-

blemas juridicos que emergen del conflicto.

Sensibilizar a las partes sobre las bondades de la conciliacion.

Brindar un trato digno y respetuoso.

Suspender el audio y video en la fase conciliatoria.

Ubicarse al nivel de los sujetos procesales.

Dar a conocer las reglas de juego al iniciar la fase conciliatoria.

Formular propuestas conciliatorias.

Concienciar sobre las renuncias mutuas.

Realizar conversaciones de manera independiente con cada una de las partes

de ser necesario.

10. Permitir el acceso en la fase conciliatoria a personas ajenas del debate procesal.

11. Permitir el ingreso y participacion de peritos técnicos.

12.Suspender el proceso de ser necesario y de manera excepcional para lograr
un correcto acuerdo.

13. Propender por lograr una conciliacién integral y la terminacién de otros pro-
cesos, acciones o denuncias.

14.Incorporar reparaciones simbélicas.

15. Permitir que los abogados participen en el acuerdo.

16.Redactar un acuerdo completo, claro y detallado.

RPN AE®DN



3.2

De conformidad con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion, las competencias TIC son las “Habilidades o destrezas que se adquieren a
través de formacion o capacitacion frente el uso y apropiacion de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones™.

Haciendo referencia especifica a las herramientas tecnolégicas de la informacién
y las comunicaciones en el sector justicia, el articulo 103 del C6digo General del
Proceso establece:

“Uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. En todas
las actuaciones judiciales deberd procurarse el uso de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones en la gestién y tramite de los procesos judiciales, con
el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar su cobertura.

Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de mensajes de datos. La au-
toridad judicial debera contar con mecanismos que permitan generar, archivar y
comunicar mensajes de datos.

En cuanto sean compatibles con las disposiciones de este codigo se aplicara lo dis-
puesto en la Ley 527 de 1999, las que Io sustituyan o modifiquen, y sus reglamentos.

Paragrafo primero. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
adoptarad las medidas necesarias para procurar que al entrar en vigencia este codi-
go todas las autoridades judiciales cuenten con las condiciones técnicas necesarias
para generar, archivar y comunicar mensajes de datos.

El Plan de Justicia Digital estard integrado por todos los procesos y herramientas
de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, que permitan formar y gestionar expedientes
digitales y el litigio en linea. El plan dispondra el uso obligatorio de dichas tecno-
logias de manera gradual, por despachos judiciales o zonas geograficas del pais, de
acuerdo con la disponibilidad de condiciones técnicas para ello.

Paragrafo segundo. No obstante lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, se presumen
auténticos los memoriales y demas comunicaciones cruzadas entre las autorida-
des judiciales y las partes o sus abogados, cuando sean originadas desde el correo
electréonico suministrado en la demanda o en cualquier otro acto del proceso.

50 MInTIC. (2019). Competencias TIC. Recuperado de: https://www.minfic.gov.co/portal /604 /w3-ar-
ticle-5495 html
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Paragrafo tercero. Cuando este codigo se refiera al uso de correo electronico, di-
reccion electrénica, medios magnéticos o medios electronicos, se entendera que
también podran utilizarse otros sistemas de envio, trasmision, acceso y almace-
namiento de mensajes de datos siempre que garanticen la autenticidad e integri-
dad del intercambio o acceso de informacién. La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura establecera los sistemas que cumplen con los anteriores
presupuestos y reglamentard su utilizacion”.

Asi, la aplicacién de las tecnologias en la justicia propende por mejorar la eficiencia
y la transparencia del sistema. La norma hace referencia a que todas las actuacio-
nes judiciales procuren el uso de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones en la gestién y tramite de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y
agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar su cobertura.

Como indica Ricardo Lillo Lobos en su articulo “El uso de las tecnologia en el sis-
tema judicial™, para mejorar el acceso a la justicia se utilizan herramientas, nor-
malmente basadas en tecnologias web para dar mayor acceso a la informacién
y facilitar el acceso a diversos servicios judiciales y asi mejorar la relacién de los
6rganos del sistema de justicia/ciudadanos.

3.2.1
La informacién es la base para la toma de decisiones, y en esa medida es imperioso
que los administradores judiciales cuenten con herramientas que les permitan
su generacion, analisis, seguimiento, presentacion, publicacion, seguridad y custo-
dia, cumpliendo con criterios tales como: oportunidad, confiabilidad, completitud,
pertinencia y utilidad.

En este contexto, mientras mejor sea la calidad de la informacién producida, en-
tonces mejor serd la calidad de la resolucion de un caso. Para ello, las herramientas
tecnologicas pueden ayudar a que la informacion llegue de la forma ma4s clara po-
sible a quien debe resolver, el juez, para que este pueda comprender a cabalidad los
hechos del caso, y por otro lado, las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a que
la informacién que de otro modo no podria ser entregada si lo sea, por ejemplo, en
el caso de un testigo que por fuerza mayor no pueda estar presente en la audiencia®.

Por su parte, la comunicacién digital permite fortalecer las buenas practicas y las
tendencias en innovacion, para integrar lo digital a la estrategia y promover la
transformacion de las administraciones judiciales.

51 illo, R. (2010) [archivo PDF]. £l Uso de Nuevas Tecnologias en el Sistema Judicial:experiencias y precau-
ciones. Recuperado de: http://www.iijusticia.org/docs/LOBOS. pdf

52 Ricardo Lilo Lobos, articulo “El uso de las tecnologia en el sistema judicial” hitp://www.iijusticia.org/

docs/LOBOS. pdf



En este sentido, la gestién de la informacién por parte de los administradores de la
justicia exige conocimientos para utilizar de forma eficiente recursos y herramien-
tas digitales, los jueces y juezas estan en la obligacion de capacitarse y actualizarse
permanentemente de tal forma que su desempefio garantice estos objetivos y el
acceso a la justicia de todos los ciudadanos; y es por esto, que no se escapa de su
cumplimiento el desarrollo de las conciliaciones que se llevan a cabo en el marco
de los procesos judiciales.

Por otra parte, la Norma Técnica Colombiana NTC 5906 expedida con el objeto de
establecer los requisitos que deben cumplir los Centros de Conciliacién y/o Arbi-
traje, para facilitar la conciliacién y el arbitraje en condiciones de calidad, como
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC.), establece que deben
tener acceso a los equipos tecnolégicos y de comunicacién necesarios para ga-
rantizar la prestacién del servicio, como por ejemplo: computador, fotocopiadora,
teléfono, fax, impresora, conexién a internet y escaner.

3.2.2
Las audiencias virtuales son instrumentos audiovisuales que estan puestos al ser-
vicio de la justicia ordinaria y la ciudadania y por lo tanto aplican al procedimien-
to conciliatorio. Para su realizacion en este marco, de acuerdo con la norma antes
mencionada, los juzgados deben contar con las siguientes herramientas tecnol6-
gicas:

Capacidad tecnoldgica de voz y datos;

Sistema de videoconferencias, que incluya equipos de cémputo con progra-
mas especializados en comunicacién virtual;

Un sistema para garantizar la confidencialidad de la comunicacién.

Cuando se ofrezcan servicios tecnolégicos se debe identificar y garantizar que se
cuenta con los equipos, los programas y las condiciones necesarias para prestar
dicho servicio. Ejemplos de servicios tecnolégicos pueden ser: servicio de grabacion
y transcripcion o servicios virtuales, entre otros.
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Para este ejercicio el discente debe tomar como ejemplo el
desarrollo de una audiencia de conciliacién, para establecer
actitudes de las partes, qué puede determinar de su lenguaje
verbal y no verbal y en general de los participantes (apoderados,
peritos asesores, etc.)

¢Qué puede el discente descubrir en relacion con el estado de las
relaciones entre las partes?

¢A raiz de estas actitudes hubo cambios en el manejo de la au-
diencia?



Ap2 CONCILIACION EN DERECHO

En desarrollo de la audiencia de conciliacién el conciliador o la conciliadora cuenta
con diferentes estrategias para fomentar el didlogo entre las partes. Indique cada una

de ellas y plantee un ejemplo.

onciliacién

Reflexién:

-~

Cuéles de estas estrategias considera que debe potencializar en el desarrollo de sus
audiencias de conciliacién? ¢Por qué?

La Praxis de la
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Ap3 CONCILIACION EN DERECHO

Plantee un ejemplo de pregunta para cada tipo de los indicados a continuacién:

Tipo de preguntas Ejemplo

Pregunta de aclaracién
directa

Pregunta resumen

Pregunta para inferir
la aclaracién

Confrontacién

Pregunta repetitiva

Desarrollo de la
pregunta

Reflexién:

¢Por qué es importante que el conciliador o conciliadora formule preguntas, segin los
planteamientos de cada una de las partes?
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Teniendo en cuenta que el rol profesional que tiene el discente
como juez o jueza de la Republica es un enfoque judicial basado
en la ley y en la prueba, plantee qué iniciativas adelantaria para
lograr desprender el pensamiento juridico en la audiencia de
conciliacion.

De igual manera, en relacién con las reuniones privadas c6mo
superaria el paradigma relativo a que, quien administra justicia
no puede tener acercamientos privados con las partes en
conflicto.

Realice un ejercicio de reuniones privada en una de las audiencias
de conciliacién en la que considere pertinente y escriba los
resultados que obtuvo.

éConsidera efectivas las técnicas relativas a introducir como sen-
sibilizacién de las partes, el cine, las canciones, las moralejas y las
metaforas?

Sino es asi, équé técnicas utiliza para la sensibilizacion efectiva?.

¢Considera el discente que es necesario incluir la participacién
del apoderado en las reuniones privadas? Justifique la respuesta.
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. En el afio 1998 a los 18 afios iniciaron vida juntos, con

ingresos minimos producto de trabajo temporal.

. Pedro era emprendedor y con ayuda de diferentes cursos y

estudios logr6 buenos empleos.

. En el aflo 2000, nacié su primer hijo, Felipe y compraron

casa y carro. En 2012 naci6 su hija Daniela.

. En el afio 2015, Marcela inicié una relacién sentimental con

José Jiménez.

. En 2018 Felipe ya es mayor de edad y se encuentra

estudiando ingenieria mecanica en la universidad.

En julio de 2018, Marcela decidié dar por finalizada la
relacion.

. Pedro quien siempre permaneci6é con los hijos pretende

tener la custodia de Daniela y por su parte Marcela quiere
llevarla a vivir con ella a Medellin. A Felipe quiere cambiarlo
de carrera y de universidad.

. Pedro pretende pedir los alimentos de Daniela, pero que

Marecela entregue todo el dinero de una vez y no tener que
saber mas de ella.

. Todos los bienes estan a nombre de Marcela, quien dice que

no compartird nada a Pedro ya que nunca se casaron y ya
llevan unos meses sin vivir en pareja.

. Marcela esta dispuesta a aceptar que hubo Unién Marital

de Hecho, pero no sociedad patrimonial, porque para ella
nunca existio.

. Pedro considera que si existe la sociedad patrimonial de

hecho y que tiene derecho a una parte de los bienes.



En desarrollo de la etapa de definicién del conflicto el concilia-
dor o la conciliadora descubrieron que las heridas de la pareja
son mas profundas de lo que aparentemente se demuestra. Esta
situacion repercute directamente en los hijos que han empe-
zado a sufrir las consecuencias de los comportamientos de sus
padres. Esto es puesto sobre la mesa en la audiencia y cada vez
las posiciones se radicalizan mas, hasta el punto que han trata-
do de agredirse no solo verbal sino fisicamente.

Este es un caso en que los hechos y las pretensiones presentadas
en el escrito no reflejan la realidad del conflicto y no solamente
se trata de aspectos materiales sino de sentimientos profundos
que los hiere a ellos y a sus hijos.

Para este caso el discente debe aplicar todas las técnicas de sen-
sibilizacién que se han presentado para conciliar a las partes. A
continuacion, realice un recuento de esas técnicas y la forma
como las aplicaria en aras de lograr inicialmente atemperar los
animos y los sentimientos y posteriormente las técnicas de ne-
gociacién para lograr el acuerdo.
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RUTA - CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO

ETAPAS -TRAMITE
CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL
EN DERECHO

1. Etapa previa = - o
Solicitud de Seleccién del Citacién a
conciliaciéon conciliador las partes

2. Etapa de Audiencia de
desarrollo conciliacién

3. Etapa de Control de legalidad Efectos
} conclusion de los res.ultafios posteriores
de la audiencia
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