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Contribuye con medidas de intervencion y vigilancia
a promover los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, para

resolver problemas y contribuir a la continvidad de los servicios del
Estado relacionados con la contratacion publica.

Promueve el entendimiento entre las partes ElleS
confratos con recursos pablicos, uno de los factores de mayor impulso
en la actividod econémica y de activacién de sectores productivos.

Fortalece la gestion de recursos publicos [EillleleleVfelels!

confractual en fodas sus tipologias y regimenes juridicos, toda vez que
impacta la funciéon publica, la funcién administrativa, la prestacion de
servicios pUblicos y de los servicios publicos domiciliarios.

Adopta medidas de control y solucion Feeilifeleel

oportunas anfe la pandemia para reducir los agudos efectos que fiene
la crisis actual sobre el bienestar de la poblacion v la capacidad
productiva, no obsfante esta cartilla también es aplicable en tiempos
de normalidad.

Defiende los derechos de la ciudadania [SRe[NSSNEINNeS
publicos sean bien utilizados y a que los confroles sean oportunos
evilando que su ausencia genere ineficiencia o su indebida
aplicacion.

Divulga la gestion digital de las conciliaciones [l
de un expediente electrénico con audiencias y mesas de trabajo por

medios virtuales.
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MAPA DE TIPOS DE CONFLICTOS

LA CONTRATACION PUBLICA,
DESDE LA JURISPRUDENCIA,
LAS CONCILIACIONES, LOS LAUDOS
Y CASOS EN ENTIDADES PUBLICAS

1. Equilibrio econémico del contrato: alferacion de la conmutatividad del contrato y contratos
adicionales.

2. Caducidad v ofras formas de terminacién anormal del contrato: procedencia y efectos.
3. Incumplimiento y multa: el cambio normativo y el debido proceso.

4. Hecho del principe v teoria de la imprevision. Alcance del monfo de la indemnizacién en
€505 Casos.

5. Medio de confrol ante la decisién de la administracién de negarse a continuar con un
fréamite de asociacion publica privada de origen privado.

6. Nulidad del contfrato por inexistencia de apropiacion presupuestal, violacién de norma
superior (Decreto 111 de 19906).

7. Facultades unilaterales y potestades sancionatorias en los contrafos esfatales sujetos al
régimen del derecho privado.

8. Enriquecimiento sin justa causa: actio in rem verso: casos v los llamados hechos cumplidos.
Q. Acciones populares en materia confractual. Alcances de los poderes del juez popular.

10. Confratos celebrados por y para la corrupcion. Nulidad absoluta del contrato.

11. Subsanabilidad de las ofertas: reglas de procedencia y limites.

12. Anulacion de laudos arbitrales: causales y criterios restrictivos.

13. Contratacion de prestacién de servicios: posibilidades y excesos [violacién de principios
y vicios de nulidad), demandas laborales.

14. Convenios inferadministrativos: violacién del principio de seleccion objetiva.

15. Aplicacién del principio de favorabilidad en el ejercicio de la pofestad sancionatoria
contractual.

16. Indemnizacién por vulneracion al derecho a ser adjudicatario cuando se acredita por el
confratista que se fenia la mejor oferfa.

17. Restituciones mutuas en eventos de declaratoria de nulidad del contrato estatal por objeto
o causa ilicita.

18. Nulidad absoluta del confrafo estatal por objefo ilicito como consecuencia de la
inobservancia o vulneracién del principio de planeacién por la enfidad contratante.
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19. Actos administrativos contractuales que pueden ser revisados en sede de tribunales de
arbitramento. Diferencias enfre confratos esfatales en sentido estricto y contrafos estatales
sujetos al régimen de derecho privado.

20. Cumplimiento de medidas anticorrupcién en procesos de seleccion, celebracion y
ejecucién de contratos estatales, para efectos de la responsabilidad y las indemnizaciones.

21. legalidad de cléusulas de terminacién unilateral anticipada de contrato, pactadas en
contratos estatales sujetos a un régimen de derecho privado.

22. Alcance de la aplicacién de los principios de la funcién administrativa en los contratos
esfafales sujefos al régimen de derecho privado.

23. Valoracién de prueba testimonial para demostrar la existencia del confrato esfatal en los
eventos en que se pretende la declaraforia de su existencia.

24. Aplicacién del articulo 31 de la Ley 80 de 1993 en cuanto a la publicacién en el SECOP
de la parte resolufiva de laudos arbitrales que hagan referencia a actos que impongan mulias
o declaren el incumplimiento del contrato y que se encuentren debidamente ejecutoriados.

25. Prueba del confrato estatal y aplicacién del articulo 39 de la ley 80 de 1993 en
confratos sujetos al régimen del derecho privado celebrados por entidades estatales.

26. Aplicacién del inciso fercero de articulo @ de ley 1150 de 2007, en cuanfo a la
imevocabilidad del acto de adjudicacién cuando se acude a la modalidad de seleccién de
minima cuantia.

27 Aplicacién y ejecucion unilateral de cléusulas de multas o declaratorias de incumplimiento
para cobro de cldusula penal pecuniaria, en contratos inferadministrativos.

28. Revocatoria directa del acto de apertura de un proceso de seleccién. Acto administrativo
de cardcter particular o de cardcter general.

29. Responsabilidad de la enfidad contratante ante el pacto de clausulas abusivas en e
contrato estafal.

30. Efectos de la notificacién del acto de liquidacién unilateral a la aseguradora del contrato.
31. Alcance de la vinculatoriedad de los garantes ante la declaratoria de siniestros en el
marco de la relacién contractual y el llamamiento en garantia de las aseguradoras en los

procesos de responsabilidad confractual.

32. Aplicacion de la excepcién de contrafo no cumplido ante situaciones de incumplimiento
por parte de la enfidad confratante.
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1. Suspensién de los contratos y modificacién de las fechas
previstas para la finalizacién de las obras y consuliorias
afectando el cumplimiento del cronograma de ejecucién
previsio, donde con los mismos recursos inicialmente destinados
para el proyecto se disminuyeron los niveles de avance de obra
por efecto de la medida excepcional de aislamiento preventivo
obligatorio.

2. Implementacion de Protocolos de Bioseguridad que
repercute en el bajo rendimiento en cronogramas de frabaijo,
reprogramacién  de confratos, necesidades de mayor
presupuesio, necesidad de disminuir el alcance de los contra-
tos, asf como las solicitudes de reconocimiento de los costos
direcios por efectos de dicha implementacién por parte de los
confratistas.

3. Disminucién de puestos de trabaijo en los frentes de obra por
efecto de posibles contagios dentro del personal adscrito a los
proyectos. Ante casos de sospecha o positivos para el virus se
deben aislar en forma inmediata tanto el portador como a todo
el personal que haya estado en contacto con él, generando un
impacto por mayores de cosfos asociados al pago de némina
de dicho personal.

4. Incremento en costos de personal extra o adicional requerido
para reforzar los equipos de trabajo en campo, para el
cubrimiento de las actividades de quienes deben acatar el
aislamiento sin excepcién, o para apalancar la confinuidad en
la ejecucién de aquellos contratos no suspendidos.

Este ftem incluye costos adicionales para atender la logistica de
traslado y permanencia del personal en sitio no presupuestado
antes de la emergencia sanitaria.

5. Stand By de maquinaria durante la suspensién, sobrecostos
en repuestos e insumos para su mantenimiento requerido para el
reinicio posterior, sobrecosios de adminisiracién e incrementos
de precios de materiales y mano de obra por baja disponibili-
dad de los mismos, asociada al aislamiento preventivo obliga-
forio.

6. Mayores costos no previstos en los presupuestos de obra
inicialmente confratados, disminucién del alcance de los contra-
tos y necesidad de reconocimiento de los costos directos en que
incurren los contratistas para garantizar la implementacién de
los Protocolos de Bioseguridad definidos por los Ministerios de
Salud y Proteccién Social, Trabaijo y Transporte; INVIAS como

contratante e incluso en acatamiento de las disposiciones
impartidas por las autoridades a nivel territorial en los sitios de
ejecucion de las obras.

7. Refraso en €l reinicio de las actividades de obra, ante las
validaciones por pare de las ARL de los Profocolos de
Bioseguridad de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad dispuesta a nivel nacional y territorial, y fiempos
de expedicién de los respectivos permisos para el traslado e
ingreso del personal a la obra.

8. Redisiribucién de costos en los coniralos por el
reconocimienfo de insumos mfnimos requeridos para la
implementacién de los Profocolos de Bioseguridad, en algunos
casos con posible incidencia en la meta fisica del proyecto.

9. Aislamiento obligatorio de catorce (14) dias para el personal
foraneo, como es el caso puntual de los coniratos de consultorfa
que demandan la presencia de especialistas, quienes deben
permanecer en cuarentena antes de ingresar al sitio del
proyecio por expresa disposicién de la autoridad local,
generando costos adicionales y refraso en los tiempos
establecidos para los actividades e incremento en los costos de
operacién.

10. Impacto directo en el presupuesto por efecio de la
reduccién en la facturacién por la suspensién y reactivacién
progresiva de los contratos, lo cual no permite la ejecucién de
los recursos de reserva y vigencia segin lo programado,
generando de esta manera un posible fenecimiento de la
reserva presupuestal 2019 y sobrepasando el porcentaje
establecido de constitucién de la reserva presupuestal 2020 a
ejecutar en la vigencia 2021.

11. Impacto econémico por la suspensién del cobro de pedjes
correspondiente a la disminucién de los ingresos propios que
estaban proyectados y presupuestados para ingresar a la
enfidad, sustentados en el histérico promedio. Esto afecta las
inversiones que se fenfan previstas realizar en las vias ubicadas
en esos departamentos del ferritorio colombiano de acuerdo
con lo estipulado al articulo 22 de la ley 105 de 1993, sino
la refribucién a los concesionarios que fienen a cargo esios
contratos de recaudo en la entidad.

12. Aplicacién de la fuerza mayor y de la teorfa de la
imprevisién en los coniratos celebrados antes de la pandemia,
en aquellos en ejecucién al momento de la pandemia y
aquellos que se celebran con posterioridad a la pandemia.
Estudio de la debida diligencia en esas situaciones.
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Inspira estd cartilla la necesidad de contribuir a cumplir con los fines de la
. contratacién estatal, que es en dliimas el cumplimiento de las finalidades estatales.
UNA GUIA Contribuir igualmente a la continua y eficiente prestacién de los servicios piblicos y la

QUE CONTRIBUYE efectividad de los derechos e intereses de la ciudadanfa.

CON SOLUCIONES Para ello la necesidad de guiar para fortalecer los mecanismos aliernativos de
PARA LA EFECTIVIDAD solucién de conflicios que permitan de manera 4gil resolver las controversias
DE LOS DERECHOS contractuales que se generen por situaciones econdmicas y socidles, en especial, en

las situaciones ocasionadas por la pandemia por la propagacién del virus Covid 19,
sin excluir ofras necesidades de solucién de controversias.

SOLUCIONAR
LA CONTROVERSIA Es indispensable solucionar la controversia ello genera eficiencia en el uso de los
ES EFICIENCIA PARA recursos péblioﬁ; y ?vita ZI daﬁlo qémegoal:abo alhpatrin.\oniodpébliog&eAsf ,@:1 ?Sduéi'r IG
mecanismos alternativos de solucién de las confroversias, de cardcter exirajudicial.
l‘;lo,lg 155 ggRYsos Igualmente, para bus‘::or conciliaciones a la oonlrovversios que ya se tromitonlonte la
justicia o en fribunales arbitrales.
PREVIENE EL DANO
o CONCILIACION o AMIGABLE COMPOSICION
LOS MECANISMOS ® MEDIACION © CONTRATO DE TRANSACCION
ALTERNATIYOS
DE SOLUCION DE © ARBITRAJE o PANEL DE EXPERTOS
CONFLICTOS - MASC - Estos mecanismos sin limitar ofros que provengan de la libre autonomia de la voluntad

dentro de la moralidad administrativa, con un desarrollo infegral e inferinstitucional
eficiente, eficaz y econémico.

las Procuradurias de Intervencién Adminisirativa pueden confribuir a generar
condiciones de confianza que permitan llegar a acuerdos que resuelvan las

LAS PROCURADURIAS
DE INTERVENCION: controversias contractuales con celeridad, mediante una articulacién interinstitucional
CONFIANZA Y que brinde seguridad juridica a las partes con certeza, efectividad, economia y

SEGURIDAD JURIDICA lgitimidad.

Estas negociaciones para la conciliacién se podrén realizar con la colaboracién de
experlos y organizaciones piblicas o privadas.
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LA CONCILIACION ,
CON LA CONTRALORIA
GENERAL DE

LA REPUBLICA

PARAMETROS
UNIFORMES DE
IMPACTO Y |
BUENAS PRACTICAS

NEGOCIACION v.s
LITIGIO Y EL ROL
DEL ABOGADO

PROMOVER
ESTRATEGIAS
NEGOCIADORAS

Las partes de un contrato estatal podrén acudir a negociaciones para llegar a punto
de conciliacién, ello para solucionar problemas o controversias contractuales, para fal
fin, podrén contar con facilitadores de este proceso en el marco de las mesas de
trabaijo o reuniones.

De llegar a punto de conciliacién se lleva a cabo una audiencia en la Procuraduria
General de la Nacién ante un procurador. Podrén asistir en calidad de invitados
funcionarios de la Confraloria General de la Republica para efectos del control
concomitante en virtud del Decreto Ley 403 de 2020 articulo 66.

Ante las controversias que se presenten en la ejecucién de los coniratos estatales o que
se celebren con recursos poblicos, pueden surgir probleméticas iguales, comunes,
uniformes, similares o anélogas, razén por la cual resulta conveniente promover, disefiar
e implementar férmulas tipo o estdndar que confengan patrones equivalentes o
semejantes de solucion o remedio. Cada solucién exitosa de una controversia deja un
valioso aprendizaje como buena préctica.

Para Monstserrat Villarij Ph’d en asuntos de negociacién “La base de una correcta toma
de decisiones en los procesos de negociacién de disputas legales reside en buena
medida en contar con la informacién precisa.

(...
En ocasiones, el dliente quiere negociar, pero el abogado después de llevar a cabo las

valoraciones pertinentes estima que, previamente, le convendria aumentar su poder de
negociacién frente a la ofra parte”.

Segin Juan Pablo Villa experto en negociacién, “la estrategia negociadora para resolver
un conflicto es dtil y adecuada cuando se da la mayorfa de las siguientes soluciones:

"e Es posible un acuerdo porque permite a cada uno estar mejor que sin el acuerdo
® Se puede conseguir un acuerdo donde ambos ganen y es factible lograrlo

e Existe una alia dependencia entre las partes en conflicio que nos obliga a un alto
grado de cooperacién

 Hay suficiente poder y equilibro entre las partes

e Y, por uliimo fenemos suficiente fiempo y energia para iniciar el proceso negociador”
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[-7. W/ PREOCUPACION POR EL OTRO ALTA

Cuadro de Juan Pablo Villa

LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA
EN 5 ESTAPAS

#1. IDENTIFICAR

el corazén del conflicto

#5. ASEGURAR #3. IMPRIMIR

cerfeza y seguridad juridica

celeridad y cumplimiento

VIAS: Lealiad Procesal - Dispositivos Redes de Actuacion - Reglas del juego claras - Infervencion eficaz y real para aproborla
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MARCO NORMATIVO

ENTIDADES CONTRATANTES O CONTRATISTAS

Desarrollar las disposiciones de la ley 80 de 1993 en cuanto a la colaboracion de

asociaciones profesionales, Camaras de Comercio y en materia de solucién de controversias
(articulos 25-5, 66 a 68 de la ley 80 de 1993).

Promover un marco de solucién de confroversias para las entidades del Estado con
participacién de recursos estatales y para organizaciones privadas que por disposicién de la
ley manejan o administran recursos publicos, como lo son, enfre muchas ofras, las entidades
que manejan recursos pardfiscales, las cuales requieren de medios legales para resolver de
manera agil las confroversias contractuales.

Esas entidades carecen de fuentes aplicables para la solucién de controversias confractuales.
Su régimen de derecho privado lo auforizan los articulos 2, 13 y 40 de la ley 80 de 1993,
la ley 1150 de 2007 vy la ley 489 de 1998. Son regimenes contractuales que carecen de
reglas y fuentes para la solucion de controversias, por lo tanto, pueden acudir al derecho
privado y a la autonomia de la voluntad. Ello con un aspecfo normativo muy importante y es
que la Consfitucién Politica establece la aplicacién de principios en sus asunfos confractuales.

CONCILIACION Y MASC - EXPEDIENTES DIGITALES Y
AUDIENCIAS VIRTUALES

El régimen legal de los mecanismos alfemativos de solucion de controversias estd previsto en
la ley 23 de 1991, ley 446 de 1998, ley 640 de 2001, ley 1285 de 2009, ley 1367
de 2009 y ley 1563 de 2012, entre ofras.

Para la aplicacion de este régimen en la WEB y la gestion digital de las conciliaciones y los
MASC ante la Procuraduria, las entidades v la ciudadania pueden ingresar a la pagina web
hitps:/ /www.procuraduria.gov.co/porfal / y en el siguiente link
https: / /www. procuraduria.gov.co/porfal /conciliacion_extrajudicial_contencioso_administra
fiva.page y tiene fres referentes:

- Estrategia para la Efectividad. La Compilacion + MASC. Seguridad Juridica en la Solucion
de Conflictos

- 36 Pregunias vy respuestas frecuentes ante la conciliacion

- Bl ABC de la conciliacién administrativa en tiempos del COVID

ORGANISMOS DE CONTROL

En cuanto a los organismos de control su régimen es de orden constitucional y legal: para la
Procuraduria General de la Nacién en los articulos 118, 277 y 278 de la Constitucién
Poliica v el Decreto ley 262 de 2000, y, para la Contraloria General de la Repiblica los
arficulos 119, 267 vy 269 de la Constitucion Politica y los Decretos ley 267 de 2000 y 403
de 2020.

El mandafo constitucional de la procuraduria es Intervenir en los procesos y anfe las
autoridades judiciales o administrativas, cuando sea necesario en defensa del orden juridico,
del patrimonio piblico, o de los derechos y garantias fundamentales (art. 277-7). Igualmente,
el mandato de la Contraloria General de la Repiblica es la vigilancia a la gestion fiscal para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y econémica con que se haya obrado (art. 268-2)

Para la Procuraduria Delegada para la Conciliacion Administrativa y los Procuradores
Judiciales de Intervencién Administrativa su marco normativo esté previsto en el inciso del
arficulo 116 que se refiere expresamente a los procuradores delegados como representantes
del Ministerio Pblico, y a las atribuciones legales del Decrefo ley 262 de 2000 vy la ley
1367 de 2009 v las competencias que le asignas las resoluciones y directivas que expide el
Procurador General de la Nacién.
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Segin el arficulo 5° de esfa Oliima ley las competencias legales de esta procuraduria
delegada son las siguientes:

- Promover los acuerdos de conciliacién en todas las modalidades de pretensién cuando sean
procedentes de conformidad con el ordenamiento juridico vigente; y adelantar los procesos
de validacién y audiencias.

- Propender por la reconsideracion de los comités de conciliacion si fuere necesario e
intervenir en defensa de los acuerdos cuando fueren impugnados.

- Compulsar las copias perfinentes y conducentes si hubiere lugar a deferminar conductas
disciplinables o responsabilidades fiscales o penales de los servidores publicos o de
particulares.

- Disefiar y adelantar los programas correctivos a fin de prevenir situaciones esfructurales
generadas por las administraciones publicas lesivas al inferés y el patrimonio pablico.

- Adelantar las campafias necesarias para forfalecer el conocimiento de los deberes y
derechos que se generen por las relaciones entre el Estado y los particulares.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y EL DERECHO, AGENCIA

NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO Y
COMITES DE CONCILIACION

El Ministerio de Jusficia y del Derecho es el organismo de politica piblica y de regulacion en
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos. la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado segin la ley 1444 de 2011 tiene el mandato legal de resolver las
confroversias afendiendo al interés del Estado

Toda vez que para el gobierno nacional una instancia para resolver de forma oportuna los
conflictos del Estado en contratacion piblica, es la de los comités de conciliacion que para
asuntos de imporfancia vy trascendencia social, Decrefo 1069 de 2015, se derivan de esfe
decrefo acciones de confrol especiales para dar agilidad v eficiencia a tales comités.

DESDE LA CONSTITUCION LAS SOLUCIONES

la participacion de los organismos de confrol constitucionales, que vigilan la debida
aplicacion de valores y principios de la Carta de 1991, pueden propiciar la mejor aplicacion
de los MASC.

En consecuencia, para asegurar la continuidad del servicio publico y del contrafo, son
aplicables principios como: la buena fe, la solidaridad, la prevalencia del interés general, la

seguridad juridica y la proporcionalidad.

Seguramente con la Consfitucién en la mano solucionamos problemas y controversias.
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