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ESTIMADO LECTOR (A)

La Procuraduria General de la Nacidon (PGN) avanza en el fortalecimiento de su
funcion de control preventivo como férmula para promover y garantizar el ejercicio
de los derechos ciudadanos a través de iniciativas que incluyen, entre otras, la
implementacion de un nuevo modelo para hacer de la prevencion la mejor opcion.

El proceso de conceptualizaciéon e instrumentalizacion de dicho modelo preventivo
hace parte de un esfuerzo conjunto de mediano y largo plazo que involucra a to-
das las dependencias de la PGN; por lo mismo, su implementaciéon demandaré un
proceso de cambio institucional que necesariamente requerird del desarrollo de
capacidades, la adopcién de nuevos instrumentos y tecnologias, ademas de peda-
gogia y comunicacion interna y externa.

Esta cartilla tiene como propésito introducir al lector en los aspectos conceptuales
e instrumentales basicos del nuevo modelo a fin de facilitar su comprension y
poner adisposicion de los funcionarios y la ciudadania en general sus elementos
esenciales, prop6sitos y supuestos de operacion.

En adicién a este documento, el personal interesado podra consultar otros instru-
mentos pedagdgicos disponibles en formatos impresos y audiovisuales cuyo pro-
pésito es facilitar la profundizacién en los conceptos aqui contenidos y afianzar su
conocimiento tedrico y prdctico.

Esta cartilla constituye, por tanto, un valioso punto de partida para que usted
se aproxime, involucre y apropie del nuevo modelo de la funcién preventiva y se
convierta desde ya en un participe activo del proceso de gestion del cambio que
implica su implementacién.

LA PREVENCION PROPOSITO DE TODOS

Alejandro Ordofiez Maldonado
Procurador General de la Nacion
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1 La prevencion, un
o cambio de paradigma

La Procuraduria General de la Nacién
(PGN) avanza hacia la consolidacion de un modelo
de control preventivo que impacte positivamente
las condiciones y capacidades del Estado para
garantizar el goce efectivo de los derechos de
todas las personas, sin distingos ni exclusiones.

La definicion e implementacion de una
funcion de control preventivo operante y efectiva
implica un cambio de paradigma que, en la practica,
supone la introducciéon de nuevos instrumentos
asi como de ajustes en la forma tradicional de
concebir el control y de asumir el quehacer
institucional.

Debido a la profundidad y alcance
sistémico de la funcién preventiva dentro del nuevo
enfoque de control de la PGN y la administracién
pUblica en su conjunto, la plena institucionali-
zacién de este proceso serd de mediano vy
largo plazo.




La creacion del Sistema Integral de
Prevencion, SIP, la documentacién y adopcién
formal de procesos y procedimientos internos
para el ejercicio de la prevencién asi como la
puesta en marcha de iniciativas concretas como
el indice de Gobierno Abierto —IGA- y el Integra
son pruebas de que el proceso de cambio ha
comenzado y que empieza a impactarpositiva-
mente en el fortalecimiento de las capacidades
de la PGN y en el cumplimiento de su mision
constitucional como 6rgano de control autbnomo,
responsable de proteger los derechos ciudadanos
y promover su garantia.

Esta cartilla didactica es parte
fundamental de los instrumentos de gestion del
cambio requerido y de una estrategia inte-
gral que promueve la cultura y la practica de la
prevencion en la entidad y la administracion
pUblica.
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La funcion
e preventiva integral

La PGN como 6rgano auténomo de
control del Estado colombiano ejerce sus atribu-
ciones constitucionales a partir de un conjunto
de funciones misionales: disciplinaria, de
intervencion, conciliacién y preventiva.

La existencia de un propésito preventi-
vo es un elemento comin inherente a todas las
funciones misionales de la PGN, conforme a su
naturaleza.

En el caso de la funcién disciplinaria, su
finalidad preventiva radica en el carécter disuasi-
vo de la sancién ya que, ademas de castigar la
comision de faltas por parte de los funcionarios
plblicos o de particulares que cumplen
funciones publicas, busca generar cambios de
comportamiento y conducta acordes con los atri-
butos de eficiencia, calidad, y probidad que deben
regir la provision de bienes y servicios del Estado
tendientes a garantizar la satisfacciéon y respeto
de los derechos ciudadanos.




Por su parte, la finalidad preventiva de
la funcién de intervencion apunta a garantizar el
respeto de la legalidad y la garantia de los dere-
chos procesales, al tiempo que para la funcién
de conciliacion el propésito preventivo se mate-
rializa interviniendo en la solucién de conflictos
juridicos y pugnas por la garantia y respeto de
derechos de diverso orden y, adicionalmente, al
contribuir, en caso de ser efectiva, a la descon-
gestion de la administracion de justicia.

A fin de cumplir con su misién institu-
cional, la PGN adelanta su gestién en el marco
de un modelo de operacion por procesos de distinto
tipo, segin su naturaleza (v. gr estratégicos,
misionales y de apoyo).

Como se observa en la grafica No. 1, en
la practica, la funcion preventiva integral implica
la articulacién de una multiplicidad de procesos
institucionales que, en conjunto, contribuyen al
ejercicio de la prevencion.
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. Gréafica No. 1. La funcién preventiva integral en el Sistemade Gestién de Calidad de la PGN.

Las dependencias de la PGN, a nivel nacional y territorial,
operan sus procesos bajo los estédndares del sistema de gestion
de calidad y, en esa medida, se espera que como resultado dichos
procesos se materialicen en un conjunto de productos y servicios
que constituyen la oferta institucional con la que la PGN concreta
su aporte en la creacion de valor pablico a partir del ejercicio de la
prevencion.

“La funcién preventiva integral

de la PGN permite que la entidad, en
ejercicio de todas sus funciones
misionales, genere elementos que
apoyen e impulsen a nivel institucio-
nal la cultura de la prevencion.”
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3 El sistema integral
. de prevencion

Desde 2008 la PGN cre6 el Sistema
Integral de Prevenciéon, SIP, como mecanismo
para la planeacién, coordinacién, ejecucion
y evaluacion de la funcién preventiva'.

Segin la definicibn de la norma
técnica de calidad aplicable a la gestion piblica
en Colombia, un sistema es un conjunto de
elementos mutuamente relacionados que
interacttan a fin de lograr un propdsito

Asi, el SIP — conformado inicialmente
por todas las dependencias de la Procuraduria
General de la Nacién con competencias preven-
tivas, se constituye en un marco institucional
integrador de los distintos componentes de la
gestion de la PGN dirigidos a hacer operativa la
funcién preventiva y a lograr sus objetivos.

Con el propésito de fortalecer la funcion
preventiva, la PGN ha identificado la necesidad
de robustecer el actual SIP mediante la incor-
poracion de nuevos elementos (v.gr. normas,
lineamientos, principios, mecanismos y herra-
mientas organizacionales) dirigidos a ordenar y
optimizar internamente el ejercicio de la funcion,
segln se presenta en la siguiente grafica.

1. El articulo1° de la Resolucion PGN 490 de 2008, dispuso la creacion e integracion del Sistema Integral de Preven-
cion, ash: “Créase el Sistema Integral de Prevencion—SIP, conformado por todas las dependencias de la Procuraduria
General de la Nacién con competencias preventivas, como un mecanismo de planeacion, coordinaciéon, ejecucion,
evaluacionde la funcién preventiva integral de la institucion”. 2. Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Pablica
(NTCGP1000:2009), numeral 3.52.
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. Grafica No 2. Diagrama conceptual del Sistema Integral de Prevencion.

LINEAMIENTOS

Como se observa, los elementos que integran el SIP
estan llamados a funcionar coordinada e integralmente de
modo que el operador preventivo cuente con las condiciones e
instrumentos necesarios para el ejercicio de la funcién preventiva.
Asi, las normas definen las reglas del juego bajo las cuales opera
la funcién en la PGN, en tanto que los lineamientos y principios
establecen las directrices y orientaciones especificas para el
ejercicio de la misma.

Por su parte, los sistemas de informacién sirven como
instrumento para apoyar la gestion preventiva incluyendo la
mediciéon y reporte de datos, que serdn liderados por las
distintas dependencias e instancias existentes, en el marco de sus
competencias y conforme a los mecanismos y herramientas
adoptadas institucionalmente.
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La funcion preventiva
e de la PGN

Bajo el nuevo modelo, Es la funcion
misional de la PGN a través de la cual la
entidad busca anticiparse y evitar la ocurrencia
de hechos que afecten la garantia de los
derechos, mediante la deteccion y advertencia
temprana de riesgos en la gestion pablica. De
igual manera promueve el respeto de las garan-
tias de los derechos constitucionales.

Por tal razén la PGN ha venido conso-
lidando un enfoque y orientacién que identifi-
ca la prevencién como la mejor opcioén para el
cumplimiento de sus atribuciones constituciona-
les como 6rgano de control auténomo.

El compromiso de la entidad con este
enfoque se evidencia a lo largo del tiempo
a través de distintas iniciativas que incluyen,
entre otras: la expedicion del Decreto 262 de
2000%y el reconocimiento explicito de la funcién
preventiva y de control de gestién en el compen-
dio funcional de la PGN; la creacion del Sistema
Integral de Prevencion SIP y el desarrollo de un
marco conceptual y operativo para el ejercicio
de la prevencién; asi como la puesta en marcha
de acciones de modernizacion de la entidad

3. Por el cual se modifican la estructura, la organizacion, y el régimen de competencias y de carrera de la PGN, asi como
del Instituto de Estudios del Ministerio Piblico.




en torno a la funcién como el Proyecto de Fortalecimiento de la
Funcion Preventiva, con financiacion del Banco Interamericano de
Desarrollo — BID. En conjunto, estos avances han permitido a la
PGN acumular una valiosa experiencia institucional en materia de
prevencion.

A pesar de los logros institucionales alcanzados en este
frente, la entidad identific6 un conjunto de oportunidades de
mejora respecto a la conceptualizacion e instrumentalizacién
de la funcion, tendientes a fortalecer su efectividad. Como
consecuencia, desde 2012 la PGN inici6 un proceso de revision
conceptual e instrumental a partir del cual se ha configurado un
nuevo modelo de la funcién preventiva, basado en un enfoque
de derechos. Este modelo privilegia el carécter anticipatorio de la
funcion en contraposicion a la operacion de indole reactiva, que
hasta el momento ha caracterizado su gestion.

Bajo el nuevo modelo*, la PGN despliega una funcién
preventiva de tipo objetivo que le permite detectar, advertir y
alertar tempranamente sobre riesgos en la gestion publica,
fallas estructurales, practicas inadecuadas reiteradas en la
administracion pablica que puedan significar la vulneracién o
el desconocimiento de derechos individuales o colectivos. Dicha
deteccion da lugar a la ejecucion de acciones concretas tendientes
aevitar la afectaciéon de los derechos, a mitigar los dafios causados,
arestituir derechos conculcados, o a orientar al pablico acerca de la
proteccion, ejercicio y goce efectivo de sus derechos.

4. Desarrollado instrumentalmente en este documento y conceptualizado por la PGN a partir de un trabajo realizado
por la Asociacion Marqués y Uriza-Sphera Consulting (2012).
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El nuevo modelo de
e la funcion preventiva

El modelo operativo de la funcién pre-
ventiva recoge un conjunto de elementos que
incluyen lineamientos, escenarios y tipos de
actuacion®, para los cuales se definen acciones,
temporalidades, roles y procedimientos de
activacion®.

Todos estos elementos, juntos, apuntan
a hacer funcional el modelo.

Para su operacion, en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad de la PGN, se
defini6 un “proceso preventivo” 'y tres
procedimientos correspodientes a igual nimero
deescenarios del modelo: anticipacion,
mitigacién y/o restitucion y orientacion.

Los elementos constitutivos del modelo se
ilustran en la grafica 3.

5. Las politicas publicas deben responder a los mandatos constitucionales y legales asi como a las convenciones y
pactos internacionales adoptados por Colombia, cuyo cumplimiento corresponde vigilar los organismos de control,
incluida la PGN.

6. Si bien la PGN recibe y tramita peticiones que, por su naturaleza, no activan la funcion preventiva tales casos que-
daran registrados en los sistemas de informacion institucionales y serviran como insumo para que, eventualmente, la
PGN - como resultado del andlisis de esta informacién - active de oficio la funcién preventiva.
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. Grafica No 3. Modelo operativo de la funcion preventiva de la Procuraduria General de la Nacion.
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5 1 Lineamientos
o 0o basicos

El nuevo modelo de la funcién
preventiva de la PGN esta concebido conceptual
y operativamente bajo un enfoque de derechos
en el que las personas en un Estado social de
derecho, como el colombiano, constituyen el
centro de las preocupaciones de la administra-
ciéon pablica, sin distingo o exclusion alguna.

En la medida en que la garantia y la
efectividad de los derechos consagrados en la
Constitucion Politica constituyen en si mismos
una finalidad del Estado, corresponde a la PGN,
en cumplimiento de sus funciones constitucio-
nales, velar por su proteccion y promover su
garantia y goce efectivo.

Cinco (5) lineamientos basicos definen
los pilares del nuevo modelo: i) focalizacion
en la garantia de los derechos, ii) sélida
capacidad anticipatoria, iii) énfasis en la
vigilancia y control del cumplimiento de las
politicas publicas, iv) generacion de valor
en el sector puablico, y v) gestion y andlisis de
la informacion.

Estos lineamientos sustentan y orientan

el ejercicio de la funcién preventiva tal como se
ilustra en la grafica y se describe a continuacion:
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. Grafica No 4. Lineamientos basicos del nuevo enfoque de la funcion preventiva.

Cinco (5) lineamientos
sustentan y orientan el
ejercicio de la

funcion preventiva




e Focalizacion en la garantia de los derechos:
La funcién preventiva de la PGN concentraré sus esfuerzos en en-
tender las dinamicas asociadas al ejercicio de los derechos (v.gr.
sociales, institucionales, econdomicas, culturales, etc.) con el fin de
contribuir a que el bienestar de las personas sea el objetivo central
de las politicas publicas.

“En ese sentido, promovera la satisfaccion efectiva de los
derechos consagrados en la Constitucién Politica mediante la
advertencia de hechos cuya ocurrencia pueda afectar su garan-
tia, influenciara y movilizara a los responsables para que actien
anticipadamente frente a los riesgos de afectacién de tales derechos.”

Dada la diversidad de campos de actuaciéon que involucra
el ejercicio de la funcién pablica en la garantia de los derechos, el
nuevo modelo preventivo reconoce a las entidades y organismos
de la rama ejecutiva como responsables directos o garantes de
primer grado de las funciones publicas encaminadas a garantizar
y proteger derechos.

Asimismo, atribuye a los organismos de control incluyendo
la PGN -, la actuacién como garantes de segundo grado, toda vez
que estos érganos no son responsables directos de la ejecucion
de las politicas pablicas y, en esa medida, tan solo pueden ejercer
influencia indirecta mediante el ejercicio de control preventivo,
entre otros instrumentos, sobre los responsables directos de su
ejecucién (servidores publicos y particulares que cumplen
funciones publicas).

La garantia de los derechos que orienta la funcién preven-
tiva de la PGN exige la materializacion de las disposiciones norma-
tivas en torno a éstos en la gestion de las instituciones pablicas.



Demanda, asi mismo, su especificaciéon en indicadores
que permitan medir, monitorear y evaluar la efectividad en el
cumplimiento de las funciones pablicas encaminadas a satisfacer
los diferentes tipos de derechos de individuos o grupos poblacio-
nales como nifios, mujeres, victimas, etc.

e Sé6lida capacidad anticipatoria: Bajo el nuevo modelo
preventivo, la PGN buscara anticiparse, es decir, actuar antes de
la ocurrencia de un hecho o prevenir las consecuencias negativas
que pueden derivarse de un fendmeno que no es posible preve-
nir del todo o que su control no estd en manos de las entidades
responsables (v.gr. desastres naturales o hechos violentos).

La PGN fundamentaré su accionar anticipatorio en el
desarrollo y fortalecimiento de su capacidad para identificar,
conocer y valorar los riesgos asociados a la potencial vulneracion
de los derechos. Esto implica el conocimiento y entendimiento de
los factores de riesgo y de las herramientas disponibles para su
manejo, asi como de los Gmbitos (naturales, sociales, geogréficos,
etc.) que pueden incidir en el desencadenamiento de un
fenémeno o en la ocurrencia de un hecho que se busca prevenir.

Tal conocimiento del riesgo debe configurar una fortaleza
de alto valor para la practica cotidiana de la funcién preventiva
de la PGN, en particular, frente a los garantes de derechos tanto
de primer grado (entidades ejecutoras de las politicas) como de
segundo grado (entidades de control).

Esto supone la consolidacién de instrumentos de gestion
del riesgo que permitan a las entidades y organismos del Estado
mantener y aumentar progresivamente sus capacidades para pro-
mover y garantizar el goce efectivo de los derechos de las personas
a lo largo del ciclo vital, incluyendo la capacidad para mitigar el
impacto de éstos, en caso de su materializacion.
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« Enfasis en vigilancia y control del cumplimiento de
las politicas publicas: Toda vez que la garantia de los derechos se
materializa a través de la ejecucion de las politicas pdblicas que
el Estado pone en marcha, éstas constituyen el escenario de
control preventivo mas efectivo para la realizacién y garantia de los
derechos.

Bajo ese enfoque, la funcién preventiva de la PGN
centrard su accionar en dos aspectos:

(i) la vigilancia permanente sobre las diferentes
etapas del ciclo de las politicas pablicas ya que los resultados en
cuanto a la garantia y satisfaccion de los derechos dependen
directamente de la forma como éstas se planean, ejecutan y
evaldan.

(i) el control de gestion sobre las politicas
pUblicas cuyo ejercicio integral permitira el andlisis de los resulta-
dos y la identificacion de riesgos asociados al cumplimiento de sus
objetivos, ademas de la recoleccion de un importante acer-
vo de informaciéon para retroalimentar la gestion en materia de
planeacién, ejecucion, y evaluacion de las intervenciones pablicas
encaminadas a satisfacer derechos ciudadanos.

En esa medida, bajo el nuevo modelo preventivo, el
control de gestion se convierte en un instrumento para impulsar
la garantia de derechos, anticipar fallas, e influenciar y promover
el mejoramiento estructural de las politicas pdblicas a partir del
examen de las practicas, capacidades institucionales e instrumentos
de que disponen las entidades vigiladas para el cumplimiento de
sus funciones misionales, en particular, aquellas asociadas a la
garantia de derechos.
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Bajo este lineamiento, el ejercicio de la prevencion
servira para propositos principalmente gerenciales que se concen-
tran en la identificaciéon y andlisis de los factores determinantes del
mejoramiento continuo de la administracién pdblica, en términos
de la pertinencia, economia, eficiencia, y eficacia de las politicas
pUblicas para la garantia de los derechos.

e Generacion de valor en el sector piblico: La concep-
tualizacion y operacién de la funcion preventiva de la PGN prevé
que ésta cumpla un rol determinante en la generacion de valor
publico toda vez que contribuira al éxito de las funciones publicas
que ejercen distintas entidades y adicionard valor a su gestion en
funcién de la utilizacién de los recursos que les son asignados.

Asi mismo, impulsard a las entidades y organismos
responsables de promover y garantizar derechos a alcanzar sus
metas y a lograr el cumplimiento de estdndares de desempefio,
en particular, a partir de su capacidad para anticipar y prevenir la
materializacién de eventuales riesgos relacionados con la inade-
cuada o insuficiente ejecucién de sus responsabilidades o con el
indebido uso de sus recursos.
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En adidon, la funcién preventiva de la PGN contribuird a
que la informacion sobre el cumplimiento de funciones
pUblicas encaminadas a proteger y garantizar el goce efectivo de
los derechos esté disponible al pablico oportunamente, cumpla los
estandares de contenido y calidad requeridos, y a que las entida-
des publicas o privadas que ejercen funciones pablicas apliquen la
normatividad pertinente y provean los bienes y servicios asociados
ala proteccién y satisfaccién de derechos ciudadanos en un marco
de efectividad, eficiencia, probidad, y transparencia.

e Gestion y andlisis de la informacion: La continua
generacion y uso de informacién sobre el cumplimiento de las
funciones publicas encaminadas a la satisfaccion de los derechos,
y sobre los factores y riesgos que pueden afectar tal cumplimiento,
constituyen un prerrequisito del ejercicio de la funcién preventiva
de la PGN”.

Lo anterior supone el establecimiento de arreglos institu-
cionales y la adopcion de instrumentos adecuados que le permitan
a la entidad contar oportunamente con la informacion necesaria
para identificar riesgos y advertir a las entidades sobre posibles
acciones correctivas, en las distintas etapas del ciclo de politica
plblica,que les permitan mejorar su desempefo vy, por tanto,
contribuir a la garantia de los derechos ciudadanos.

7. Esto coincide con la Visién Colombia IT Centenario: “Hacia una sociedad mejor informada”,donde se expresa que la
informacion “promueve la equidad, en cuanto contribuye a hacer efectivos los derechos y deberes ciudadanos”. Depar-
tamento Nacional de Planeacion. Vision Colombia II Centenario. Avanzar hacia una sociedad mejor informada. P.2.
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En tal sentido, bajo el nuevo modelo, la informacién no
s6lo es el principal insumo de la funcion preventiva de la PGN -
de la cual dependera la posibilidad de que la entidad consolide,
en la practica, su capacidad para identificar y valorar riesgos, sino
también el principal producto del ejercicio de la prevencién.

S6lo a partir de informacién oportuna y confiable sera
posible desencadenar acciones de mejoramiento en el actuar del
Estado.

Con el prop6sito de contar con informacién oportuna y de
calidad que facilite la operacion de la funcién preventiva, el modelo
contempla el aprovechamiento de los mecanismos e instrumentos
de informacion tanto internos como externos a la PGN.

La combinacion de la informacion que produce la entidad
con la generada por otros sistemas gubernamentales permitira
ampliar el universo de informacion relevante para el desarrollo de
una funcién preventiva operante y efectiva.
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2 Escenarios
[ ] [ ]

Los escenarios son los ambitos de
gestion de la funcién preventiva y sirven como
referencia para que el operador preventivo
determine el objetivo a lograr con su actuacion
(v.gr. anticipar, mitigar y/o restituir u orientar)
y seleccione el tipo de actuacion idéneo para
materializarlo, segun el caso especifico.

A partir de los escenarios el modelo
ofrece un menu de opciones que el operador
preventivo activara de oficio, o a peticion de un
sujeto de derechos?, segn corresponda.

En el escenario de anticipacién, el
operador preventivo buscard actuar con
antelacion frente a la ocurrencia de hechos que
impliquen la vulneracién de derechos o amena-
cen el adecuado ejercicio de la gestion pablica
tendiente a su garantia.

Para cumplir este proposito, el modelo
prevé la configuracion y operacién de un Sistema
de Alertas Tempranas —SAT, esto es, un conjunto
de procedimientos e instrumentos a través de
los cuales se monitoreardn las amenazas y even-
tos adversos de cardacter previsible. En el marco
del SAT se recolectara y procesara informacion
a partir de la cual se elaborar@n pronésticos y

8. Incluye ciudadanos y extranjeros.
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predicciones sobre la materializacion de
potenciales riesgos, la ocurrencia de eventos, y
sus posibles efectos®.

Los impactos derivados de las actuacio-
nes desarrolladas bajo este escenario serdn de
mediano y largo plazo.

ANTICIPACION

h 4 4

El escenario de anticipacion es el ambito de la gestion preventiva en el que, de oficio y
como resultado de lainformacion arrojada por el Sistema de Alertas Tempranas -SAT o
mediante peticion priorizada, se identifica el déficit de satisfaccion de derechos y el
riesgo de vulneracion de los mismos en la gestion publica, en términos de una
poblacién o grupo poblacional determinado.

. Definicion del escenario de anticipacion.

Dado que ya se ha vulnerado un de-
recho, bajo el escenario de mitigacién y/o
restitucion, el operador preventivo buscaré su
restablecimiento o la mitigacion de los efectos
negativos derivados de la ocurrencia de hechos
que ya implicaron la lesion o desconocimiento
de un derecho sobre un individuo o grupo
poblacional.

9. Manual de Sistemas de Alerta Temprana. Unesco - Comisiéon Europea, 2011, pag. 10.
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En este caso, los efectos de las
actuaciones desarrolladas, seran de corto o
mediano plazo.

MITIGACION Y/0O RESTITUCION

A A 4

El escenario de mitigacion y/o restitucion es el dmbito de la gestion preventiva en el
que, de oficio o a peticion del interesado, la PGN conoce de hechos que ya implicaron
la vulneracién o desconocimiento de un derecho. Frente a lo ocurrido, la PGN actta
preventivamente a fin de evitar que se propaguen o profundicen los efectos adversos
sobre los afectados, impedir la reiteracion de la ocurrencia del hecho, mitigar los
efectos del mismo y/o restituir el derecho conculcado.

. Definicion del escenario de mitigacion y/o restitucion.

Por su parte, en el escenario de
orientacién, el operador preventivo se enfoca en
resolver las inquietudes del piblico que acude
ante la PGN - bien sea personalmente o mediante
otros canales de atencién dispuestos por la entidad
(ej. electrénicos o telefénicos) en busca de orien-
tacién para obtener informacion relacionada
con la proteccién y ejercicio de sus derechos.
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ORIENTACION

A 4 4

El escenario de orientacion es el dmbito de la gestién preventiva en el que el publico
acude a la PGN de forma personal, o por otros canales de atencién dispuestos por la
entidad, en busqueda de orientacion para el goce efectivo de sus derechos ante
entidades publicas o particulares que ejercen funciones publicas y quienes actdan
como garantes de derechos.

. Definicion del escenario de orientacion.

La actuacion bajo este escenario tiene
un caracter inmediato.

Es importante sefialar que los escenarios
son dindmicos y pueden ser o no secuenciales;
no se excluyen mutuamente y operan de manera
diferenciada pero coordinada.

Recuerda: el modelo de la
funcion preventiva prevé tres
escenarios en el marco de los
cuales el operador preventivo
desarrollara su gestion.
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3 Tipo
de actuacion
O 000000 ¢

Los escenarios como ambitos de la
gestion preventiva operan, en la préctica, a
través de distintos tipos de actuacién que son
gestionados por los operadores preventivos
para cada caso concreto, y a eleccion propia, en
consonancia con los lineamientos del modelo, el
tiempo de respuesta y el alcance y propésito de
cada tipo de actuacion.

Los tipos de actuacidn que prevé el
modelo se agrupan en torno a cada uno de los
escenarios asi:

Escenario anticipatorio:

Proyecto preventivo

A 4 4

Este tipo de actuacién busca anticipar el riesgo de ocurrencia de hechos que
impliquen la vulneracién de derechos que puedan afectar aquellos de una poblacion
oungrupo poblacional y la materializacion de riesgos que puedan afectar su garantia,
identificados a partir del Sistema de Alertas Tempranas — SAT, o como resultado de
una peticion que cumpla con un conjunto de criterios preestablecidos por la PGN.

La estructuracién de proyectos preventivos se efectuara con base en la metodologia
del marco ldgico desarrollada en la teoria de proyectos. Deberan incluirse en el Plan
Operativode laPrevencién de la PGN.
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Caso preventivo

A 4 4

Tipo de actuacion que busca anticipar riesgos de ocurrencia de un hecho particulary
concreto que implique vulneracion de derechos o que afecten el adecuado ejercicio
de la gestion publica en relacion con el goce efectivo de los mismos. La actuacion se
da a partir del Sistema de Alertas Tempranas — SAT, o como resultado de una peticion
que cumpla con un conjunto de criterios preestablecidos porla PGN.

Escenario de mitigacién y/o restitucion:

Asunto ordinario

A 4 4

Tipo de actuacion orientada a restablecer derechos o a mitigar y/o resarcir los efectos
negativos generados sobre un individuo o grupo poblacional como resultado de la
ocurrencia de hechos que implicaron la vulneracién o desconocimiento de uno o
varios derechos.

Asunto Abreviado

h 4 4

Tipo de actuacion orientada a mitigar los efectos negativos generados por la
ocurrencia de hechos que implicaron la vulneracion o desconocimiento de un
derecho sobre un individuo o grupo poblacional; o a restablecer derechos mediante
la ejecucion de actividades preventivas primarias que involucran respuestas de corto
plazoy efectoinmediato.
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Escenario de Orientacion:

Atencion al publico

h 4 4

Tipo de actuacion enfocada en resolver las inquietudes del publico que acude a la
PGN, personalmente o por medio de otros canales de atencidn dispuestos por la
entidad (virtuales o telefénicos), en busca de orientacién relacionada con el ejercicioy
goce efectivo de los derechosy las funciones de entidades publicas o particulares que
ejercen funciones publicas, responsables de garantizarlos.

Bajo el nuevo modelo, el operador
preventivo aborda el ejercicio de la funcién pre-
ventiva de manera estandarizada a través de los
distintos tipos de actuacién y conforme al
proceso, procedimientos y formatos que la PGN
formalmente documente y adopte en su Sistema
de Gestion de Calidad — SGC.
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Rutas de -
S B la prevencion

En el nuevo modelo preventivo de
la PGN, los distintos escenarios y tipos de
actuacion operan mediante rutas especificas e
independientes entre si, cuyo punto de encuentro
son los sistemas de informacién institucionales.

Estos, segin, su naturaleza vy
propésito, administran la informacién generada
en desarrollo de los distintos tipos de actuacion
y permiten garantizar la trazabilidad de
la gestion adelantada por los operadores
preventivos en cada caso concreto.

En el escenario anticipatorio, la funcién
preventiva se activa de oficio, producto de la
informacién recabada a través del Sistema de
Alertas Tempranas — SAT, o como resultado de
peticiones priorizadas por criterios preestablecidos
por la PGN™.

Bajo este escenario, el objetivo de la
actuacion que el operador preventivo desen-
cadena es la prevencion pura, por medio de la
formulacién de proyectos preventivos o casos
preventivos. (Ver grafica No 5.)

10. Ejemplos de criterios de priorizacién se sefialan en el articulo 4° de la Resolucién PGN 456 de 2010. Como ejem-
plo, entre los criterios de referencia para la iniciacion de una actuacién preventiva en relacién con la contratacion
plblica, se incluyen: (i) gravedad de los hechos; (ii) cuantia del proceso de seleccién o contrato; (iii) impacto en la
sociedad de los fines perseguidos por la contratacion.
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. Grafica No.5. Ruta preventiva para el escenario de anticipacion.
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El escenario de mitigacion y/o
restitucion se activa a peticion del interesado o
de oficio, producto de la informacion recabada
a través del Sistema de Alertas Tempranas —SAT.

Bajo este escenario, y dado que un
derecho ya ha sido vulnerado, el objetivo de la
actuacion del operador preventivo consiste en
mitigar el dano causado o restituir el derecho
vulnerado utilizando alguno de los dos tipos de
actuacion: asunto abreviado o asunto ordinario.
(Ver grdafica No 6.)

Cada una de las rutas de la
funcion preventiva ofrece una
alternativa efectiva para la
garantia de los derechos.
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En el escenario de orientacion la activacion
tiene lugar cuando el pablico interesado acude a la PGN
personalmente o a través de los distintos canales institucio-
nales destinados para su atencion (ej. telefénicos o virtuales) en
busqueda de orientacion. (Ver gréfica No 7.)

Bajo este escenario, el objetivo de la actuacion del
operador preventivo es orientar al ciudadano respecto al
efectivo goce y garantia de los derechos frente a entidades
publicas (o privadas que cumplan funciones pablicas), y que
actlen como garantes de derechos.
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. Grafica No. 7 Grafica del escenario de orientacion de la funcién preventiva.
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La grafica No 8 ilustra todas las rutas a fin de que el
operador preventivo pueda considerar opciones, segin sea
el caso, para el ejercicio de su actuacién preventiva,
desarrollando los par@metros del nuevo modelo.

Los resultados, y recomendaciones derivadas del ejercicio de la
funcion preventiva bajo los tres escenarios, y en el marco de los
distintos tipos de actuacion, deberan registrarse en el Sistema de
Informacién Misional -SIM, en el Sistema de Informacién Administrativo y
Financiero — SIAF, y en el sistema Strategos.

Esta informacion alimentara a su vez el Sistema de Alertas
Tempranas —SAT, a fin de generar continua y oportunamente informacion
relevante para el ejercicio de la funcion preventiva lo que le permi-
tird a la PGN activar de oficio la funcién con base en la informacién
generada por los sistemas de informacion.
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Relacion de
e u¥ o actividades
preventivas

Los distintos escenarios y tipos de
actuacion definen una serie de actividades
preventivas que el operador preventivo debe
considerar en el cumplimiento de su funcién.

A titulo enunciativo, a continuacion se
ilustran algunas de las principales actividades
preventivas del nuevo modelo de la PGN.

ESCENARIOS

MITIGACION Y/O
ACTIVIDADES ANTICIPACION ORIENTACION
) ASUNTO ATENCION AL
PROYECTOS CASOS ORDINARIO Jll ABREVIADO PUBLICO

Y2
El operador preventivo, participa
en actos de caracter oficial
. q denominados audiencias con el
aA:JZtiiﬂSi:s propoésito de obtener informacion V V
y conocer elementos de contexto
relevantes para la gestion
preventivaasu cargo.
—
Y2

El operador preventivo identifica
la necesidad de formar, entrenar

Capacitacion a
funcionarios
publicos o
particulares
que ejercen
funciones publicas

y/o apoyar el desarrollo de
competencias en el personal
responsable de garantizar
derechos (ej. identificacion y
administracion de riesgos,
evaluacion, etc.). El propésito es
contribuir a generar las
condiciones para que en sus
tareas los mismos coadyuven en
el efectivo desarrollo del nuevo
modelo de control preventivo.

v
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ACTIVIDADES

PREVENTIVAS

CAPACITAR A
LA CIUDADANIA

Consulta y analisis
de sistemas
de informacién
y bases de datos

Elaboraciéon y
envio de
comunicaciones
escritas

Preparacion y
presentacion de
iniciativas de
caracter legal
u observaciones
a las mismas

DEFINICION

El operador preventivo identifica
la necesidad de informar y
capacitar a la ciudadania en el
ejercicio de sus derechos con el
propo6sito de brindarle
herramientas que faciliten el
conocimiento sobre los mismos y
sobre los mecanismos para su
acceso, exigibilidad, garantia y
goce efectivo.

El operador preventivo basa su
funcién preventiva en la gestion
de informaciéon a partir de
sistemas y bases de datos
disponibles de carécter interno y
externo. Esto le permite conocer
la situacién y el estado de los
derechos, asi como el desempefio
de las entidades responsables en
su garantia a fin de informar
actuaciones preventivas de
interés general y particular.

El operador preventivo en
ejercicio de la funcion preventiva
prepara y envia comunicaciones
escritas de cardcter interno y
externo de distinta naturaleza y
propdsito (ej. requerimientos,
informacién, respuesta a
peticiones) a multiples
destinatarios sobre los resultados
generales o concretos de la
gestion preventivadelaPGN.

El operador preventivo identifica,
en el curso de la gestion de
proyectos o casos preventivos, la
necesidad de resolver al interior
de la administracion publica las
causas de raiz que generan
situaciones de déficit en la
garantia de derechos mediante la
presentacion de proyectos de ley
o de observaciones a iniciativas
en curso, con impacto en la
gestion preventivadelaPGN.

ESCENARIOS
MITIGACION Y/O
ANTICIPACION RESTITUCION ORIENTACION
ASUNTO ASUN ATENCION
o Y )
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ACTIVIDADES

PREVENTIVAS

Reporte
de Informacién

itas de control

Participa
en eventos externos

Orientacién
y asesoria

DEFINICION

El operador preventivo provee
informacion de diversa naturaleza
y caracteristicas (ej.estadisticas,
investigaciones, jurisprudencia)
deinterés general o particular, til
en la préctica preventiva habitual
de la PGN y relevante para los
titularesde derechos.

El operador preventivo, teniendo
en cuenta criterios de necesidad,
conveniencia y oportunidad,
entre otros, determina la
factibilidad en términos de costo
beneficio de realizar una serie de
verificaciones in situ, en el marco
de distintos tipos de actuacion, y
en relacion con aspectos que
amenazan el ejercicio de los
derechos delas personas.

En desarrollo de un proyecto o
caso preventivo, el operador
preventivo asiste a actividades
académicas programadas por un
tercero (e]. entidades publicas o
privadas, instituciones de
educacion superior) con el
proposito de conocer y recolectar
informacién relevante e insumos
acerca de materias relacionadas
con las actuaciones
administrativas o de divulgar e
informar acerca del curso o
resultados de la gestion
preventiva arrojados por las
mismas.

El operador, en ejercicio de la
funcién preventiva, informa y
direcciona a la ciudadania que
acude a la PGN hacia una entidad
publica o un particular que
cumple funciones publicas y
acttia como garante de derechos
para que, en ejercicio de sus
funciones, reciba, atienda y
resuelva los requerimientos
individuales o colectivos
expresados por las personas, sin
distingo o exclusion alguna.

ESCENARIOS
MITIGACION Y/O
ANTICIPACION RESTITUCION ORIENTACION
ASUNTO ASUN ATENCION Al

v
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ACTIVIDADES

PREVENTIVAS

Presentacion
de derechos
on e

de acciones
constitucionales
y legales

Proyeccion
de actos
administrativos
(v.gr. resoluciones,
directivas y
circulares),
entre otros.

Desarrollo de
investigaciones

Traslado
a instancias
disciplinarias o
a organismos
de control.

DEFINICION

El operador, en desarrollo de su
gestion preventiva identifica
como instrumento efectivo para
salvaguardar los derechos e
intereses de un individuo o
colectividad la preparacion y
presentacion de derechos de
peticiéon o acciones
constitucionales o legales (ej.
tutela, o accién de
cumplimiento). En este caso, el
operador acttia bien en defensa
del interés general o como
agente oficioso que representa
los intereses del ciudadano ante
las entidades que actian como
garantes de primer grado o ante
la administracion dejusticia.

El operador preventivo, como
parte de la gestion preventiva que
adelanta a través de proyectos y
casos preventivos, y a partir del
conocimiento adquirido sobre las
materias de que éstos tratan (ej.
identificacion, conocimiento y
valoracion de riesgos asociados a
la garantia de derechos
individuales o colectivos), elabora
y prepara proyectos de decision
administrativa a ser adoptadas
por la PGN, en torno a tales
materias, en ejercicio de la
funcion preventiva.

El operador preventivo, en
desarrollo de proyectos y casos
preventivos, busca ampliar y
profundizar el conocimiento
institucional de caracter tedrico y
practico, sobre el contexto y las
dindmicas existentes en tornoa la
situacion particular de derechos
individuales y colectivos asi como
de sus titulares, con el objeto de
hacer uso de tal informacién en el
ejercicio practico y concreto de la
prevencion que adelanta o
busqueadelantarlaentidad.

El operador preventivo obtiene
informacion que, a su juicio,
podria activar la funciéon
disciplinaria de la PGN u otras
funciones especializadas en
cabeza de entidades u
organismos de control. Por tanto,
oficialmente traslada dicha
informacién a tales instancias
para que éstas procedan frente a
los mismos, segun su
competencia.

ESCENARIOS
MITIGACION Y/O
ANTICIPACION RESTITETON ORIENTACION
SUNTO ASUNTO ATENCION Al
s ava N N
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Determinantes para
o la gestion del modelo

La operacion del nuevo modelo de
la funcion preventiva de la PGN requiere del
fortalecimiento  de  condiciones institucio-
nales existentes y del desarrollo de nuevas
capacidades e instrumentos.

La razén es que en el mediano y largo
plazo la PGN debe alcanzar su plena consolida-
cién y posicionamiento como 6rgano de control
preventivo, tanto a nivel interno como externo.

Entre las principales precondiciones
para lograr este objetivo se identifican las
siguientes:

e Posicionar internamente la fun-
cion preventiva en la plataforma estratégica
de la entidad y, externamente, a través de una
oferta institucional ampliada en materia de
prevencién, reconocida por la ciudadania y al
interior del Estado.

e Fortalecer internamente y mejorar de
manera continua las distintas etapas del ciclo
de gestion asociadas al ejercicio de la funcién
preventiva (planeacién, presupuestacion,
ejecucioén, seguimientoy evaluacioén) asicomosus
respectivosprocesosy procedimientosinternos.
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e Posicionar el Plan Operativo de la
Prevencion de la PGN™ como instrumento central
para la planeacién estratégica de la funcion
preventiva en la PGN.

e El Plan Operativo de la Preven-
cion de la PGN debera incluir entre otros
elementos, los objetivos y metas institucio-
nales periédicos a alcanzar, en concordan-
cia con el Plan Estratégico Institucional.

e Adecuar paulatinamente la arquitectura
institucional de la PGN de modo que estimule
la institucionalizacién de la funcién preventiva y
del SIP, asi como de los mecanismos, instancias
de coordinaciéon y sistemas de informacion dis-
puestos para gestionar la funcién preventiva en
la PGN.

e Alinear y armonizar los procesos
internos y asegurar la interoperacién de los
sistemas de informacion disponibles a fin de
que sirvan a los requerimientos de la funcién,
enriquezcan el ejercicio de control preventivo en
cabeza de la PGN, y provean insumos e informa-
cién que oriente el proceso de toma de decisiones.

11. La estructura del Plan Operativo de la Prevencion de la PGN incluird los tres escenarios como ambitos de planeacion
de la gestion preventiva. Asimismo, contard con un diagnéstico sobre el estado de la garantia de los derechos y con
estrategias y metas definidas para el logro de los objetivos previstos.
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e  Desarrollar  instrumentos  de
seguimiento y evaluacién de la gestion preventiva
de la PGN y armonizarlos con otros sistemas de
informacién gerencial del Estado, y con los
instrumentos de evaluacién institucionales
internos y externos.

Esto con el fin de medirconstantemente
los impactos de la gestion preventiva de la PGN
y reportar sobre el estado de la garantia de los
derechos.

e Fortalecer las capacidades del talento
humano designado para operar y apoyar el
ejercicio de la funcién preventiva en la PGN,
lo que requerird la adecuada identificacion de
perfiles y competencias necesarias, el desarro-
llo e implementacién regular y continuo deplanes
de capacitacion, y la formulacién y puesta en
marcha de programas de entrenamiento y
actualizacién en distintos frentes estratégicos de
la funcion (sistemas de alertas, seguimiento y
evaluacion, control de gestién), entre otros.
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El ejercicio de la funcion
preventiva de la PGN implicara
generar capacidades
institucionales para gestionar
conocimiento y entregar
elementos que agreguen valor
en el quehacer de sus vigilados
en relacion con la proteccion y
garantia de los derechos.
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Mayor Informacion
www.procuraduria.gov.co
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ANEXOS

Formato Planear

Ficha - Proyecto Preventivo
1.2 Informe Final - Proyecto Preventivo
1.3 Informe Inicial - Casos Preventivos
Informe Final - Casos Preventivos

Informe Inicial - Asunto Ordinario
2.2 Informe Final - Asunto Ordinario
Formato Unico - Asunto Abreviado

Formato Unico - Atencién al Pablico




0.0 Formato Planear pag1.

Fecha de

PROCESO PREVENTIVO Revision

Fecha de

PLANEAR PROCESO PREVENTIVO Aprobacién

Elaboracion Plan Operativo de la Prevencion PGN Version 1
PRO-PRE-XXX-XXX Pagina 1de2
[ 1.Dependencia (Seleccionar): [ |
| 2.Responsable: | |
3. Derechos que debe proteger la delegada:
4.Derecho 5.Alcance 6.Indicador 7.Linea base 8.0bservaciones

COMPONENTE ANTICIPATORIO

9.Asunto (se debe repetir para cada asunto planeado)

10.Derecho se quiere q - o 12.Proceso de la gestién publica se quiere
garantizar 1 Feliflen piliies 2 GUEE @olieky controlar para mejorar la generacién de valor
13.Perspectiva o Eje al que Apunta (Seleccionar): 14.0Objetivo Estratégico al que Contribuye (Seleccionar):
fern 16.Meta del | 17.Indicador para seguimiento del
B0l objetivo objetivo
18.Criterios para el analisis de la informacién que determine alertas tempranas
23.Dependencia o
. 3 21.Fuente de 22.Interna "
19.Parametros 20.Indicador : A Entidad
informacion | Externa responsable
24 Alertas tempranas identificadas sobre el estado del derecho en potencial vulneracién
(causas para la alerta identificada en los parametros definidos)
25.Problematica central que se quiere resolver con el componente anticipatorio
revezv?t-isgoyr?g:i(;:dgzszra la ACICTED ZORSCUISSS 29 Entidades involucradas SOResposatle
P! P! P desarrollar requeridos . lider

vigencia

31.0bservaciones:




0.0 Formato Planear pag2.

Fecha de
PROCESO PREVENTIVO Revision
Fecha de
PLANEAR PROCESO PREVENTIVO Aprobacién
Elaboracién Plan Operativo de la Prevenciéon PGN Version 1
PRO-PRE-XXX-XXX Pagina 2de2

COMPONENTE MITIGATORIO

1. Analizar e interpretar la informacién relacionada con las peticiones:

2.Proceso Ereveptivo della Delegada 3.Cantidad
Vigencia Anterior

4 Andlisis de la tendencia

5.0bservaciones

Eventos realizados

Eventos en que participd la
dependencia

Usuarios atendidos en temas de ...

Acciones de ...

Solicitudes al ...

6. Estrategia para mitigar o restituir la garantia de los derechos

7. Objetivo (se debe repetir para cada objetivo planeado):

8. Actividades de Procedimientos de Mitigacién o Restitucién
programados

9. Fecha prevista de
logro

10. Observaciones

COMPONENTE DE ORIENTACION

11. Analizar e interpretar la informacién relacionada con las orientaciones:

12. Procedimientos de Orientacion

Vigencia Anterior 12 Cavieae

14. Andlisis de la tendencia

15. Observaciones

16. Estrategia para dar orientacion a los ciudadanos

17. Objetivo (se debe repetir para cada objetivo planeado):

18. Actividades de Procedimientos de orientacion
programados

19. Fecha prevista
de logro

20. Observaciones




1.1 Ficha - Proyecto Preventivo
PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revisién
PROCEDIMIENTO DE ANTICIPATORIO Fecha de Aprobacion
FICHA DE PROYECTO PREVENTIVO Version 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de1

Informacién General

1.

2. NOMBRE DE PROYECTO |

Caodigo I
\

3. Dependencia (Seleccionar): |
4. Responsable: | J
5. Asunto
A . P . A 8. ¢Qué proceso de la gestion publica se
6. ¢Qué derechlo se quiere 7. ¢Qué politica publica se quiere quiere controlar para mejorar Ia
garantizar? controlar? ”
generacién de valor?
A " q . 10. Objetivo Estratégico al que Contribuye
9. Perspectiva o Eje al que Apunta (Seleccionar): (Seleccionar):
Marco Légico del proyecto

11. Problema Central (Problema, Descripcion y

Magnitud):

12. Objetivo General del Proyecto:

13. Causas que Generan el

Problema:

14. Objetivos especificos que mitiga o elimina
la causas:

15. Producto con los que se logra el
objetivo:

16. Entidades o Poblacién Beneficiada

17. Dependencia Responsable y Entidades Cooperantes

18. Descripcion de la Alternativa

19. Producto 1:
20. Actividades 21. Fecha 22. Insumos
23. Matriz de Marco Légico
28. Indicadores
29. Medios de Verificacion 30. Supuestos
Descripcion Linea Base Metas
24. Fin

25. Proposito

26. Componentes

27. Actividades




1.2 Informe Final - Proyecto Preventivo

PROCESO PREVENTIVO

Fecha de Revision

PROCEDIMIENTO ANTICIPATORIO

Fecha de Aprobacion

INFORME FINAL - PROYECTO PREVENTIVO

Version 1

PRO-PRE-XXX-xxx

Pagina 1de1

INFORMACION GENERAL

[ 1. Cédigo [ 2. Nombre de Proyecto Preventivo

| 3. Dependencia (Seleccionar): |

| 4. Responsable:

Desarrollo de Actividades

5. Actividad 6. Descripcion y Alcance Desarrollado

Logro de los Objetivos

7. Objetivo 8.  Descripcién y Alcance Desarrollado

Resultados alcanzados de la Matriz de Marco Légico

g ezElaies Medios de Verificacion Supuestos
Descripcién Linea Base Metas Propuesta Meta Alcanzada P
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Resultados Obtenidos:

Conclusiones:

Recomendaciones:

Fecha de Finalizacion:




1.3 Informe Inicial - Casos Preventivos
PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revision
PROCEDIMIENTO ANTICIPATORIO Fecha de Aprobacion
INFORME INICIAL - CASO PREVENTIVO Versién 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de1

1.Dependencia (Seleccionar):

2.Responsable:

3.Fecha:

4. Asunto

> O ramizar 1 | 6-¢Quepoliica publca so quierecontrolar? | o R 2 O o vaor?
8. Perspectiva o Eje al que Apunta (Seleccionar): 9. Objetivo Estratégico al que Contribuye (Seleccionar):
10. Cédigo
11. Identificacién:
12. Materia de Vigilancia:
13. Entidades Involucradas:
14. Origen del Caso:
15. Marco Normativo:
16. Lista de Preguntas Guia
Diagnéstico General
Problema Central (Problema, Descripcion y Magnitud): Objetivo General:

Plan de Actividades

19. Producto 20. Actividad 21. Fecha




1.4 Informe Final - Casos Preventivos

PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revision
PROCEDIMIENTO ANTICIPATORIO Fecha de Aprobacién
INFORME FINAL - CASO PREVENTIVO Version 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de1

INFORMACION GENERAL

1. Dependencia (Seleccionar):

2. Responsable:

3. Fecha de inicio:

4. Cédigo

5. Descripcion:

Desarrollo de Actividades

6. Actividad

7. Descripcion y Alcance Desarrollado (incluir las causas identificadas del Problema)

Desarrollo de las preguntas guia

8. Pregunta Guia

9. Descripcién de la Respuesta analizada

Objetivos Alcanzados

10. Objetivos

11. Descripcién y Alcance Desarrollado

Resultados Obtenidos:

Conclusiones:

Recomendaciones:

Fecha de Finalizacion:
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2.1 Informe Inicial - Asunto Ordinario
PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revision
PROCEDIMIENTO DE MITIGACION Fecha de Aprobacién
Informe Inicial Asunto Ordinario Versién 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de1

INFORMACION GENERAL

1. Dependencia (Seleccionar):
2. Responsable:
3. Fecha:
4. Codigo
5. Descripcion:
6. Materia de Vigilancia:
7. Entidades Involucradas:
8. Origen del Asunto Ordinario:

9. Marco Normativo:

Diagnéstico General
10. Problema Central (Problema, Descripcion y Magnitud): 11. Objetivo General:

Plan de Actividades del Asunto Ordinario:
12. Producto 13. Actividad 14. Fecha




2.2 Informe Final - Asunto Ordinario
PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revisién
PROCEDIMIENTO DE MITIGACION Fecha de Aprobacion
Informe Final Asunto Ordinario Version 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de1

INFORMACION GENERAL

1. Dependencia (Seleccionar):

2. Responsable:

3. Fecha de inicio:

4. Codigo
5. Descripcion:
Desarrollo de Actividades
6. Producto 7. Actividad 8. Descripcion y Alcance Desarrollado (incluir las causas identificadas del Problema)
Objetivos Alcanzados del Asunto Ordinario:
9. Objetivos 10. Descripcién y Alcance Desarrollado

Resultados Obtenidos del Asunto Ordinario:

Conclusiones del Asunto Ordinario:

Recomendaciones del Asunto Ordinario:

Fecha de Finalizacion:




23 Formato unico - Asunto Abreviado
PROCESO PREVENTIVO Fecha de Revision
PROCEDIMIENTO DE MITIGACION Fecha de Aprobacién
Formato Unico Asunto Abreviado Version 1
PRO-PRE-XXX-xxx Pagina 1de2
INFORMACION GENERAL
1. Dependencia (Seleccionar):
2. Responsable:
3. Fecha:
4. Cbdigo
5. Descripcion:
6. Materia de Vigilancia: 7. Entidades Involucradas:
8. Origen del Asunto Abreviado:
9. Marco Normativo:
10. Diagnéstico (Problema, Descripcién y Magnitud):
11. Objetivo General:
Plan de Actividades del Asunto Abreviado
12. Actividad Primarias 13. Descripcién y Alcance Desarrollado 14. Fecha
Objetivo Alcanzados del Asunto abreviado
15. Objetivo 16. Descripcion y Alcance Desarrollado

Resultados Obtenidos del Asunto abreviado:

Conclusiones del Asunto abreviado:

Recomendaciones del Asunto abreviado:

Fecha de Finalizacién:




3.1 Formato tnico - Atencion al publico

PROCESO PREVENTIVO

Fecha de Revision

PROCEDIMIENTO ORIENTACION

Fecha de Aprobacion

FORMATO DE ATENCION AL PUBLICO Version 1
PRO-PRE-XXX-XXX Pagina 1de1
INFORMACION GENERAL
1. Dependencia
2. Fecha . )
3. Lugar 4. Hora inicio |5. Hora fin
DD |MM |AAAA
Tema
Funcionario responsable
Tipo de Atencién: Personal O ’ Telefénica O ‘ otromedio (O
DATOS DE LOS USUARIOS
9. Nombres y apellidos 10. 11. Correo 12. Firma
Teléfono/celular Electrénico

Asuntos tratados/Resultados de la atencion

Documentos que aporta
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GLOSARIO

Actividades preventivas. Conjunto de acciones que realizan los operadores pre-
ventivos en el ejercicio de la funciéon preventiva vinculadas con cada uno de los
cinco tipos de actuacion (proyecto preventivo, caso preventivo, asunto ordinario,
asunto abreviado y atencién al pablico) en los escenarios del modelo (anticipacion,
mitigacién y/o restitucion, orientacion).

Actividades preventivas primarias. Acciones de corta duracion y baja compleji-
dad dirigidas a responder en el corto plazo a una solicitud ciudadana en relaciéon
con la afectacion de sus derechos (ej. requerimiento escrito, solicitud telefonica,
visita breve) sin que esto implique una profundidad tematica mayor (Asunto
abreviado).

Anticipar. Actuacion precautelativa tendiente a prevenir la ocurrencia de hechos
que puedan vulnerar un derecho ciudadano o a mitigar sus consecuencias
negativas cuando la prevencién de dicho evento no es posible del todo.

Asunto abreviado. Tipo de actuacion orientada a mitigar los efectos negativos
generados por la ocurrencia de hechos que implicaron la vulneracién o desconoci-
miento de un derecho sobre un individuo o grupo poblacional, incluyendo el resta-
blecimiento de derechos mediante actividades preventivas primarias.




Asunto ordinario. Tipo de actuacion orientada a mitigar los efectos negativos
generados por la vulneracion o desconocimiento de un derecho sobre un individuo
o grupo poblacional, o a restablecer tales derechos.

Atencion al puablico. Tipo de actuacion para resolver, personalmente o por medio
de otros canales de atencion (virtuales o telefénicos), inquietudes de los
ciudadanos que acuden ante la PGN en busca de orientacion relacionada con el
ejercicio y goce efectivo de sus derechos frente a entidades publicas o particulares
que ejercen funciones publicas.

Cadena de valor de la gestion publica. Conjunto eslabonado de etapas de la
gestion puablica que al integrarse se complementan y agregan valor mutuamente,
en términos de la capacidad de las entidades publicas y el Estado en su conjunto,
para proveer bienes y servicios tendientes a la satisfaccion de derechos ciudadanos,
bajo estandares de calidad y oportunidad.

Canales de atencién institucional. Medios fisicos, virtuales o de otra naturaleza
dispuestos por la PGN para garantizar y facilitar la comunicacién e interaccién del
publico con la entidad.

Caso preventivo. Tipo de actuacién que busca anticipar riesgos de ocurrencia de
un hecho particular y concreto que implique vulneracién de derechos o que afecten
el adecuado ejercicio de la gestioén publica en relacién con el goce efectivo de los
mismos. La actuacion se da a partir del Sistema de Alertas Tempranas — SAT, o como
resultado de una peticidon que cumpla con un conjunto de criterios preestablecidos
por la PGN.

Control. Se refiere a los procesos para asegurar, con un grado de certeza razonable,
que las organizaciones publicas y sus responsables, en cumplimiento de las leyes y
sus funciones, y de acuerdo a lo que se espera de ellas, operan bajo parametros de
efectividad, eficiencia, probidad, y transparencia en cumplimiento de sus funciones.



Control de gestion en la funciéon preventiva de la PGN. Control gerencial
dirigido a identificar los factores que determinan el mejoramiento continuo de la
organizacion, en términos de la pertinencia, economia, eficiencia y eficacia de sus
operaciones y a retroalimentar, con informacién sobre el desempefio, la planeacién,
formulacién y ejecucion de las politicas y programas plblicos.

Control preventivo. Tipo de control de carécter puramente anticipatorio, es decir,
centrado en la identificacién y manejo de los factores de riesgo que determinan la
inobservancia de las normas y/o el inadecuado desempefio en el cumplimiento de
funciones plblicas encaminadas a garantizar el goce efectivo de derechos
ciudadanos.

Derechos colectivos. Categoria de los derechos humanos asociada a las facul-
tades de grupos de personas de acuerdo con sus practicas sociales, sus vidas en
comunidad, y necesidades, los cuales se caracterizan por su titularidad,
interdependencia e indivisibilidad.

Derechos humanos. Garantias juridicas universales que protegen a los individuos
y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades, los
derechos fundamentales y la dignidad humana.

Derechos individuales. Derechos de los que gozan las personas como particula-
res o ciudadanos y que no pueden ser restringidos por los gobernantes, siendo por
tanto inalienables, inmanentes, e imprescriptibles.

Efecto. Cambio, intencionado o no, debido a una intervencién de politica piblica
directa o indirectamente o a la falta de la misma por parte del Estado.

Escenario de Anticipacién. Ambito de la gestién preventiva en el que, de oficio
y como resultado de informaciéon arrojada por un Sistema de Alertas Tempranas



—SAT, o mediante peticion priorizada, se identifica el déficit de satisfaccion de
derechos y el riesgo de su vulneraciéon en la gestion piblica para una poblacién o
grupo poblacional determinados.

Riesgo. Contingencia y proximidad de un dafio o la posibilidad de que suceda un
evento negativo que afecte un derecho. El concepto de riesgo de ocurrencia de un
hecho consustancial al control preventivo.

Escenario de Mitigacion y/o Restitucion. Ambito de la gestién preventiva en el
que, de oficio o a peticion del interesado, la PGN conoce de la vulneracion o desco-
nocimiento de un derecho y acta preventivamente a fin de evitar que se profundi-
cen los efectos adversos sobre los afectados, de impedir la reiteracion del hecho, y/o
restituir el derecho conculcado.

Escenario de Orientaciéon. Ambito de la gestién preventiva en el que el pablico
acude a la PGN de forma personal, o por otros canales de atencién dispuestos por
la entidad, en bisqueda de orientacién para el goce efectivo de sus derechos ante
entidades publicas o particulares que ejercen funciones pablicas y quienes actlan
como garantes de derechos.

Escenarios del modelo operativo de la funcién preventiva. Ambitos de gestion
establecidos para el desarrollo de los tipos de actuacion de la funcién preventiva de
la PGN.

Evaluacién de politicas puablicas. Valoracion sistematica y objetiva de una po-
litica pablica en términos de su disefo, puesta en marcha, y/o resultados a fin de
determinar, mediante la aplicacion de técnicas analiticas, su pertinencia,
efectividad, eficiencia y/o impacto.



Funcién preventiva. Es la funcion misional de la PGN a través de la cual la
entidad busca anticiparse y evitar la ocurrencia de hechos que afecten la garantia
de los derechos, mediante la deteccion y advertencia temprana de riesgos en la
gestion pablica. De igual manera promueve el respeto de las garantias de los
derechos constitucionales.

Garantes de primer grado. Organismos de la rama ejecutiva que son responsa-
bles directos de la provision de bienes servicios piblicos que satisfacen o contribu-
yen a garantizar y proteger derechos ciudadanos.

Garantes de segundo grado. Organismos pUblicos no responsables directos de
la ejecucién de politicas piblicas encaminadas a satisfacer derechos ciudadanos
que solo pueden ejercer influencia indirecta sobre éstas mediante el control sobre
los responsables directos (servidores piblicos y particulares que cumplen funciones
publicas).

Gestion del riesgo. Enfoque estructurado de manejo de la incertidumbre relativa
a una amenaza a través de una secuencia de actividades que incluyen evaluacion y
estrategias de gestion y mitigacion a fin de transferir el riesgo a otra parte, evadirlo,
reducir sus efectos negativos, y/o aceptar algunas o todas las consecuencias del
mismo.

indice de Gobierno Abierto (IGA). Indicador sintético que mide el cumplimiento
de normas estratégicas anticorrupcion entendidas como las disposiciones publicas
tendientes a su prevencion en el marco de las Convenciones Interamericana y de
Naciones Unidas de Lucha Contra la Corrupcién.

Impactos. Efectos finales de mediano y largo plazo sobre las condiciones de vida
de las personas o de un territorio atribuibles, en parte o en su totalidad, a una
politica pablica o programa.



Insumos. Recursos financieros, humanos y materiales empleados en una interven-
cion (politica o programa publico) y que se constituyen en el soporte de las
actividades.

Integra. indice de observacién del desempefio del Estado aplicado por la PGN
para valorar el cumplimiento de las normas en los procesos de planeacion, gestion
financiera, talento humano, control interno, contrataciébn y los procesos
misionales especificos de cada institucion.

Modelo de gestion de la funcién preventiva de la PGN. Modo o patrén que
caracteriza la forma o manera en que la PGN realiza sus operaciones y/o
actuaciones preventivas.

Operador preventivo. Funcionario responsable de ejecutar los procedimien-
tos y actividades de control preventivo y de gestion en el marco de los distintos
escenarios y tipos de actuaciéon de la funcién preventiva orientados a anticipar,
restituir y/o mitigar la ocurrencia de hechos, actos u omisiones
contrarios a la normatividad vigente que pueden vulnerar los derechos y su
garantia u orientar en relacioén con el ejercicio y goce efectivo de los derechos.

Plan Operativo de la Prevencion de la PGN. Instrumento de planeacion y
gestion que deben elaborar todas las dependencias con responsabilidades preven-
tivas cada cuatro anos y que define las metas de producto y de gestiéon a alcanzar,
asi como los tipos de actuacion a desarrollar y los recursos asignados para cada uno
de ellos. Este tendrd el mismo periodo del plan estratégico institucional.



Politica publica. Intervencion de una entidad estatal para resolver un problema
especifico de la sociedad y que tiene un ciclo que incluye la identificacién del pro-
blema, la formulacién de alternativas de solucion, la presupuestacion de recursos,
la ejecucion, y el sequimiento y la evaluacion.

Prevencién. Capacidad para actuar de manera anticipada a la ocurrencia de
un determinado hecho o para mitigar los efectos de una situacion ocurrida que
implique, en el caso de la PGN, la potencial o concreta vulneracién de los derechos
ciudadanos de las personas, comunidades, grupos sociales o colectivos.

Producto. Resultado inmediato, de corto plazo, derivado de las actividades de
un programa o politica y que contribuye al logro de resultados intermedios (de
mediano plazo) e impactos de largo plazo.

Proyecto preventivo. Este tipo de actuaciéon busca anticipar el riesgo de ocurrencia
de hechos que impliquen la vulneracién de derechos que puedan afectar aquellos
de una poblacién o un grupo poblacional y la materializacién de riesgos que pue-
dan afectar su garantia, identificados a partir del Sistema de Alertas Tempranas
— SAT, o como resultado de una peticion que cumpla con un conjunto de criterios
preestablecidos por la PGN.

La estructuracién de proyectos preventivos se efectuard con base en la meto-
dologia del marco légico desarrollada en la teoria de proyectos.
Deberdan incluirse en el Plan Operativo de la Prevencion de la PGN.

Resultado. Cambios en las condiciones de los beneficiarios que se produce en
el mediano plazo como resultado de la materializaciéon de productos fruto de la
ejecucion de una politica o programa publico.

Riesgo. Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.



Rutas de la prevencion. Secuencias que establece el nuevo modelo preventivo de
la PGN en el ejercicio de la funcién.

SAT. Sistema de Alerta Temprana.

Seguimiento de politicas pablicas. Proceso continuo y sistemdtico de recoleccién
de datos para verificar lo realizado y sus resultados, tanto en términos fisicos como
financieros. Ofrece informacién necesaria para mejorar la gestion y aplicacion de la
intervencién asi como para su evaluacion.

SIAF. Sistema de Informacion Administrativo y Financiero de la PGN.

SIM. Sistema de Informacion Misional de la PGN que apoya integralmente las
funciones de Intervencion, disciplinaria y preventiva y que opera en las diferentes
dependencias del nivel central y territorial.

SIP. Sistema Integral de Prevencion definido por la Resolucién No. 490 de 2008,
que se encuentra conformado por todas las dependencias con competencias
preventivas. Es el mecanismo de planeacién, coordinacién, ejecucion y evaluacién
de la funcién preventiva integral de la Procuraduria General de la Nacién.

Strategos. Sistema de informacién para el seguimiento y control del Plan de Desa-
rrollo Estratégico y los Planes Operativos Anuales (POAS) de las dependencias que
conforman la PGN.

Tipos de actuacién. Mecanismos institucionales mediante los cuales se adelanta
la funcién preventiva de la PGN

Vigilancia. Actividad que ejerce la PGN para observar de manera general el
funcionamiento de la gestién plblica y que busca conocer cémo se protegen
los derechos, se cumple el ordenamiento constitucional y legal, y se invierten los
recursos pUblicos.
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