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Señor usuario: 

Una vez realizado el registro de un usuario, salir e ingresar nuevamente de la Sede Electrónica. 
Cuando ingrese a la sede, hacer clic sobre el nombre del usuario en la parte superior: 

 

 

Aparece la siguiente ventana con los datos ingresados, y sin cambiar ningún dato de lo allí 
registrado, hacer clic en el botón Actualizar: 

 

 

Se muestra esta pantalla, haga clic en Confirmar Correo Electrónico: 
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Y allí hacer clic sobre el nombre, para salir. Se vuelve a ingresar a la Sede, y ya se puede 
radicar la solicitud de conciliación: 

 

 

 

Por último, se recomienda a los usuarios: 
• Que el ingreso a la nueva Sede Electrónica sea a través de Google Chrome, y que ese 

navegador esté actualizado 
• Que validen que no estén bloqueadas las ventanas emergentes para el sitio de la 

Sede https://sedeelectronica.procuraduria.gov.co/ 
• Que su conexión a internet sea óptima 
• Que su administrador de red (el que le provee el servicio de internet), no tenga 

bloqueos para la dirección https://sedeelectronica.procuraduria.gov.co/ 
• Que mientras esté realizando la solicitud el equipo del usuario no esté descargando o 

instalando actualizaciones de Windows Update (si el sistema operativo es Windows) 
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsedeelectronica.procuraduria.gov.co%2F&data=05%7C02%7Csmurgas%40procuraduria.gov.co%7Cbd949401071047a9a1c808dcf436515e%7Cfcb47a6d46c64bf3b119d927900ffc19%7C0%7C0%7C638653761387844702%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KFjLiYnIvyAK7tQRrZzYZp7nXfK1QdkPEuVbW7sZSyY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsedeelectronica.procuraduria.gov.co%2F&data=05%7C02%7Csmurgas%40procuraduria.gov.co%7Cbd949401071047a9a1c808dcf436515e%7Cfcb47a6d46c64bf3b119d927900ffc19%7C0%7C0%7C638653761387874375%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=56XSmshib9xoWve2aUdxT53ixvB0CCs68JHTyPXrEkI%3D&reserved=0

