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INTRODUCCION

Al Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desempefian funciones publicas.

Funciéon de guarda y promocioén de los derechos humanos

La Procuraduria General de la Nacidén, en su servicio a la comunidad y en
colaboracion armonica con otros o6rganos del poder publico, vigila el
cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los
actos administrativos, para que el Estado garantice el fin esencial de hacer
efectivos los principios, los derechos y los deberes reconocidos en la
Constitucion Politica. Con esta funcion nuclear, el Ministerio Publico
preserva, promueve y defiende los fundamentos de la sociedad, en aras del
cumplimiento de los fines esenciales del Estado; sobre todo cuando existe
una tasa de incidencia de la pobreza extrema aproximadamente del 12%
de los Colombianos, y un numero cercano al 7% de la poblacién colombiana
que se ha reconocido como desplazada forzadamente.

Funcién de defensa del interés publico

La Procuraduria General de la Nacion representa a la sociedad ante las
autoridades judiciales o administrativas, en defensa del orden juridico, del
patrimonio publico, o de los derechos y garantias fundamentales. Hoy en
dia cuando existen mas de dos millones de procesos judiciales, donde en
cada uno de ellos se encuentran comprometidos derechos; la Entidad actua
en procura de una recta, pronta y cumplida administracién de justicia, para
darle a cada quien su derecho.

Funcién de vigilancia superior de la conducta oficial de los servidores
publicos y velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones
administrativas.

En el marco de propender por el ejercicio diligente vy eficiente de la funcién
publica, la Procuraduria General de la Nacion es el organismo del Estado
que adelanta investigaciones y resuelve los procesos disciplinarios contra
servidores publicos y contra los particulares que ejercen funciones publicas
o manejan dineros del Estado, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Unico Disciplinario.



También corresponde a la Procuraduria General de la Nacion desarrollar
acciones de vigilancia superior, con fines preventivos y de control de
gestion, para evitar posibles conductas violatorias del orden juridico,
econdmico y social. Es asi como en el “Plan Nacional de Desarrollo
Prosperidad para Todos (2010-2014)” dentro de las “Estrategias contra la
corrupcion”, queda incorporada la estrategia de “Fortalecimiento y
modernizacion de los oOrganos de control”, que en lo referente a la
Procuraduria General de la Nacion prioriza componentes como el Disefio e
implementacion de un sistema integrado en la funcion preventiva y el que
pretende generar los mecanismos de medicién del cumplimiento normativo,
fomentar aspectos integrales de la cultura de la legalidad y fortalecer los
mecanismos por los cuales se hace efectivo el control social de la gestion
publica..”.

Nuestro principio rector es y sera la lucha contra la corrupcién y la
impunidad, que se instrumentaliza con la labor de nuestros servidores, pues
la funcion de cada uno de nosotros aporta o modifica la finalidad propuesta.

Alinearemos los esfuerzos institucionales en mitigar esa indeseable practica
que amenaza la viabilidad del Estado e insistir sobre la necesidad de
recuperar la cultura de la legalidad, fortalecer la justicia, la ética de lo
publico, la pedagogia social de los valores y la responsabilidad social de la
clase dirigente, para que los colombianos tengan identidad y credibilidad en
sus autoridades e instituciones.

El servicio y la atencion oportuna y eficaz al Ciudadano, el fortalecimiento
de la participacion ciudadana y el de nuestros procesos misionales,
seguiran siendo fundamento principal para lograr mayor capacidad de
respuesta del Estado, en coordinacion con los otros Organismos de Control,
los poderes Ejecutivo en todos sus niveles, Legislativo y Judicial; en un
esfuerzo conjunto, para que la calidad y oportunidad de nuestras acciones,
siempre vayan dirigidas a satisfacer mas alla, el propdsito y las expectativas
que los ciudadanos le adscriben a nuestra institucion.



I PREMISAS FUNDAMENTALES

A. MISION

La mision en su integridad y la vision como expresién de la proyeccién institucional,
irradia la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria para el
periodo 2013-2016, de tal forma que al fijar las prioridades que ocuparan la atencién
de la Entidad se pueda identificar plenamente las exigencias planteadas y concretar
los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar.

En este sentido, se propone es que las prioridades institucionales para el periodo
2013-2016 abarquen en cada area misional, organizacional y estratégica de la
Procuraduria, un trabajo concentrado en la realizacion transversal de las funciones
constitucionales en proyeccion a la consolidacion de una Entidad moderna.

De esta manera la misidon de la Entidad sera la inspiradora de su actuar durante el
cuatrienio abarcando los siguientes elementos:

1. Legalidad: La mision debe orientar a la Entidad a controlar y vigilar que las
actuaciones de los servidores publicos y de los particulares que ejerzan funcién
publica estén regidas por el marco juridico colombiano.

2. Guarda y promocion de los derechos humanos, la defensa del interés publico y
la proteccion del patrimonio publico: Por mandato constitucional la Procuraduria
General de la Nacion tiene como funcion proteger los derechos humanos, los
derechos colectivos y el patrimonio publico.

3. Cumplimiento de los fines del Estado: Dedicar la misién de la Entidad a la
vigilancia del cumplimiento de los fines del Estado.



En estos términos, se reformula la MISION de la Procuraduria de la siguiente manera:

“Vigilar el cumplimiento de la Constitucion,
las leyes, las decisiones judiciales y los
actos administrativos; promover y proteger
los derechos humanos; defender el interés
publico y vigilar la conducta oficial de
quienes desempenan funciones publicas;
objetivos estos que se logran a través de
actuaciones preventivas, de intervencion
judicial y administrativa y procesos
disciplinarios; siendo referentes de
eficiencia, eficacia y valoracién ética en el
ejercicio de la funcién publica.”



B. VISION

Para una correcta y adecuada formulacién de las prioridades de la Entidad establecidas
en el Plan Estratégico Institucional PGN 2013-2016, es necesario que incluya en forma
integral el marco de atribuciones constitucionales en perspectiva del Estado social de
derecho y que ademas, abarque los siguientes elementos:

1. Ministerio Publico: Representar a la sociedad colombiana.

2. Consolidacién de la accidon de la Entidad: Consolidar una efectiva gestién que logre
resultados sociales con los mas altos principios y valores.

En estos términos, la VISION de la Procuraduria es la siguiente:

“Una Procuraduria cercana al ciudadano,
gue protege sus derechos, combate la
corrupcion y la impunidad, vigila vy
controla la funcion de los servidores
publicos; en aras de eliminar las causas
gque dan origen a las actuaciones
administrativas improcedentes”.



C. POLITICAS:

e Seguimiento y evaluacién de las politicas publicas

e Focalizar esfuerzos en la busqueda de la prosperidad general y la
concordia entre los colombianos

e Garantizar efectividad de principios, derechos y deberes

e Promover la participacion activa de la ciudadania en lo econémico,
politico, administrativo y cultural

o [ortalecer el Estado y la democracia

e Fortalecer el acceso a la informacién y transparencia

e Defensa del interés colectivo

e Fortalecimiento de la convivencia pacifica y la proteccion de la
familia, la nifiez y los mas vulnerables

¢ Referentes de comportamiento ético

e Garantizar la vigilancia de la funcion y gestion publica



==

D. PRINCIPIOS

Son orientadores de las actuaciones de todos los servidores de la Procuraduria
General de la Nacion:

Respeto a la dignidad humana:

Los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién, manifestaran en
todas sus acciones el respeto a la dignidad humana expresado en el cuidadoso
tratamiento que se debe tener por las personas a fin de no destruir ni perturbar
su consideracion como individuo.

Probidad:

Los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion seran completamente
probos en cada una de sus actuaciones dentro y fuera de la Institucion.

Buena fe:

La buena fe incorpora el valor ético de la confianza, del respeto por el otro y de
credibilidad para que las libertades de ambos se den en sentido de lo humano
como posibilidad de restaurar lo publico como el espacio de interaccion social y
no de conflicto.

Responsabilidad social:

Una gestion caracterizada por el servicio permanente a la sociedad, basada en
la transparencia, el respeto y la proteccién de los derechos humanos y el
desarrollo sostenible, dirigida a contribuir al desarrollo de la sociedad
colombiana, en procura de promover la sana convivencia.

Innovacion:

Los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion, buscaran a través de
la mejora permanente de sus procesos, la mejor solucién a las demandas de la
sociedad, de tal manera, que garantice el cumplimiento de los fines del Estado
social de derecho.



==

E. VALORES

Atributos o cualidades que deben identificar la conducta y las actividades de todos
los servidores de la Procuraduria General de la Nacion hacia el logro de los
objetivos propuestos.

Justicia:

Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accion y sus
resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que garantizan a
cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como sujeto autbnomo y
digno.

Honestidad:
Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y veracidad
en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas
y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

Responsabilidad:
Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones
tomadas libremente. Es la obligacion moral por cumplir con el deber asignado
aportando lo mejor de si mismo.

Libertad:
Disposicién natural del hombre a hacer lo que él decida, para su propio
bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general, materializando su
condicion de sujeto moral auténomao.

Tolerancia:
Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales, sociales o
institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada uno,
aun cuando no se compartan.

Respeto:
Es el valor fundamental para la convivencia social; respetar es estimar y

considerar los derechos propios y de los demas, valorando las cualidades de
los otros y el medio que nos rodea.
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Compromiso:
Deber del servidor publico de participar activamente para el logro de la mision
institucional de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si
mismo.

Transparencia:
Es el cumplimiento del quehacer como servidor publico de conformidad con los
deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la Institucion y la
Sociedad.

Solidaridad:
Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses vy
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando
un alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una
causa, situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella
beneficios y riesgos.

Efectividad:
Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misién de la Entidad de
forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor
costo y en el menor tiempo.

Fraternidad:

Valor fundamental de actuar como servidor publico en estrecho vinculo de
amistad y afecto en el logro de los objetivos propuestos.

Trascendencia:

Es esforzarse por dar mas alla de lo esperado. Es satisfacer las necesidades
de la Sociedad mas alla de sus propias expectativas.

Ilgualdad:

Valor esencial que radica en el cumplimiento de todos los deberes y el
reconocimiento de los derechos y de las oportunidades de los demas.
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MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO PGN 2013-2016

“PROCURANDO ORDEN Y RECTITUD”

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

PERSPECTIVA
DELA
SOCIEDAD

FINANCIERA

“Una Procuraduria cercana al ciudadano, que protege sus derechos, combate la corrupcién y la impunidad, vigila
y controla la funcién de los servidores ptblicos; en aras de eliminar las causas que dan origen a las actuaciones
administrativas improcedentes”.

DEFENDER
Y PROMOVER
LOS DERECHOS
HUMANOS

POTENCIALIZARLOS
RESULTADOS
REGIONALES

DESARROLLAR
INTEGRALMENTE
EL TALENTO
HUMANO

LUCHAR
CONTRA LA
CORRUPCION Y
LA IMPUNIDAD

IMPULSAR
Y APLICAR
EFECTIVA
JUSTICIA

FORTALECER LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA
INSTITUCIONAL

MEJORAR LA
EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION

FORTALECER
LA GERENCIA
INTERNA

OPTIMIZAR LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES

DEFENDER
Y PROTEGER
EL INTERES
GENERAL Y

LOS INTERESES
COLECTIVOS

PROMOVER
LA CULTURA DE LA
INTEGRIDAD, Y EL
MONITOREO Y
MITIGACION DE LOS
RIESGOS DE
CORRUPCION

GARANTIZAR UNA
ATENCION OPORTUNA Y
EFECTIVA AL CIUDADANO

GENERAR Y COMUNICAR
INFORMACION UTIL
OPORTUNA Y CONFIABLE

FORTALECER LA
COOPERACION
INTERNACIONAL
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PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

1.- DEFENDER Y PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS

.2 Adelantar actuaciones de
control de gestion y preventivo
frente a situaciones que evidencien
riesgos en materia de DDHH e
infracciones al DIH

1 Ejercer control y vigilancia 2
las politicas publicas en materia de
promocion, proteccion y defensa
DDHH

1.3 Adelantar actuaciones de
intervencion judicial y administrativa
frente a situaciones que evidencien
riesgos en materia de DDHH e
infracciones al DIH

2. Ejercer control'y
promover politicas
publicas en defensa de la
poblacion que requiere

1.4 Promover acciones
constitucionales frente a
situaciones que evidencien
riesgos en materia de
DDHH e infracciones al DIH

1.6 Ejercer control en proteccién
de los derechos de la poblacion
en estado de indefension

1.1 Ejercer control y vigilancia a las politicas publicas en materia de
promocion, proteccion y defensa DDHH

1.2 Adelantar actuaciones de control de gestion y preventivo frente a
situaciones que evidencien riesgos en materia de DDHH e infracciones
al DIH

1.3 Adelantar actuaciones de intervencidn judicial y administrativa frente
a situaciones que evidencien riesgos en materia de DDHH e
infracciones al DIH

1.4 Promover acciones constitucionales frente a situaciones que evidencien
riesgos en materia de DDHH e infracciones al DIH

1.5 Ejercer control y promover politicas publicas en defensa de la Poblacién
gue requiere atencion especial

1.6 Ejercer control en proteccion de los derechos de la poblacidén en estado
de indefension.
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Criterios de Logro - DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS:

TIPO DE LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE| DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Incrementar los T;:or oiguala toric
acuerdos en Mavor 35% PROCURADURIA
procesos de Eficacia vor 337V |aceprable 7,5% | 3.389 | 3.452 | 3.516 | 3.579 | 3.643 | TRIMESTRAL | DELEGADA PARA
conciliacién menor s 10% LA CONCILIACISN
Menoroigual a
prejudiciales Insatisfactorio
5%
Implementar Mayor o igual a
mecanismos de 5
seguimientoy
Mayora 3 PROCURADURIA
contral para ': Eicacia [ 2775 |aceptable s | no | o1 1 1 1 ANUAL | DELEGADAPARA
Eliminarlas |di=minucionde las LA CONCILIACIGN
demandas contra )
causas que dan . Menoroigual a . .
Gl s s el patrimonio del 5 Insatisfactorio
- Estado
_P:_‘“I“’ Mayorolguils Satisfactorio PROCURADURIAS
judiciales
Incrementar las 20% TERRITORIALES Y
acciones Mayor a 10%y PROCURADURIAS
fi I 4 4 4 R
constitucionstes | EIRCE [V o |Aceptabie 15% | 27 284 | 23 304 | 315 | TRIMESTRAL |orircapasPARA
promovidas Menor oigual a LA INTERVENCION
_ gy Insatisfactoric ¥ LA PREVENCION
10%
Mayoroigual a Satistacron |
Incrementar las 20% i L | PROCURADURIAS
} o TERRITORIALES Y
actuaciones Mayor a 10% 3
. Eficacia ¥ ¥ |Aceptable 15% [ 4592 | 4764 | 2936 | 5.108 | 5.281 | TRIMESTRAL | PROCURADURIAS
preventivas mencr a 20% DELEGADAS PARA
efectivas Menor oigual a > . LA PREVENCION
Insatisfactorio
10%
Incrementar la : |
M | RADURIA
atencidny el a_\rr.w O 1BU312 |<atistactorio ‘ J ":gm:s 3
20% A
seguimiento al T - PROCURADURIAS
restablecimiento [ Eficacia | ' 27 BV |aceptable . 15% |26.928(27.938|28.948|20.958|30.968| TRIMESTRAL | T peormicin
de los derechos de LAS VICTIMAS ¥
: Menoroigual a LA DEFENSA DE
s las Uiltlll‘hl! del e g insatistactoria ppdasinty
¥ | conflicto armado ;
Seg al Pr ionesy . - I
la protecciény | documentos de 2;‘" 1BV lsatistactorio
restablecimien | Politicas piblicas . PROCURADURIAS
todelos T = TERRITORIALES ¥
on protecclonde | gqcacia |MayoralOsy | 1% | 15 | 15 | 16 | 16 | 17 ANUAL | PROCURADURIAS
derechos de |as | jos derechos dela menor a 20% P DELEGADAS PARA
victimas del poblacién en LA PREVENCION
conflictn estadade Menorolgssia | satisfactorio
armadoyla indefensién 10%
poblacién en Incramentar las i
: M i
estado de actuacionas 1;::" et i Satisfactorio
b |
indefensién | preventivas enla | SROIAD
proteccidn de los & = TERRMORIALES ¥
derechosdelas | Eficacia | oo -7 |aceptable 7,5% |33.823|34.457|35.091|35.725|36.360| TRIMESTRAL |PROCURADURIAS
victimas yla fanoc I DELEGADAS PARA
=Y LA PREVENCION
poblacion en Menoroiguala . .
estado de 2 Insatisfactorio
. 5%
indefension -
M"‘_’“” Mayoroiguala Satisf i
actuaciones 10 tisfactorio PROCURADUR
praventivas de - . TERRITORIALES ¥
. Mayorady IRADUR,
Promociénde | 'MPacte enla menora10 | AcePtable . 7 ND 1 2 2 2 TRIMESTRAL | PROCURADURIAS
politicas proteccion de los SR LA PREVENCION
plblicas en derechosdela 2 — Insatisfactorio
defensadela
i6 M igual a
poblacionque preventivas de 1;:‘" - Satisfactorio ’V
r:qu'ffe Promocion de ) ! PROCURADURIAS
atencién s . TERRITORIALES Y
I | H
sipaciat] | PONcEs peblicks MayoraS%y. | aceptabie 10,0% |17.521| 17.959 | 18.307 [18.825 | 19.273| TRIMESTRAL | PROCURADURIAS
endefensadela menor a 15% DELEGADAS PARA
poblacién que n LAPREVENCION
requiere atencién Menoroiguala |, atistactorio
espacial =%
‘orta Ta Realizary/o -
participacién |participar enforos Mayoeolgunia Satisfactorio
dela ¥ eventos a nivel 20 PROCURADURIAS
’ . : TERRITORIALES Y
ciudadaniaen | nacionalparala | pp .. |Menor 230y ki 20 | no 2 4 3 8 ANUAL | PROCURADURIAS
ladefensay defensay mayora 10 e DELEGADAS PARA
protecciénde | proteccionde los LA PREVENCION
los derechos derechos Menora 10 Insatisfactorio
hymanos hymanog
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2. LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

2.- LUCHAR CONTRA LA CORRUPCIONY LA IMPUNIDAD

.1 Optimizar la vigilancia
para detectary

sancionar hechos de

corrupcion.

2.2 Promover el acceso
A la informacion y
transparencia en las
entidades publicas.

2.3 Fortalecer
los mecanismos de
participacion activa de la

ciudadania en el control
social

.5. Fortalecer la funcién de
intervencion penal en materia
de recuperacién de bienes y
lavado de activos por
corrupcion.

2.4 Consolidar la
participacion activa ante
autoridades judiciales y
administrativas.

2.1 Optimizar la vigilancia para detectar y sancionar hechos de
corrupcion.

2.2 Promover el acceso a la informacion y transparencia en las entidades
publicas.

2.3 Fortalecer los mecanismos de participacion activa de la ciudadania
en el control social

2.4 Consolidar la participacidon activa ante autoridades judiciales y
administrativas.

2.5 Fortalecer la funcion de intervencion penal en materia de
recuperacion de bienes y lavado de activos por corrupcion.
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Criterios de Logro - LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD:

TIPO DE LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE| DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META
INDICADOR BASE 2013 | 2014 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
I 14 M 1]
"”e'_"“ o i_‘fluro"u' ’ Satisfactorio PROCURADURI 4%
decisiones 10% TERRTORIALES
disciplinarias . Mayora 5%y
Eficacia Aceptable -12] 684 700 716 735 TRIMESTRAL :
verbales : manor a 10% i PROCURAOURIAS
delantadas por Menoroiguala o y
3 po 8 9312 Ninsatistactorio e
la PGN 5%
Drsmmu_.nr Ia Mayer oiguala
vulneracionde la o o
ik 5%
norma, a través PROCURADURIAS
del proceso de Menora 5%y TERRITORIALES ¥
prevencion, Bicacia [ o oy [Aceptable 1776 | 1761 | 1746 | 1731 | 1714 | TRIMESTRAL |PROCURADURIAS
5 g s DELEGADAS PARA
seguimientoy LA PREVENCION
control de la
Menora 2% Insatisfactorio
Mejorar ia cor.!aucu‘ de_‘ ' I
siiticiianls servidor piblico :
resolucionde | Incrementoenel P:;;nw lpnla Satisfactorio PROCURADURIAS
los procesos porcentaje de ™ % TERRITORIALES
. ; " ayorasmy = o -
disciplinarios fallos sobre el Eficacia Aceptable 3,30% 3,35 3,4% 3,5% 3,6% TRIMESTRAL :
et menor a 10% P > PROCARALRAS
adelantados | total de procescs ™ n DELEGADAS
porla PGN terminados s;norn L Insatisfactorio CHCIPUNARIAS
M. ]
5:““ ol Satisfactorio PROCURADURI AS
Disminucicn en el = TERRTORIALES
numerode  |Enciencia |"2YO 22V o ceprable s71 | se6 | se1 | sse | ss1 | TRIMesTRAL
SAB menor a 5% i PROCURADURIAS
prescripciones Men N DEPENDENCIAS
oo e Insatisfactorio RERCRELMARIA
2%
Disminucion en el Mayor o igual a _ _
——— 55 Satisfactorio PROCURADURT AS
i TERRITORIALES
revoc.amﬂas Y . Mayora 2%y
nulidades Eficacia menora 5% Aceptable 98 88 97 -1 95 TRIMESTRAL PROCURADURI AS
declaradasalas DEPENDENCIAS
: Menor oiguala DISCIPLUINARIAS
dependencias de e Insatisfactorio
1a PGN 2
Fortalecer la Mayor oigual a ; . PROCURADURI &
Satisfacrorio
cobertura del 60% DtLEGAOD"A
P RESTITUCION DE
I M.
) seguimientoalas | oo o [MayoradOiy | @ iable ND 10% | 20% | 30% | sos | TRImEsTRAL TIERRAS
Mejorar la entidades menor a60%
eficaciaenla | vinculadasenel Menoroiguala Insatisfacteri DEPENDENCIAS
atenciény procese 40% EREEERERGIC TERRTORIALES
seguimiento al Adelantar M
1
proceso de actuaciones de IE::"O BUBL2 |eatistactorio PROCURADURT A
titulaciény intervencién DELEGADA
Ry : A RESTITUCION DE
estit de
[ :. ucion administrativa de Eficacia |Menor 21000y - - ND 100 300 300 200 TRIMESTRAL TIERRAS
tierras  |control a procesos mayor 700 e
de titulacidny DEPENDENCIAS
it Mener oigual a TERRTORIALES
restitucion de e o Insatisfactorio
tigrras
Sancié Mayoroiguala
ancion = Satisfactorio
ejemplar ean Sanciones 10% PROCURADURI AS
e s TERRITORIALES
hechos de disciplinarias de M. 10%
S Eicacia | o oo 0" |aceptable 946 | 9e4 | ss2 | 1000 | 1017 | TRIMESTRAL
impacto impacto regional mayera 5% DEPENDENCIAS
i i DISCIPLINARIAS
regionaly y nacional Menor o igual a ) )
nacional g Insatisfactorio

16



3. IMPULSAR Y APLICAR EFECTIVA JUSTICIA

3.-IMPULSAR Y APLICAR EFECTIVA JUSTICIA

3.2 Fortalecer el
intervencion judicial y
administrativa de la PGN,
en defensa de los derechos
de los ciudadanos y del
Estado.

3.1 Efectuar seguimiento a la
Politica publica de Prestacion
del servicio de Justicia al
Ciudadano.

3.3 Fortalecer la funcién
disciplinaria, con énfasis en el
proceso verbal, garantizando

oportunidad y calidad.

3.4. Promover acciones
constitucionales con el objetivo
de proteger los derechos de los
ciudadanos o del estado.

3.1 Efectuar seguimiento a la politica publica de prestacion del
servicio de justicia al ciudadano.

3.2 Fortalecer el intervencion judicial y administrativa de la PGN, en
defensa de los derechos de los ciudadanos y del Estado.

3.3 Fortalecer la funcion disciplinaria, con énfasis en el proceso verbal,
garantizando oportunidad y calidad.

3.4 Promover acciones constitucionales con el objetivo de proteger los
derechos de los ciudadanos o del Estado.
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Criterios de Logro - IMPULSAR Y APLICAR EFECTIVA JUSTICIA

TIPO DE . LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 WAI._UA\C!M RESPONSABLES
Incrementar las Mayoroiguala S PROCURADURIA
actuaciones de 20% ! : S DELEGADAS
seguimientoala s " PARA
yoralOsy & 3
gestiondelos Eficiencia e Aceptable 15% 439 455 70 485 505 TRIMESTRAL INTERVENCION
despachos JUDICIALY
iita judiciales Menora 20%  |Insatisfactorio ADMINISTRATIVA
coberturay | Incrementodela
oportunidad de Intervencion Maporolga Satisfactorio
I3 intervencion judicialy PROCURADURIA
en los procesos | 3dministrativa en < DELEGADAS
judiciales Sefatin Oe! Menor a10%y PARA
i ienci Aceptable 4 .
urde: i rmT nto | Eficiencia mayorask P 7,5% | 79.085 | 80.567 | 82.049 | 83.531 | 85.016 | TRIMESTRAL INTERVENCIGN
e
ADMINISTRATIVA|
fundamentalesy Menoroiguala | istactori
el patrimonio % nsatisfactonio
publico
Mayoroigual a ’ PROCURADURIA
Incrementar el Satisfactorio
iR 20% i § DELEGADAS
M ‘ PARA
actuacionesde | Eciencia [ “10%Y |4 eotable 15% | 23.019 | 23.882 | 24745 | 25.608 | 26.472 | TRIMESTRAL .
bteearridn menor a 20% INTERVENCION
ICIALY
judicial Menora10%  |Insatisfactorio st
Propender por ADMINISTRATIVA
mejorarla Incramentar Mayoroigual a|_ _ PROCURADURIA
eficienciayla |  numerode 10% Setiecin $ DELEGADAS
eficacia del conceptos PARA
ia |Menoral0#y 4 .
sistemade | emitidosen | NP2 | [rcepatle 7,5% | 13775 | 14033 | 14291 | 14549 [ 14808 | TRIMESTRAL [ oo o
justiciaenla | intarvencion P JUDICIALY
resolucion de judicial 5% 89312 insatisfactorio ADMINISTRATIVA
los procesos ;
b Incrementar el Mayoroiguala PROCURADURIA
judiciales yoroigu :
numero de 20% R DELEGADAS
acuerdos PARA LA
sk cacia [Mayoralosy [ 15% | 5019 | 5207 | 5305 | sse3 [ s772 | TRMEsTRAL .
conciliatorios en menor a20% P! CONCILIACION,
laenetapa FAMILIAY
prejudicial Menora10%  |Insatisfactorio ASUNTOS CIVILES|
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4. DEFENDER Y PROTEGER EL INTERES GENERAL Y LOS INTERESES
COLECTIVOS

4.- DEFENDER Y PROTEGER

EL INTERES GENERAL Y LOS INTERESES COLECTIVOS

4.2 Fortalecer y consolidar
los procesos de colaboracion
interinstitucional para la proteccién
y defensa del patrimonio publico y los

intereses colectivos.
4.3 Fortalecer la participacion
del sector privado y de la

1.4 Desarrolar acciones ciudadania en la defensa y
preventivas y de control de proteccion del patrimonio pablico

gestion para evitar o detectar los intereses colectivos.
hechos o situaciones que
pongan en riesgo el patrimonio
plblico y los intereses
colectivos.

.1 Control y vigilanciaala
politicas piblicas en
defensa del interés general y
os intereses colectivos

4.5 Vigilanda y
acompafiamiento a los
procesos electorales.

4.6 Fortalecer las conciliaciones
administrativas o judiciales en
defensa o proteccién del patrimonio

piblico y los intereses colectivg

4.7 Fortalecer el seguimiento a
las politicas publicas en materia
de familia, jovenes, nifiez,
adolescencia y adulto mayor (etc

4.8. Fortalecer el seguimiento a las
politicas piiblicas de Educacion,

Salud, Pensiones, trabajo

decente y seguridad ciudadang

4.9, Fortalecer el seguimiento a
las politicas publicas de
contratacion Estatal. (etc

4.1 Control y vigilancia a las politicas publicas en defensa del interés
general y los intereses colectivos.

4.2 Fortalecer y consolidar los procesos de colaboracidn interinstitucional

para la protecciony defensa del patrimonio publico y los intereses
colectivos.

4.3 Fortalecer la participacion del sector privado y de la ciudadania en la
defensa y proteccion del patrimonio publico y los intereses colectivos.

4.4 Desarrollar acciones preventivas y de control de gestion para evitar o
detectar hechos o situaciones que pongan en riesgo el patrimonio
publico y los intereses colectivos.

4.5 Vigilancia y acompafamiento a los procesos electorales.

4.6 Fortalecer las conciliaciones administrativas o judiciales en defensa o
proteccidn del patrimonio publico y los intereses colectivos.

4.7 Fortalecer el seguimiento a las politicas publicas en materia de familia,
jovenes, nifiez, adolescencia y adulto mayor entre otros.

4.8 Fortalecer el seguimiento a las politicas publicas de Educacién, Salud,
Pensiones, trabajo decente y seguridad ciudadana.

4.9 Fortalecer el seguimiento a las politicas publicas de contratacion
Estatal entre otros.
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Criterios de Logro — DEFENDER Y PROTEGER EL INTERES GENERAL Y LOS INTERESES COLECTIVOS

TIPO DE LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION META
INDICADOR BASE 2013 2014 2015 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Adeluvicar Actuaciones de Mayoroiguala 3
actuaciones Satisfactorio
i control en los 20 .
preventivas de rtichwos e PROCURADURIA
control a Ghncasiones da Mayor 210y | DELEGADA PARA
concesiones de ; Eficacia | manora20 Aceptable ND 2 3 4 & ANUAL ASUNTOS
1 explotacion de los
axplotacion da ot AMBIENTALESY
los recursos il AGRARIOS
naturales no e % Menora 10 Insatisfactorio
rencvables
rencvables
Aemancar Mayoroiguala
DthFtesd A:l::::: 3 ekt Satisfactorio PROCURADURIA
& w:, i l:ve:riws de M. - RELEGADNPARA
iy e | Ecace |Meoor 2By Aceptable D 1 2 2 1 ANUAL ASUNTOS
nacional en o .n:“ 4 mayora AMBIENTALES Y
l.lunlﬂl farealy . AGRARICS
ambientales y sgrario Menora & Insatisfactorio
agrarios
M 1
Inurv'amf a . 5;““ 1842 | satistactario PROCURADURIA
tra u: de mitir :onclp;os AUXILIAR PARA
conceptosen | enprocesosde | encacia |MenoraS%y 216 180 180 180 180 ANUAL ASUNTOS
de lig = Aceptable
i \ mayora 2% CONTITUCIONAL
cosntitucionali d
ES
dad Mayora 5% Insatisfactorio
Fortalecer la Realizary/o
participacién |participar enforos Mayor o igual
delasociedad | yeventos a nivel 20 Satisfactorio
civil en la nacional para la 2
PROCURADUR AS
i i
gefensay dfentay Eficacia |penor 240y ND 5 8 [ 8 ANUAL  |DELEGADAS PARA
proteccion del proteccion del 20 Aceptable LA PREVENCION
patrimonio patrimenio ol
publicoy los publicoylos
intereses intereses Menora 20 Insatisfactorio
colectivos, colactivos,
Informes de Mayoroiguala
i % " Satisfactorio
"f“f"'""‘il'_ 1= PROCURADURIA
pol mustnu :u DELEGADA PARA|
. 'm" Ta ik Eficacia |MaYerady Aceptable ND 1 2 : e LI WIFANCIA,
ami m,ﬁ;ouenes, menorad ADOLESCENCIAY
gk LAFAMILIA
adolescenciay
3dulto mayor et Menora2 Insatisfactorio
Informaes de
Seguimientoa | seguimientoa las Mayoroiguala | o ctorio )
laspoliticas | politicas piblicas 4 PROCURADURIA
plblicas de Educacion, DELEGADA PARA
Eficacia N 1 1 1 ANUAL
Salud, Pensiones, Mayora2y |, ootable o ASUNTOS
trabajo decentey menor 3 4 CIVILES
s_"u”dad Menora 2 Insatisfactorio
ciudadana.
Informes de :““mﬂlnlu torio
seguimientoa las PROCURADURIA
politicas piblicas | Eficacia |Mavera2y |, o ND 1 1 1 ANUAL DELEGADAS
de Contratacién mancr a 4 PREVENTIVAS
Estatal Menora 2 Insatisfactorio
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5. PROMOVER LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, Y EL MONITOREO
Y MITIGACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

5.-PROMOVER LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, Y .
EL MONITOREO Y MITIGACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

5.1 Control y vigilancia a la 5.2 Adelantar actuaciones
politica publica de prevencién preventivasy de control de
y lucha contra la corrupcién. gestion que permitan mitigar los

riesgos de corrupcdn.
5.3 Promover la cultura de
la integridad y legalidad en
los servidores piblicos y
ciudadanos 5.5 Adelantar actuaciones
preventivas y de control de
gestion que permitan una
verdadera articulacion de la
gestion publica

5.4 Promover vy Fadilitar
mecanismos de estudio,
seguimiento y evaluacion
de los fenomenos de

corrupcion.

5.6 Fortalecer las relaciones
interinstitucionales

5.1 Control y vigilancia a la politica publica de prevencion y lucha
contra la corrupcion.

5.2 Adelantar actuaciones preventivas y de control de gestién que
permitan mitigar los riesgos de corrupcion.

5.3 Promover la cultura de la integridad y legalidad en los servidores
publicos y ciudadanos

5.4 Promover y facilitar mecanismos de estudio, seguimiento y
evaluacién de los fendmenos de corrupcion.

5.5 Adelantar actuaciones preventivas y de control de gestion que
permitan una verdadera articulacion de la gestion publica

5.6 Fortalecer las relaciones interinstitucionales
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Criterios de Logro — PROMOVER LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, Y EL MONITOREO Y MITIGACION

DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

TIPO DE 60 INTERPRETACIO META LINEA | META | META | META | META FRECUENCIA DE DEPENDENCIAS
INDICADOR N BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 EVALUACION RESPONSABLES
i Mayoroiguala
Mejorar el Me]m:ar " ‘_u“uu “\'ﬁ' B Satisfactorio "

S de |a integridad y 5% PROCURADURIAS
indicede la jeralidad en | - - oy 760 TERRTORIALES ¥
culturadela | o ? 9% meaca [P 0%y Aceptable 2.50% | ¢ Y £h ¥ ANUAL PROCURADURIAS
Integridady SHIVIOrs manor a 5% 612 67 DELEGADAS PARA LA

Ee alidad pibllcosy ] A

H clodidines Menora0%  |Insatisfactorio

Mayoroiguala
Informes de yorol Satisfactorio
estudio, 4
A PROCURADURIAS
seguimiento 4
et I W Ll G P 4 ND 1 1 1 1 ANUAL DELEGADAS PARALA
evaluacion delos mayor a2 PREVENCION
Construir fendmenos de
confianza conla corrupcion Menor a2 Insatisfactorio
Ciudad
paramejorar &l Fromover el Mayoroiguala Suisisiona
L} I
contrel social accesoala ] "
’ i PROCURADURIAS
informacicnyla NI
: YR | erciencia [Mavorady |y o able g ND 1 1 2 2 ANUAL DELEGADAS PARA LA
transparencia en menora s PREVENCION
las entidades
piblicas Menora 4 Insatisfactorio
Incrementar las 3
3 Mayoroigual a 2 .
actuaciones 20% Satisfactorio
_ preventivasy de - PROCURADURIAS
Realizar | control de gestién | Eficacia . 15% | 2.737 | 2839 | 2941 | 3.043 | 3.148 ANUAL DELEGADAS PARA LA
Mayor al0%y &N
actuaciones para mitigar e, Aceptable FREVENC
preventivasy riesges de
decontrol de corrupcion. Menora 10%  |Insatisfactorio
gestion que
. Fortalecimiento
paraitan o Mayoroiguala | | ;
mitigar los delos < Satisfactorio
riesgosde | Mecanismosde PROCURADURIAS
corrupeicn, participacion | Eficiencia [y o0 23y 5 ND 1 1 2 ANUAL DELEGADAS PARALA
sctivadela Exam e Aceptable PREVENCION
ciudadania en
control social Menora3 Insatisfactorio
Fortalecer |a .
= Mayoroiguala . i
funcion de Incrementar las 12 Satisfactorio
intervencion acciones de
udicial en repeticidn por
nl'ar!m de n:::-renl::l Bicacia [MavoraGy Aceptable s i 4 g 3 2 AMIAL BeN
i o menora 12
recuperacion patrimonio
del patrimonio publico Menora Insatisfactorio
publico
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PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
6. POTENCIALIZAR LOS RESULTADOS REGIONALES

6.1 Fortalecer  actuaciones
de control preventivo
frente a la contratacidn

6.2 Adelantar actuaciones de
control de gestidn los planes
de desarrollo territoriales

6.3 Adelantar actuaciones de
control preventive y de
en salud y

6.4 Adelantar
actuaciones de control
preventive en familia

6.5 Adelant
de control preventivo
en nifios, jdvenes y
adolescentes

6.6 Garantizar la calidad del
proceso disciplinario en lo
territorial

6.7 Fortalecer las
procuradurias regionales y
provinciales

6.1 Fortalecer actuaciones de control preventivo frente a la contratacién

6.2 Adelantar actuaciones de control de gestion de los planes de
desarrollo territoriales

6.3 Adelantar actuaciones de control preventivo y de gestion en salud,
Educacion, pensiones y temas ambientales.

6.4 Adelantar actuaciones de control preventivo en familia y las victimas.

6.5 Adelantar actuaciones de control preventivo en nifos, jovenes,
Adolescentes y del adulto mayor.

6.6 Garantizar la calidad del proceso disciplinario en lo territorial

6.7 Fortalecer las procuradurias regionales y provinciales

Criterios de Logro —

TIPO DE LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION
BRI BASES 20 1 8| 20 A 2050 | B2 005 S VAT ACION [ RESPORERRL S|
Majorar al Mayoroiguala
4
promedio de 10% fgsfacsorio
evacuacién por . Mz 58 PROCURADURI AL
yorasmy 2 R R
it ey Eficacia bt Aceptable 3 3 3, 3.3 3.3 TRIMESTRAL | teppmoriaLes,
proceso
disciplinaric Menora 5% Insatisfactorio
M
YOr.0 Suats Satisfactorio
. 370
e Mayor 2300 PROCURADURT AS
o . ¥ ¥ e
sjemplarizantesy | Eficiencia | V%7 0% Aceptable ND 80 80 82 83 TRIMESTRAL | "yepamomiaLes,
Mejorar los correctivos
f o Maenora 300 Insatisfactorio
prevenciony Mejorar el ]
sancion de la Mayoroiguala
. promadio de . Sarisfactorio
corrupcion a . 40%
nivel sonal selicitudes N
velregional | esueitas per Eicacia [ 28,70% | 30% 3% 34% 35% | TRIMEsTRAL |PROCURACURIAS
funcionario en el menor 40% Aceptable !
proceso
preventive Menor a 30% Insatisfactorio
M I
Actuaciones l:gmm‘u. : Satisfactorio
preventivasy de PROCURADURIAS
control de gestién Mayera 116y Aceptable ND 32 32 32 32 TRIMESTRAL | remmromises,
de altoimpactoa menora 140
nivel regional Menora 116 Insatisfactorio
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7 FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

7.- FORTALECER LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

7.1 Construir capacidad 7.2 Fortalecer y optimizar
preventiva de caracter la funcion disciplinaria
prospectiva y anticipatoria

7.4 Fortalecer y
7.3 Fortalecer y optimizar la capacidad
optimizar la funcién investigativa
de intervencion

7.1 Construir capacidad preventiva de caracter prospectivo y anticipatorio
7.2 Fortalecer y optimizar la funcién disciplinaria
7.3 Fortalecer y optimizar la funcién de intervencion

7.4 Fortalecer y optimizar la capacidad investigativa

Criterios de Logro —

TIPO DE LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
M jal (I
Seaigeaa Satisfactorio ¢
4 80% [ PROCURADURIAS
Aplicacion del Mayora 60% y TERRTORIALES ¥
modelo Eficacia Aceptable 70% ND 20% 40% 55% T0% ANUAL PROCURADURIAS
Desarrollarla it menor aB0% DELEGADAS PARA
capacidad LA PREVENCION
Menora 70%  |Insatisfactorio
preventiva de
caracter Mayoroigual a
i e dal 5 Satisfactorio
prospectivoy Aplicacion de 80% PROCURADURIAS
anticipatorio modelode . Mayor a 60% y TERRITORIALES ¥
2 Eficacia Aceptable 70% ND 20% 40% 555% 70% ANUAL
atencién al VAR lenenoriason P = SECRETARIA

GENERAL
tiudadano "
Menora70%  [Insatisfactorio .

Mayor oigual a

Satisfactorio

Desarrollarla 80% 1 PROCURADURIAS
Fomentar estrategia de Mayor 3 60%y ‘ ) . i TERRTORIALES Y
aspectos Eficacia g Aceptable 70% | ND | 20% | 40% | ss% | 70% ANUAL | PROCURADURIAS
pectos culturadela menor 380% DELEGADAS PARA
integralesdela|  |egalidad N LA PREVENCIGN
cultura de la Menora70%  |Insatisfactorio
legalidad y
Fortalecer los Mayoroigual a :
mecanismos de 3 Satisfactorio .
’ i mecanismas por g PROCURADURI AS
control social L
. | loscuales ehace TERRITORIALES ¥
de la gestion Eficacia |Mayor a3y " 4 ND 1 1 1 1 ANUAL PROCURADURIAS
2 efectivo el control Aceptable DELEGADAS PARA
publica menoras
socialdela LA PREVENCION
gestion publica Menora3 Insatisfactorio
Mayoroigual !
i 6 Satisfactorio
Fortalecerla | Incrementarla 200
estructura Flantade Mayor a 100 OFICINA OE
_ Eicacia | ¥ [Aceptable 150 | mo 150 ANUAL SELECCION ¥
organizacional | Personaldela menor a 200 CARRERA

delaPGN PGN
Menora 100  [Insatisfactorio
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8 GARANTIZAR UNA ATENCION OPORTUNA Y EFECTIVA DEL
CIUDADANO

- ATENCION OPORTUNA
¥ EFECTIVA DEL CIUDADANO

8.1 Articular con las

8.2 Atender y orientar

organizaciones sociales y gremios al ciudadano
economicos la vigilancia de la
gestion y la funcién publica. 8.5 Dar respuesta
8.4 Fortalecer la oportuna y eficaz al

&2 i‘i?:iirn\{ogagéapar participacion ciudadano
formacion ciudadana dudadana 8.7 Asegurar que los

en fortalecimiento del 8.6 Fortalecer el ciudadanos conozcan sobre la
control social ejercicio de control competencia de la PGN en materia
social y los procesos de la promocién y defensa de los
de cultura derechos fundamentales.
8.8 Dirigiry ciudadana

8.9 Rendir cuentas de
manera permanente a la
8.10 Sensibilizar a los ciudadania
funcionarios de la PGN
sobre la importancia del
ciudadano y el rol del servidor
publico

controlar la PGN
con respecto a los
riesgos de
corrupcién

8.1 Articular con las organizaciones sociales y gremios econdmicos la
vigilancia de la gestidn y la funcidn publica.

8.2 Atendery orientar al ciudadano

8.3 Realizar y participar en eventos de formacién ciudadana en
fortalecimiento del control social

8.4 Fortalecer la participacion ciudadana
8.5 Dar respuesta oportuna vy eficaz al ciudadano

8.6 Fortalecer el ejercicio de control social y los procesos de cultura
ciudadana

8.7 Asegurar que los ciudadanos conozcan sobre la competencia de la
PGN en materia de la promocidon y defensa de los derechos
fundamentales.

8.8 Dirigir y controlar la PGN con respecto a los riesgos de corrupcion

8.9 Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania para afianzar
el control social y las relaciones con los ciudadanos

8.10 Sensibilizar a los funcionarios de la PGN sobre la importancia del
ciudadano y el rol del servidor publico
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TIPO DE LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META .
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Mayoroiguala |, . ;
s 80% Satisfactorio SECRETARIA
velge
S . |Mayora60%y X = o GENERAL
Satisf di Efi tabl 70% ND 70% 70% BIANUAL
at:Js acm.on e icacia - Aceptable OFICINADE
suaros PRENSA
Menera70% |Insatisfactorio
i B VSN i Menoroiguala |, . :
Mejerarla Disminucion de 10% Satisfactorio
upo.r‘run:did ¥ lasquejasy [ Mayor a5%y . SECRETARIA
calidadenlia | reclamosenla Eficacia Aceptable 7.50% 582 542 832 521 511 ANUAL
o i menor a 10% GENERAL
atencion al prestacion del
usuario senvicio Menora 5% Insatisfactorio
i R I
Mayor oiguala Stificiors PROCURADURIA
" 40% S TERRITORIALES
Solicitudes de
: ! Mayora 30%y . - = s 2 ¥
usuarios Eficiencia Aceprable 35% | 28,70% | 30% 3% 33% 35% ANUAL -
: menor a40% PROCURADURIA
atendidas S DELEGADAS
Menora30%  |Insatisfactorio
PARALA
Mayoroiguala |, . ;
_— ) 005 Satisfactorio SECRETARIA
t
s 1umfle'n :me icioncia [V TR fotaty g% | N0 | 10% | eow | sox | sox | awua i
odelSIRI ta.es.tra.:;rla PCL iciencia raors 90K eptable ? " . OFICINADE
ramites de la PG . , SISTEMAS
Menora70%  |Insatisfactorio
Implementacion Mayoroiguala Satistactor
Implementacio | del Sistema de 90% s SECRETARIA
ndel Sistema Gestion e, GENERAL
deGestion | Eectrénicade | ERCIENC MRy ar Y. |acaguabie 80% | ND | 10% | 60w | sox | 0% ANUAL PR
& Gestio ectronica de menor 2 50%
Documental | Documentosa SISTEMAS
nivel nacional Mencra70%  |Insatisfactorio
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE, TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO

1. DESARROLLAR INTEGRALMENTE EL TALENTO HUMANO

9.- DESARROLLAR INTEGRALMENTE
EL TALENTO HUMANO

9.1 Potencializar la gestion del
conocimiento

4.3 Implementar politicas
académicas y de investigacion 9.4 Implementar politicas
del Instituto de Estudios del para el bienestar del

9.2 Desarrollar el talento
humano para construir
conocimiento e innovacidn

Ministerio Pdblico y buscar su talento humano

fortalecimiento presupuestal

9.1 Consolidar la gestidon del conocimiento

9.2 Desarrollo del talento humano para construir conocimiento e
Innovacion

9.3 Implementar politicas académicas y de investigacion del Instituto de
Estudios delMinisterio Publico y buscar su fortalecimiento
presupuestal

9.4 Implementar politicas para el bienestar del talento humano

Criterios de Logro —

TIPO DE

CRITERIC INDICADOR RANGO INTERPRETACIO META LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS

SECRETARIA
GENERAL

socisldelos | procgramade | Eficiencis |MEVOr370%y |, o bie 80% ND so% | 60% | 70% | so% ANUAL

menor a 90%

funcionarios de | bienestarsocial

la PGN Menor a 70%

Insatisfactorio

INDICADOR BASE 2013 2014 2015 2016 EVALUACION
X ' ' Fraspatir Mayoroigual a Satisfactorio
Fortalecerlas | propuestas para 10% . e SECRETARIA
politicas de mejorarla : T Ty ) ) GENERAL
desarrclicdel | equidad en nivel Eficacia s . Aceptable 7.50% ND 3,34% 4,16% ANUAL OFICINA DE
Talent de ingresos de los IDeRCE R N0 SRR
alento eingresosdelo PLANEACION
Humano funcionarios de la Menar a 5% Insatisfacterio
PGN
Mejorar las Mayo 1
" YOrelBual A Jeatistactorio
competencias 90% INSTITUTO DE
delTalento |EjecuciondelPlan| _ Mayor a70% y . N . - . o N ESTUDIOS DEL
Humanodel | deCapacitacién | ENC™<i® iy Aceptable 80% D 20% 40% 60% 80% ANUAL MINISTERIO
menor a S0%
proceso PUBLICD
preventivo Menor a 70% Insatisfactorio
Mayoroi 1
% oo Satisfactorio
Maej | |Mejorar el pian de
ejorare ejorarelp a"l @ = — = = . ? i ‘ SECRETARIA
5t d tives d f U ot 2 N
sistema de Incentivo: ela icacia guala Leptabie " GENERAL
incentivos PGN
Menoral Insatisfacterio
Mejorars) Programa de Mayora 1 Satisfactorio INSTITUTO DE
programa de SR
induccionyre igualal Aceptable . ESTUDIOS DEL
ccior z ficianc - 1 N
indu :n.m\.rle induccion Eficiencia D 1 MINISTERIC
Induccion oe 13 sctualizade Menora 1 Insatisfactorio PUBLICO
PGN
Mayoroigual a
Mejorar el .:.-.: " Satisfactorio
bienestar Cumplimiento del b
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10 FORTALECER LA GERENCIA INTERNA

10.- FORTALECER GERENCIA INTERNA

10.2 Optimizacion de
los procesos y recursos
organizacionales

10.1 Gestion por
resultados

10.3 Garantizar el
cumplimiento de
politicas

10.4 Revision de la
estructura organizacional
y propender por una mejor
coordinacion institucional

10.5 Generar cultura
de la medicidn, control y
seguimiento

10.6 Propender por

esquemas de

descentralizacién en la
PGN

10.1 Gestion por resultados
10.2 Optimizacidn de los procesos y recursos organizacionales
10.3 Garantizar el cumplimiento de politicas

10.4 Revision Revision de la estructura organizacional y propender por
una mejor coordinacion institucional

10.5 Generar cultura de la medicion, control y seguimiento
10.6 Propender por esquemas de descentralizacion en la PGN

Criterios de Logro —

CRITERIO INDICADOR TIPO DE RANGO INTERPRETACION | mETA LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS

INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION |RESPONSABLES

Mayor o igual
OrOIBUAT3 [caristactorio

Nivel de 86%
Cumplimienteo 2
cumplimientode | Mayor a80%y & A i " " a
de metas Eficacia . |Aceptable 83% | 87% | 84% | B85% | B6% 87% ANUAL PGN
las metas menor 3 86%
propuestas
propuestas »
Menora 80%  |Insatisfactorio
Logros en
T Mayor oigual a
protecciony | N Satisfactorio
Sadenca dat No. de logros en 50
efensa de los materia de PROCURADURIAS
derechos Mayora 30y TERRITORIALES ¥
mpact Eficac Anans ANUAI .
— impactodela | Eficacia menoraso [Peetabe 40 ND 10 10 10 10 ANUAL | pors manumias
_ DELEGADAS

gestion

lucha contra la
institucional
corrupcionyla Menera 30 Insatisfactorio

impunidad
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11 MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION

11.- MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

11.1 Gestién del cambio y
modernizacion

11.3 Implementacidn del
Sistema de Gesti6n
Documental Digital

11.2 Consolidacién del
de

11.4 Optimizacion de

procesos y procedimientos

11.5 Mejorar la capacidad de
respuesta Institucional y los
resultados

11.1 Gestion del cambio y modernizacion

11.2 Consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad

11.3 Implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital

11.4 Optimizacién de procesos y procedimientos

11.5 Mejorar la capacidad de respuesta Institucional y los resultados

Criterios de Logro —

TIPO DE : LINEA | META | META | META | META | FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERID INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META -
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Consolidar I3 Mayoroiguala |
% Satisfactorio
certificacion de BO%
No. de Procesos fap—
IOSPIOCESOSEN) o ficadosen | Eicacia |MavoradOy so% | 0 0 2 5 . ANUAL aon
tifi 5en ([« 4] o i v d A :
<t Aceptable ANEACIO
SI_.E.FHdE s menor 360% p PLANEACION
Gestiondela
Calidad Menora40% |lnsatisfactorio
Mayoroiguala |, . SECRETARIA
-2 Satisfactorio
; 70% GENERAL
Integracionde | No.de Sistemas v T OFICINADE
los sistemasde| delnformacién | Efcacia | oo o) Aceptable 60% 0 10% | 2% | 40% | 60% ANUAL iy
) A menor a70% PLANEACION
informacion integrados OFICINADE
Menora50% |Insatisfactorio i
SISTEMAS
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12 GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

12.- GENERAR Y COMUNICAR

INFORMACION UTIL OPORTUNA Y CONFIABLE

12.1 Consoclidar e integrar
sistemas de
informacion institucional

12.2 Ampliar cobertura
tecnolagica

2.4 Garantizar la divulgacidn,
circulacion amplia y focalizada
de la informacién y de su
sentido, hacia los diferentes grupos
de interés

12.3 Consolidar la efectiva
comunicacion
organizacional

12.1 Consolidar e integrar sistemas de informacion institucional
12.2 Ampliar cobertura tecnoldgica
12.3 Consolidar la efectiva comunicacién organizacional

12.4 Garantizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la
informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés

Criterios de Logro —

TIPO DE . LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERID INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META -
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Implementacion Mayor oigual 3 P——
ristactone
Mejorar del Sistema de 60% ’ SECRETARIA
mecanismos de | Videoconferencia | . Mayor 340% ) GENERAL
o] | *| eciencia | " |aceprable so% | ND | 10% | 20% | 30% | sox | awua e
comunicacion | yComunicacion menor 3 B0% OFICINADE
organizacional | Dinamico Digital B PRENSA
Menora 40%  |Insatisfactorio
enlaPCN
Implementacion - Mayor o igual 3
Ejecucion del Plan y 'r ¢ Satisfactorio R
del Plan E " BO% SECRETARIA
; stratégicode e
Estratégicode | BN B Mayor 260%y " aat || omenl] o] — GENERAL
Sitemac s Jlstemase tnciencia = ra'“. Aceptable 70% ND Fily] 0% R 0% ANUAL OFICINADE
Informaticadela menor a s
Informaticadela PI' SISTEMAS
%N PGN Menora60%  |Insatisfactorio
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PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. OPTIMIZAR LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES

13.- OPTIMIZAR LA ASIGNACION DELOS RECURSOS

13.1 Asignar
eficientemente los
recursos de acuerdo al
Plan Estratégico

PRESUPUESTALES

13.2 Financiar
planes, programas y
proyectos
institucionales

13.1 Asignar eficientemente los recursos de acuerdo al Plan Estratégico

13.2 Financiar planes, programas y proyectos institucionales

Criterios de Logro —

TIPODE : LINEA | META | META | META | META |FRECUENCIA DE | DEPENDENCIAS
CRITERIO INDICADOR RANGO INTERPRETACION | META ;
INDICADOR BASE | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES
Menoroiguala |, ¢
Satisfactorio
Mejorarla | Observaciones de 16
gestion 13 CGR sobrela Mayor a 16
it . Giciencia | .. |Aceptable 9 | 2 [ 2| 2|20 18| ma oN
asignacion de gestion de menora
reCursos recursos
Mayor 322 |rsa:|sfa::cucl
Mayor o igual
" il Satisfactorio
i . Presupuesto 85%
nanciacio
i requeridoversus | Mayor a75%y A OFICINADE
del Plan Eficiencia ' |Aceptable 80% [134.284) 31.852 | 34.159 | 46.256 | 22.016 ANUAL = o
; presupuesto menor a 855% FLANEACION
Estrategico
apropiado :
Menora 75% Irsetls.‘e:c-nc-l
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3. FORTALECER LA COOPERACION INTERNACIONAL

14. FORTALECER LA COOPERACION INTERNACIONAL

14.1 Alianzas
estratégicas

14.2 Gestion de
Proyectos

14.1 Alianzas estratégicas

14.2 Gestion de Proyectos

Criterios de Logro —

INDICADOR TIPO DE RANGO | acion | Mera META | META | META | META WDE DEPENDENCIAS
INDICADOR 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | EVALUACION | RESPONSABLES

Mayoroiguala

Satisfactorio

Realizar | Convenioscon 25 PROCURADURIA
alianzas organismos MayoralSy Aceptable 20 U 20 20 20 20 ANUAL S DELEGADAS
estrategicas |internacionales menora 25 FREVENTIVAS

Menora 15 !r:azusfac:onc.

Mayoroiguala FICINA
Elaborary J R Lsatistactorio GEADE

- %0 PLANEACION
Gestion de gjecutar T - - i o

Mayora280y |, 320 ND 80 80 80 80 ANUAL  |PROCURADURIA
Proyectos proyectos . |Pceptable

menor 3320 S DELEGADAS

institucionales
Menora280 |Insatisfactorio PREVENTIVAS
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==
IV. PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento, control y evaluacién se constituyen en pilares fundamentales para
el logro de los objetivos institucionales. Las condiciones en las cuales se
desarrollan acciones y se toman decisiones cada vez mas complejas en las
organizaciones sociales, exigen un alineamiento entre todos los procesos
misionales y de apoyo con los procesos de planeacion estratégica y de desarrollo
informatico.

El seguimiento nos permite establecer situaciones en las cuales se pueda
diagnosticar la necesidad de hacer los ajustes requeridos para lograr el desarrollo
de las estrategias institucionales.

La alineacion de los Planes Operativos Anuales con el Plan Estratégico de la
Procuraduria General de la Nacion, armoniza y da coherencia al componente
estratégico institucional y garantiza la identificacién de los objetivos estratégicos,
con los cuales se relaciona el accionar de cada dependencia, en la mira del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El desarrollo del aplicativo del componente dia a dia del PLAN OPERATIVO
ANUAL permite que cada dependencia determine los parametros de medicion de
su gestién, al igual que con la Matriz de Criterios de Logro e Indicadores tener
control sobre el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales.

La consolidacién del Sistema de Informacion STRATEGOS para el seguimiento y
control del modelo estratégico y del sistema de medicién del Plan Operativo Anual
del dia a dia a nivel corporativo, de cada una de las dependencias de la
Procuraduria General de la Nacion, y el Sistema de Informacion Misional - SIM,
seran herramientas gerenciales que permitiran valorar en forma permanente el
nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar
desviaciones, establecer tendencias y proponer recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento.
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Diagnéstico Interno Andlisis DOFA

Fortalezas (+)

| 8,22, | 10,19, [ 1,23,
w | Muy Alta | 11 25 | 20,24 | 523
o |Alta 21,27 9 4 6,28
R

A | Media 14 | 17,18 | 7,29 26
(o3

, .

! | Baja 13, 12 15 16

Baja Media Alta  Muy Alta
———» GRADO/MAGNITUD

Debilidades (-)

Muy Alta | 14 | 6,25 | 5,24 | 16,23

I

M

P

g Alta 22 26, 29 15 18

ph

A | Media 3,27 | 2,17 9 20

N

c

A | Baja 8’1110’ 4’1132’ 1‘2189’ 7,21
Baja Media Alta  Muy Alta

—» GRADO/MAGNITUD

ORGANIZACIONAL

Reconocimiento, imagen y credibilidad PGN
Reconocimiento en lucha contra la corrupcién
Autonomia del Organo de Control

Cobertura Nacional

Posibilidad de Incidir en Politicas Publicas

El Instituto de Estudios del Ministerio Publico
Articulacion interinstitucional

Nooakrwh=

GESTION DEL TALENTO HUMANO

8.  Clima organizacional

9. Competencia y compromiso de Talento Humano
10. Alto nivel académico

11. Nivel de remuneracion adecuado

12. El manual de funciones por competencias.

PLATAFORMA INFORMATICA

13. Desarrollo alcanzado en conectividad y equipos
14. El Sistema de Informacion Strategos

15. Mecanismos de comunicacion en ambiente Web

INFRAESTRUCTURA FiSICA
16. Las adecuaciones realizadas
17. Las sedes adquiridas

PROCESO DISCIPLINARIO

18. Talento humano calificado

19. Participacion ciudadana

20. Laindependencia del derecho disciplinario
21. El proceso verbal

22. Sanciones ejemplarizantes

23. Credibilidad

PROCESO PREVENTIVO

24. Proyecto de Fortalecimiento de la Funcién Preventiva
25. Formulacién de proyectos estratégicos

26. Participacion de la comunidad

PROCESO DE INTERVENCION

27. Talento Humano calificado

28. Cobertura del Proceso

ORGANIZACIONAL

Falta coordinacion entre nivel central y territorial
Falta de Gerencia Publica a nivel nacional

Falta adecuado seguimiento a nivel territorial.
Comunicacion entre las diferentes dependencias
Desconocimiento ciudadano de competencias de la
PGN.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

6. Falta de Liderazgo

7. Sistema de Incentivos

8. Lentitud en tramites administrativos

9. Presupuesto deficitario del IEMP

10. Resistencia al cambio

11. Proceso de entrega y recibo de las funciones
12. Alta rotacion de personal

13. Centralizacion de decisiones administrativas

PLATAFORMA INFORMATICA

14. Falta de un Sistema de Gestion Documental
15. Vulnerabilidad de los sistemas de informacién
PROCESO DISCIPLINARIO

16. Falta de contundencia a nivel regional

17. Falta de unidad de criterio

18. Falta talento humano calificado

19. Falta sinergia entre las dependencias

20. Retraso en la evacuacion de las quejas

21. Asignacion errada de competencias

PROCESO PREVENTIVO

22. Mecanismos de atencion y participacion ciudadana
23. Baja capacidad de anticipacion

24. Personal especializado insuficiente

25. Falta definir programas y proyectos institucionales
26. Clientes no identificados ni segmentados.

27. Retiro paulatino de la cooperacion internacional.

PROCESO DE INTERVENCION
28. Registros deficientes en el SIM.
29. Faltan mecanismos de seguimiento

aRwN=
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Diagnodstico Externo Analisis DOFA

Oportunidades (+)

w | Muy Alta 4 12 11 5,6
P

o |Alta 15 9 2 10
T

A |Media 14 1 3 7
Cc

A | Baja 8 13

Baja Media Alta Muy

Alta

——>» GRADO / MAGNITUD

Amenazas (-)

I [Muy Alta | 15 9 3,11 | 1,2,8
M
P
o | Alta 6 17 10 12
R
T .
A | Media 14 7 16
N
c .
A | Baja 4 13 5
Baja Media Alta Muy
Alta

—» GRADO/MAGNITUD

10.

1.

12.

13.

14.

15.

La articulacién interinstitucional con el fin de potenciar
las funciones misionales de la PGN.

Aprovechamiento de los mecanismos de comunicacién
de la PGN en ambiente Web.

Replicar a nivel internacional las experiencias exitosas
de la PGN.

Politicas gubernamentales contra corrupcién

Respeto a la P.G.N., y credibilidad por parte de la
ciudadania en general.

El grado de credibilidad de la institucion como ente de
control, muestra de ello es que la ciudadania acude
con mayor frecuencia.

La nueva normativa.

La Cooperacion Internacional.

La independencia del derecho disciplinario

La modificacién del Cédigo Unico Disciplinario y la
jurisprudencia en materia disciplinaria

Compromiso, celeridad y calidad en los procesos
disciplinarios.

Participacion de la comunidad en el control de la
administracion publica.

La implementacioén de la tecnologia
El Cédigo General del Proceso (CGP)

Acercamiento con la comunidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La poblacion vulnerable: (17°328.244 por debajo de la
linea de pobreza, 6 millones en pobreza extrema,
857.132 con Discapacidad, 3.389.986 Desplazadas,
2.350.207 Personas potencialmente damnificadas
por las inundaciones.

Impunidad en la administracién de justicia.

El alcance y cobertura de las politicas publicas no
cubre la totalidad del territorio nacional.

Pretensiones externas de incidir en las decisiones de
la entidad a todo nivel.

Intereses politicos.
Debilidad normativa permite vulneracion
La Corrupcion

Influencia e impacto de los medios masivos de
comunicacion

Inadecuada aplicacion de la norma.

La vulneracién de los derechos fundamentales
Pérdida de confianza y credibilidad ciudadana
Posibles represalias de parte de investigados.
Pérdida de informacion por delitos informaticos.
Congestién y atraso de la justicia

El numero de procesos en asuntos civiles y
comerciales que no se ha decidido: 1283.872

Las demandas contra el Estado (334 billones de
pesos), el Pasivo Pensional (642.8 billones de
pesos), los Deudores Morosos del Estado (37.1
billones).
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.  MATRIZ PLURIANUAL INVERSIONES

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (2013 — 2016)

OBJETIVO

2013

2014

2015

2016

PROYECTO |

FORTALECIMIENTO
DE LA FUNCION

Contribuir al mejoramiento de la gestion publica a
través del fortalecimiento de la funcién de
prevencion que ejerce la PGN. Los objetivos
especificos de la operacion incluiran: (i) Fortalecer

|cOmGo

(Millones de pesos)

PREVENTIVA DE LA o ; - " “~ p011011000240 . .
PROCURADURIA A | €l disefio y ejecucion de las politicas de prevencion 6.161.4 . 874,0 g
NIVEL NACIONAL de la PGN; y (i) contribuir con el mejoramiento de
los niveles de cumplimiento normativo en la
administracion publica.
FORTALECIMIENTO
PLATAFORMA Prestar los servicios tecnolégicos que apoyen el
TECNOLOGICADE | 4q5ad0 ejercicio de las funciones misionales y
LA PROCURADURIA : ) ! p013011000260 | 9.331,8| 17.068,0| 14.992,6| 13.376,6
GENERAL DE LA operativas que desarrollan los funcionarios, de la
NACION, A NIVEL Entidad, en beneficio de la ciudadania.
NACIONAL
F&T_"’é;ggg’gg”gg Modernizar la gestion de la PGN a través de un
MODERNIZACION DE :anfloque social sostenible ylgflmente para enfrentar bot1011000239 |  5.800,0 3.010,2 5.000,0 5.000,0
LA PROCURADURIA | 12 lucha contra la corrupcion y en un marco de
A NIVEL NACIONAL | Administracién eficaz de los recursos.
ADQUISICION DE
SEDES PARA LA Adquirir inmuebles donde puedan funcionar las
h ) 013011000301
PROCURADURIA A | sedes de la PGN en algunas regiones del pais. 2.258,7 1.750,0 1.950,0 650,0
NIVEL NACIONAL
ADECUACION DE
SEDES PARA LA
PROCURADURIA Adecuar las instalaciones fisicas de las sedes con
. ) - h ) 013011000300 . . . .
GENERAL DE LA mayor necesidad de intervencion a nivel nacional. 6.000,0 3.960,0 3.440,0 2.990,0
NACION A NIVEL
NACIONAL
FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD | Fortalecer la capacidad técnico de investigacion y
INX/ESS;IF?EAJ(I:YQNDE el ejercicio de las funciones de policia judicial de la
NACIONAL DE PGN a través de la Modernizacion operativa, 012011000281 | 1.500,0 3.025,5 5.000,0 0
INVESTIGACIONES | técnica y tecnoldgica de la direccién nacional de
ESPECIALES DE LA | investigaciones especiales.
PROCURADURIA
IMPLANTACION
INTEGRAL DE LAS
DE;:\"/"AE':SNSE L | Garantizar de manera integral de aplicacién de la
APLICACION DE La | 18V 975 de 2005 desde la perspectiva de 1as | 5,40450000 800,0 0 0 0
LEY DE JusTiclay | funciones y competencias de la Procuraduria
PAZ DESDE LA General de la Nacion.
COMPETENCIA DE
LA PROCURADURIA
ADQUISICON Y/O
CONSTRUCCION
SEDES PARA LA Garantizar instalaciones fisicas para la
PROCURADURIA P ) > " ) 15.000,0
GENERAL DE LA rocuraduria General de la Nacién a nivel nacional.
NACION A NIVEL
NACIONAL
TOTAL | 31.852,0| 34.159,0| 46.256,6| 22.016,6
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VIl. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

MACROPROCESO ESTRATEGICO b

g PLANEACION ESTRATEGICA PLANEACION PRESUPUESTAL 4

MACROPROCESO MISIONAL

=
@ PROCESO PREVENTIVO O
< S
al, : PROCESO DE |NTERVENC|6N> g
wi| : L
wall : IQ
8 PROCESO DISCIPLINARIO > =
Z | %)
: 1l JL
LUl MACROPROCESO DE APOYO
Ell S YAa™ @
Z listracidn Gestidn ] festion d Ll
L de Bicnes v de la Gestion | [Fr. oto ia =
= ; Grvicios 2| Do Mumana Financiera | | Seguridad Juridica =
O : w
5 1T A @
MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL
I | EVALUACION INSTITUCIONAL | | ADMINISTRACION DEL RIESGO |
=

MEJORAMIENTO CONTINUQ

- PROCESOS PLANEAR l:IPROCESOS HACER l:l PROCESOS WERIFICAR I:IPROCESOS ACTURR

Macroproceso Estratégico: Procesos de Planeacion Estratégica y Planeacion Presupuestal.

Macroproceso Misional: Procesos Preventivo, Intervencion y Disciplinario.

Macroproceso de Apoyo: Procesos Administracion de Bienes y Servicios, Gestién de
Contratacion, Gestion Financiera, Gestion de Seguridad, Gestion Documental, Gestién Juridica,
Gestion de Talento Humano, Gestidon de la Comunicacion, Gestién de Tecnologias de Informacion
y Relatoria.

Macroproceso de Evaluaciéon y Control: Evaluacion Institucional, Administracién del Riesgo y
Mejoramiento Continuo.
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