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ACTA DE COMPROMISO Y SEGUIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION Y LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR — CAFAM

Acta entre |a Procuraduria General de la Nacién y |a Caja de Compensacion Familiar
— CAFAM, con el fin de establecer un acta de compromiso y seguimiento del servicio
prestado por dicha caja. Esta acta se celebra con base en lo dispuesto por la Ley 21
de 1982 y la Ley 789 de 2002. Cabe resaltar que el nominador de cada entidad tiene
la potestad de elegir la caja de compensacion familiar a la cual afiliar a sus
funcionarios.

ANTECEDENTES

1. En abril la direccion de CAFAM presentd una propuesta consolidada de
servicios diferenciados, adaptada al nivel y necesidades especificas de la
Procuraduria General de la Nacion, sede Bogota y Cundinamarca.

2. Conforme a lo establecido por la normatividad vigente y los procedimientos
internos de la Procuraduria General de la Nacion, el dia 13 de mayo de 2025,
se determind que los funcionarios de la entidad, sede Bogotd vy
Cundinamarca, estaran afiliados a la Caja de Compensacion Familiar CAFAM.

3. En la actualidad, aproximadamente 2.390 funcionarios de la Procuraduria
General de la Nacion, sede Bogota y Cundinamarca, se encuentran afiliados a
CAFAM, lo que implica una alta demanda de atencidn, calidad y continuidad
en la prestacion del servicio por parte de la Caja de Compensacion.

COMPROMISOS MUTUOS
En virtud de lo anterior, las partes acuerdan:

1. Compromiso de calidad por parte de CAFAM: CAFAM se compromete a
cumplir cabalmente con la propuesta de servicios presentada, garantizando
la prestacion oportuna, adecuada y continua de los mismos para todos los

@ www.procuraduriagov.co ) Carrera 5 #15-80 [} +57 601587 8750



4

(&)
¥

funcionarios afiliados, con énfasis en la calidad del servicio. La oferta de

servicios hace parte integral de esta acta.

Adicionalmente CAFAM se compromete a mantener y mejorar la eficacia los
servicios prestados inclusive, en cambio de anualidades.

2. Seguimiento periddico: Las partes acuerdan establecer un mecanismo de

seguimiento conjunto, coordinado por el Grupo de Gestiéon de Bienestar y
Seguridad y Salud en el Trabajo[1], el cual se llevara a cabo asi:

Una primera reunion de seguimiento a los tres (3) meses de la firma de
la presente acta.

o Y en adelante una reunidn cada seis (6) meses.

3. Atencion a las necesidades institucionales: CAFAM manifiesta su disposicion
y compromiso para responder de manera oportuna a todas las necesidades
de los funcionarios de la entidad y demas contraprestaciones que se generan
en el marco del pago de los aportes realizados por la Procuraduria General de
la Nacion.

4. Mecanismos de retroalimentacion y mejora continua: Las partes acuerdan
establecer canales directos de comunicacion para la recepcién de solicitudes,
inquietudes o sugerencias por parte de los funcionarios, asi como la
implementacién de acciones de mejora derivadas del seguimiento semestral.

! En dichas reuniones participaran los representantes de los sindicatos de la Procuraduria General de la
Nacién. Se establecera una agenda rotativa en la que se invitaran los sindicatos a cada sesion, segun

programacién coordinada con antelacion. Como resultado de la participacién deberan presentar un informe
del seguimiento realizado.

DISPOSICIONES FINALES

Las partes firmantes reconocen la importancia de esta relacion institucional y se
comprometen a trabajar de manera colaborativa y transparente para garantizar el
bienestar de los funcionarios afiliados.

Esta acta tendra una vigencia indefinida mientras se mantenga la relacion de
afiliacion y se podran modificar sus condiciones por mutuo acuerdo y mediante acta
adicional.
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A su vez, en aras de cumplir y respetar el seguimiento periddico acordado, la
presente acta se revisara y ajustara para su cumplimiento en el periodo determinado
en este punto, con la participacion de las Sindicatos de la Entidad. Para ello también
acompafan firmando esta acta los primeros presidentes de las asociaciones
sindicales de la Procuraduria General de la Nacién que haran parte del primer

seguimiento periodico conjunto.

Firmada el 12 junio del 2025 en las instalaciones de la Procuraduria General de la

Nacion,

Porla Pr Por la Caja de Compensacion
Familiar CAFAM,
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Director Administrativo
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